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RESUMEN

El conocimiento de satisfacción laboral es importante para quienes dirigen las organizaciones

de salud debido a que influye en la calidad de vida dei trabajador y en la calidad de la

prestación de los servicios. Por tanto, la Satisfacción Laboral constituye una tarea necesaria

como indicadores de la productividad y el desempeño laboral. El presente estudio sobre "Nivel

de Satisfacción Laboral del Profesional de Enfermería en el Hospital Nacional San Juan De

Lurigancho", tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de satisfacción laboral del

profesional de enfermería en el servicio de Hospitalización en el Hospital San Juan de

Lurigancho. El método fue descriptivo de corte transversal; la población estuvo conformada

por 30 enfermeras. El instrumento un formulario tipo encuesta. Los resultados fueron: (20%)

de las enfermeras(os) presentan Satisfacción media. Asimismo al valorar las dimensiones de la

satisfacción se obtuvo que más de 50% de los profesionales presentan satisfacción alta;

destacándose las dimensiones identidad y autonomía por mostrar niveles significativos de

satisfacción media con tendencia a alta, en cuanto a las dimensiones que presentan nivel bajo

son retroalimentación, importancia y variedad de la tarea .Acerca de la satisfacción laboral el

28(53.8%) de las enfermeras(os) tienen nivel medio, en relación a los factores determinantes

de la satisfacción laboral se encontró que más del 40% de dichos profesionales presentan nivel

medio, destacando los factores Desempeño de tareas. Relación con la autoridad y Beneficios

laborales y remunerativos por mostrar niveles significativos de satisfacción media, las

dimensiones Relaciones interpersonales, Desarrollo personal y Políticas administrativas

presentan tendencia al nivel alto y el factor Condiciones físicas y/o confort presenta niveles de

satisfacción que oscilan entre alta y baja.

Palabras claves: Comportamiento Organizaclonal, Satisfacción Laboral, Enfermería.
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ABSTRACT

Knowledge of job satisfaction Is ímportant for those leading Healthcare organizations because

It affects the qualíty of Ufe of workers and the quallty of Service delivery. Thus, job satisfaction

¡s a necessary task as indícators of productlvíty and job performance. Thls study on "Leve! of

Job Satisfaction of Professiona! Nursing in San Juan De Lurigancho National Hospital" had as its

overall objective: To determine the level of job satisfaction of nursing professionals In the

service of Hospitallzation in the Hospital San Juan de Lurigancho. The method was descriptivo

cross-sectional; population consísted of 30 nurses. The survey Instrument at the standard

form. The resuits were: (20%) of the nurses (I) have average satisfaction. Also to assess the

dimensions of satisfaction was obtained more than 50% of professionals have high satisfaction;

standing identity and autonomy dimensions to show significant levels of average satisfaction

with trend high, in terms of dimensions are presented iow feedback, Importance and variety of

task .About 28 job satisfaction (53.8%) of the nurses (I) have médium leve! in relation to the

determinants of job satisfaction factors was fbund that over 40% of these professionals have

middle level, hlghlighting the performance of tasks, authority and reiationship with labor and

remunerativo benefits factors show significant levels of average satisfaction, dimensions

interpersonal relationships, personal development and administrative policies have a tendency

to high level and the factor physical conditions and / or expect presents satisfaction levels

ranging from high to Iow.

Keywords: Organizationai Behavior, Job Satisfaction, Nursing.
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