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RESUMEN 

Diversas investigaciones coinciden en señalar que los docentes se encuentran 

expuestos a diversos estresores en su labor y por ello resulta de suma 

importancia que cuenten con las habilidades necesarias para poder afrontarlo y 

para ello demostrar que son emocionalmente inteligentes, el objetivo de la 

presente investigación fue analizar el manejo del estrés para el desarrollo de la 

inteligencia emocional de docentes del Centro de Educación Básica Especial 

“Santa Isabel”, ubicado en el distrito de Chorrillos, en la ciudad de Lima durante 

el año 2023. Participaron 15 docentes que atienden a estudiantes con diversas 

discapacidades, se aplicó una entrevista semiestructurada, se transcribieron y 

analizaron las respuestas, evidenciando que los docentes de educación especial 

deben lidiar diariamente con el sentimiento de frustración y otros estresores 

como la sobrecarga de labor administrativa, las dificultades debido a las 

características y necesidades propias de cada uno de sus estudiantes además 

demostraron que los aspectos de empatía y habilidades sociales de la 

inteligencia emocional deben ser fortalecidos para el afrontamiento adecuado de 

las situaciones estresantes. 

Palabras Clave: Estrés, inteligencia emocional, educación especial. 
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ABSTRACT 

Various research studies agree that teachers are exposed to various stressors in 

their work, which is why it is of utmost importance that they have the necessary 

skills to cope with it and demonstrate emotional intelligence. The objective of this 

research was to analyze stress management for the development of emotional 

intelligence among teachers at the Special Basic Education Center "Santa 

Isabel," located in the district of Chorrillos, in the city of Lima during the year 2023. 

Fifteen teachers who work with students with various disabilities participated in 

the study. A semi-structured interview was conducted, and the responses were 

transcribed and analyzed. The findings revealed that special education teachers 

must deal with feelings of frustration and other stressors such as administrative 

workload, difficulties due to the characteristics and needs of each student. 

Additionally, it was demonstrated that empathy and social skills, which are 

aspects of emotional intelligence, need to be strengthened to effectively cope with 

stressful situations. 

Keywords: Stress, emotional intelligence, special education. 
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RESUMO 
 
 

Diversas pesquisas concordam em afirmar que os professores estão expostos a 

vários estressores em seu trabalho, sendo de suma importância que eles 

possuam as habilidades necessárias para lidar com isso e demonstrem 

inteligência emocional. O objetivo desta pesquisa foi analisar o gerenciamento 

do estresse para o desenvolvimento da inteligência emocional dos professores 

do Centro de Educação Básica Especial "Santa Isabel", localizado no distrito de 

Chorrillos, na cidade de Lima, durante o ano de 2023. Participaram 15 

professores que atendem a estudantes com várias deficiências. Foi realizada 

uma entrevista semiestruturada, as respostas foram transcritas e analisadas. Os 

resultados evidenciaram que os professores de educação especial precisam lidar 

diariamente com sentimentos de frustração e outros estressores, como carga 

administrativa excessiva, dificuldades devido às características e necessidades 

de cada aluno. Além disso, foi demonstrado que a empatia e as habilidades 

sociais, que são aspectos da inteligência emocional, precisam ser fortalecidas 

para lidar adequadamente com situações estressantes. 

 
Palavras-chave: Estresse, inteligência emocional, educação especial.
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