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Presentación

Señores miembros de! Jurado, en cumplimiento de las normativas

establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el grado académico de Magister en Gestión Pública tengo a bien

presentar ante ustedes la tesis titulada “El Clima Organizaclonal y el Desempeño
Laboral en la Oficina de infraestructura del Poder Judicial - Lima, 2016". La
que ha sido realizada mediante la aplicación de procesos, análisis e interpretación

de los datos obtenidos con la finalidad de establecer propuestas que contribuyan a

la gestión y mejoramiento del clima organizaclonal y el desempeño en la O.l.P.J.

Aguardando cumplir con las expectativas y requerimientos para su

aceptación, pongo ante ustedes la valoración de la presente tesis.

La Autora
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Resumen

La presente investigación titulada “El Clima Organizacional y el Desempeño Laboral

en la Oficina de Infraestructura del Poder Judicial - Lima, 2016", está orientada a

determinar la relación que existe entre el Clima Organizacional y el Desempeño

Laboral según información recopilada de los profesionales de la Oficina de

Infraestructura del Poder Judicial; cuyo propósito de análisis es identificar la

información relevante, que permita proponer acciones que contribuyan en el

mejoramiento de la gestión.

El método de investigación se realizó en el enfoque cuantitativo de tipo correlaciona!

de diseño no experimental descriptivo de tipo trasversal, los datos se obtuvieron a

través del instrumento de la encuesta, con la aplicación de la técnica del

cuestionario tipo escala de Likert el cual fue adecuado, estructurado y aplicado al

total de la población, 36 profesionales; los instrumentos fueron validados con el

método de juicio de expertos y determinado su confiabilidad con el método de Alpha

de Cronbach.

Se observa que el Clima Organizacional tiene un coeficiente de alpha de cronbach

de 0,928 y para el desempeño laboral un coeficiente de alpha de cronbach de 0,848,

ambas variables presentan una relación alta y positiva de r = 0.858 p < .001, el tipo

de clima organizacional en la OIPJ es adecuado y se relaciona con los factores de

cooperación, las relaciones interpersonales y la motivación existe una tendencia a

presentar un elevado clima organizacional, en cuanto al desempeño se percibe una

igualdad de resultados en los encuestados, significa que a mejor nivel positivo de

Clima Organizacional, habrá un mejor Desempeño Laboral.

Palabra clave: Clima Organizacional, Desempeño Laboral.
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Abstract

The present research entitled "Organizational Climate and Work Performance in the

Judicial Branch Infrastructure Office - Lima, 2016" is aimed at determining the

relationship between the Organizational Climate and Work Performance according

to information collected from the professionals of the Office of Infrastructure of the

Judicial Branch; Whose purpose of analysis is to identify the relevant information,

which allows proposing actions that contribute to the improvement of management

The research method was performed in the quantitative approach of a non-

experimental descriptive cross-sectional type design, data were obtained through

the survey instrument, with the application of the Ukert scale type questionnaire

technique, which was adequate , Structured and applled to the total population, 36

professionals; The instrumente were validated using the expert judgment method

and determinad their reliability with the Cronbach Alpha method.

It is observed that the Organizational Climate has a coefficient of alpha of

cronbach of 0.928 and for the work performance a coefficient of alpha of cronbach

of 0.848, both variables present a high and positivo relation of r = 0.858 p <.001, the

type of climate Organizational in the ICPO is adequate and is reiated to factors of

cooperation, interpersonal relationships and motivation there is a tendency to

present a high organizational climate, in terms of performance perceived equal

results in respondents, means that at a better level Positive organizational climate,

there will be better work performance.

Keyword: Organizational Climate, Labor Performance.




