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RESUMEN

El inventario es una relación ordenada de materiales que presenta una
empresa, desde los proveedores hasta la producción de bienes. De otro lado,
se define a la propuesta de sistema de control interno como una herramienta
que facilita la parte administrativa del almacén, dando solución al déficit que
presenta la parte del inventario de la empresa. La finalidad de la presente
investigación es analizar la situación actual de los inventarios y proponer un
sistema de control interno en la Panadería Gail. Este análisis se inició con la
recolección de información a través de la encuesta que se realizó a 9
colaboradores. Se ejecutó también la entrevista al propietario de la panadería
y se aplicó la observación directa o lista de cotejo. Los resultados mostraron
que el 80 % de los colaboradores no realizan una supervisión y el 78 % de los
ellos, refieren que no reciben cursos de capacitación. Se concluye entonces
que la situación del control intemo del inventario es deficiente y los
trabajadores no cuentan con cursos de capacitación; por tal motivo, se
recomienda un programa adecuado para el registro de entradas y salidas de
productos lo que dificulta el desempeño del personal.

Palabras Claves: Sistema, Control Interno, Inventario.
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ABSTRACT

The inventory is an ordered list of materials of one company, from
suppliers to produce goods. On the other hand, the proposal defines internal
control system as a tool that facilítales the management of the store, giving
solution to the déficit that presents the company's inventory. The purpose of
this research is to analyze the current situation of inventories and propose a
system of ¡nternal control in the Bakery Gail. This analysis began with the
collection of information through the survey that was conducted at 9 partners.
He also ran the interview the owner of the bakery and applied direct
observation or checklist. The results showed that 80 % of employees do not
perform supervisión and 78 % of them report that they do not receive training.
It is concluded that the State of infernal control of inventory is poor and workers
have no training, for this reason, we recommend a suitable program for
recording inputs and outputs which makes staff performance.

Keywords: Systems, Infernal Control, Inventory.




