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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la Gestidon de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital
José Agurto Tello de Chosica durante el periodo 2022. Este estudio se ha
caracterizado por ser de enfoque cuantitativa, un tipo de investigacion basica, del
mismo modo, el disefio a trabajar es no experimental con corte transversal y
método hipotético-deductivo. Su muestra estuvo conformada por 50
colaboradores del Hospital José Agurto Tello ubicado en Chosica. La técnica
usada para la recoleccion de datos fue la encuesta ambas variables, cuyo
instrumento fue un cuestionario conformado por 20 preguntas de tipo de escala
Likert. Los datos obtenidos fueron organizados en tablas y figuras, para la prueba
de hipdtesis se trabajo con el coeficiente de correlacion de Spearman mediante el
programa SPSS. En vista a los resultados obtenidos por el coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0,000; Rho = 0,965) fue positivamente alta se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo asi que
existe una conexioén significativamente al entre la Gestidén de Activos Estratégicos

y Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica periodo 2022.

Palabras Clave: Activos Médicos, Infraestructura, Atencion Interna,

Recursos Hospitalarios, Pacientes.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the Management of Strategic Assets and the Health Benefits of the José
Agurto Tello de Chosica Hospital during the period 2022. This study has been
characterized by being of a quantitative approach, a type of basic research In the
same way, the design to work is non-experimental with cross section and
hypothetical-deductive method. His sample consisted of 50 collaborators from the
José Agurto Tello Hospital located in Chosica. The technique used for data
collection was the survey of both variables, whose instrument was a questionnaire
made up of 20 Likert scale-type questions. The data obtained were organized in
tables and figures, for the hypothesis test we worked with the Spearman
correlation coefficient using the SPSS program. In view of the results obtained,
Spearman's correlation coefficient (p = 0.000; Rho = 0.965) was positively high,
the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, thus
concluding that there is a significant connection between Asset Management
Strategic and Health Benefits of the Jose Agurto Tello de Chosica Hospital period
2022.

Keywords: Medical Assets, Infrastructure, Internal Care, Hospital
Resources, Patie



INTRODUCCION

Segun estudios realizados por Montes (2021), respaldar el criterio en la toma
de decisiones que administran las politicas publicas de un pais prometen una
mejoria en el desempefio y la eficacia que brinda el servicio de atencién en
los establecimientos médicos, especialmente para los pacientes mas
vulnerables y necesitados, quienes necesitan de una red nacional de salud.
Por lo que, en esta investigacion se abordd la necesidad de averiguar una
respuesta a tal problematica que surgio en la gestién de activos estratégicos
del Sistema Nacional de Inversion, principalmente en los establecimientos de

salud publicos.

El tercer objetivo de desarrollo sostenible, garantiza una existencia sana y
busca impulsar la comodidad para todos los habitantes de diferentes edades
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2015). A nivel mundial, muchas
personas piensan que es fundamental contar con una buena salud para
estimar una poblacién sana en la comunidad. Por lo que, no es deberia
causar sorpresa que cuatro de ochos Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) estén conectados con el bienestar de la salud, demostrando asi, la
gran importancia que tiene el progreso de la atencion sanitaria en llegar a
todos los ciudadanos y no solo a grupos especificos. Una investigacion
meédica ha revelado bajo un analisis de 153 paises, que la extension de la
cobertura sanitaria habitualmente desarrolla el acceso a la atencién necesaria
y optimiza también la salud de la poblacion, siendo los mas beneficiados las
familias de bajos recursos. Esta cobertura sanitaria centraliza la atencion y los
esfuerzos en quitar las barreras econémicas que imposibilitan el acceso a la

atencion médica.

Asimismo, exploraciones de la Organizacion Mundial de la Salud (2020)
sefalan que 1 por repeticion de 8 centros sanitarios que existen no poseen
servicio de agua potable, 1 por repeticién de 5 no disponen de la eficacia del

servicio de saneamiento, del mismo modo, 1 por cada repeticion de 6 no



gozan de infraestructuras para la limpieza adecuada de sus manos,

calculandose asi que a nivel mundial el 24% de las personas, sobreviven en

circunstancias deplorables en los que se presentan problemas para las

prestaciones en la disposicion de servicios de salud.

En América Latina diversas fuentes de investigaciones detallan que el
70% de las muertes excedentes podrian haber sido impedidas con una
apropiada atencién de salud, mientras que un 30% corresponde a la carencia
de acceso de atencion (Bauhoff, 2023). Mas que estimaciones concretadas,
estas cifras intentan concientizar la eficiencia en la calidad del servicio de
atencion que se viene brindando en las distintas instituciones publicas de
cada pais. Estadisticamente, la proporcion de mortalidad que podria haberse
evitado si Peru tuviera una mejor calidad de atencion medica abarca un 49%,
frente a Brasil que posee un 75%. Lo que significa que, el 51% de esta
mortalidad en Peru se debe a un mal acceso al sistema de salud. El Banco
Interamericano de Desarrollo, indicé que en Peru y Ecuador deberian
enfocarse en el acceso y calidad que se propone en la atencidn, mientras que
paises como Argentina y Brasil indican que convendrian priorizar el progreso

en la atencién de salud.

En el Peru, es deseable que los establecimientos de salud publicos se
encuentren correctamente provistos con un personal altamente capacitado,
tanto en el entorno médico como en el administrativo y de apoyo, y que
cuenten con la infraestructura y los equipos adecuados para ofrecer la
atencion de calidad que se merecen todos los ciudadanos. Lamentablemente,
estas instituciones padecen serias carencias en su ejercicio debido a la falta
de apoyo financiero para mantener las condiciones requeridas en la
precaucion, publicidad, restauracién y reposicion de la salud en los pacientes
mas necesitados, por lo que, muchos habitantes confian en que estos
establecimientos financiarian sus gastos médicos por medio del Seguro
Integral de Salud, mas conocido como SIS. Esto a su vez, demuestra una
situacion preocupante la cual ha sido encubierta, pero ocasionalmente

expuesta por los medios de comunicacion, quienes se han sentido en el



derecho de revelar ciertas condiciones precarias en las que operan los
centros de salud y hospitales a nivel nacional, mostrandose asi una realidad
desoladora en la que las enfermedades no reciben el tratamiento adecuado y
los casos quirurgicos quedan sin atencidn, ocasionando pérdidas de vidas.
Ademas, las secuelas de salud no son tratadas de manera adecuada, lo que
impide que los pacientes puedan recuperarse y volver a sus actividades

normales de forma éptima.

Segun indica el Ministerio de Salud en el Peru, los centros médicos
funcionan con varios componentes esenciales: el recurso humano, la
infraestructura y el equipamiento biomédico. El recurso humano, que incluye
al personal médico de enfermeria, asistencial, administrativo y técnico, este
es fundamental para brindar atencion a los pacientes. Seguido de la
infraestructura que es de vital importancia, ya que, en ella trabaja el personal
y se atiende a pacientes con enfermedades recurrentes y casos atipicos, por
lo que, es crucial contar con instalaciones que cumplan con los parametros y
estandares minimos establecidos. El equipamiento biomédico, que juega un
papel especialmente significativo, ya que proporciona el respaldo tecnolégico
necesario para el médico en la etapa de prevencion, curacion, atencion
quirargica, recuperacion y rehabilitacion, es decir, sin un equipamiento
adecuado, la atencion se ve limitada a riesgos y de baja calidad,

aumentando la posibilidad de muerte en los pacientes.

La presente investigacidon ha sido localizada en el Hospital José
Agurto Tello de Chosica localizado en el Departamento de Lima, Provincia
de Lima, Distrito de Lurigancho-Chosica, donde se pudo constatar una serie
de carencias en sus activos de salud, limitando a la poblacion el acceso y
uso de equipos médicos, demostrando una vez mas el déficit en sus
recursos de salud, como la falta de camas disponibles o el insuficiente
abastecimiento de medicamentos para el seguimiento de tratamientos
cronicos en pacientes, demostrando la poca cobertura que tiene la poblacion

al sistema de salud y reflejando la desactualizada infraestructura.



El problema general que se presentd en la siguiente tesis fue: ¢ Cual es
la relacion entre la Gestion de Activos Estratégicos y las Prestaciones en
Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 20227 De igual manera, se
propusieron los problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la
Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones en Salud
del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 20227 y ;Cual es la relacion
entre las Intervenciones en Equipamiento e Infraestructura y las

Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 20227

La justificacion tedrica brinda como conocimiento la relacidon que existe
entre las variables y sus dimensiones, asi mismo, destaca un enfoque
realista para gestionar los activos estratégicos tanto de la infraestructura
como del equipamiento en el hospital JATCH. La justificacion practica
muestra una evidencia actual de cémo es el comportamiento de dos
variables entre si mismas, es decir, servira como guia para hacer ajustes
operativos en las areas claves donde la necesidad de los centros de salud
sea evidente. La justificacion metodoldgica, colaboré con la validacion y
confiabilidad de cada variable, asi como también, se orientd a la mejora de la
gestion de politicas publicas y contribuyé conocimientos y buenas practicas
en este campo de investigacion. Ademas, la investigacion tiene una
justificacion social significativa, ya que, existe una demanda continua de
brindar una atencidn médica adecuada a los usuarios y pacientes de
hospitales y centros de salud, principalmente quienes se encuentren en

condiciones de pobreza y alta vulnerabilidad.

El objetivo general fue definir la relacion que existe entre la Gestion de
Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto
Tello de Chosica, 2022. Asi mismo, se plantearon los objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre la Evaluacion del Equipamiento e
Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de
Chosica, 2022 e Identificar la relacion que existe entre las Intervenciones en
Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones en Salud en un Hospital
José Agurto Tello de Chosica, 2022.



La hipétesis general afirmé que existe una relacién significativa entre la
Gestion de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital
José Agurto Tello de Chosica, 2022. De la misma forma, las siguientes
hipotesis especificas senalaron que: Existe una relacion significativa entre la
Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones en Salud
del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022, asi como también que,
existe una relacion significativa entre la etapa de las Intervenciones en
Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital José
Agurto Tello de Chosica, 2022.



MARCO TEORICO

Por el ambito nacional, Monje (2011) en su articulo Equidad e Inversion en
Salud Publica de la Republica del Peru sustentd que para una gran
optimizacién en la inversién publica destinada al area de la salud es necesario
una reestructuracién técnica y conceptual del Sistema Nacional de Inversion
Publica, brindandole fortalezas tales como la eficiencia social, econémica y
cultural, esto debido a que identificé la negligencia en la capacidad de la
gestion presupuestal y operativa por parte del personal encargado de
inversion publica en salud. Del mismo modo, Camarena (2019), enfatizé con
su tesis de investigacion al Ministerio de Salud del Perd con su base de
informacion para poder analizar cual es la realidad situacional de los analisis
de pre-inversion que se hizo en la plataforma INVIERTE.PE en el periodo
2017-2018, llegando a la conclusion de que las estrategias se emplean para
informar la evolucién anual de los proyectos presentados en las plataformas
de la institucion, por medio de un seguimiento a tiempo real que permitiria

mejorar las condiciones a la poblacién en el sector salud.

Asimismo, Gozzer et al., (2021) en su articulo Duracion de la Gestion
Ministerial y Logros en Salud en el Peru sostienen que a pesar que gestion
ministerial en el Peru cuenta con un extenso rango de variacion presupuestal
para el sector salud, es de suma importancia analizar y actualizar el avance
en el desarrollo institucional como la implementacién, continuidad e impacto
de las politicas publicas del Estado, asi como realizar investigaciones
complementarias sobre los criterios en la eleccion de un ministro a cargo de la
cartera del sector salud, cada cambio generado por el Poder Legislativo se ve
reflejado en la ineficiencia para seguir avanzado con proyectos de salud
publica. Por otro lado, para Cano (2021), su propuesta tuvo como objetivo
implementar un plan de accion sobre los activos en el area de gestion de
compras y almacenes en el afio 2021 con el fin de precisar la disponibilidad
de los activos y su adecuado mantenimiento, si bien es cierto, esta compafiia
contaba con sistemas certificados internacionalmente que acreditan la calidad
en sus servicios, mismas que eran necesarias para implementar una efectiva

retribucion en la administracion de los recursos médicos y un progreso en la



toma de decisiones, concluyendo de esta manera que la principal opcion para
afrontar los inconvenientes del area es proyectar un Plan de Gestion de

Activos basados en el uso de los recursos interno de la compafiia.

Cabe resaltar que tenemos presente la Resolucion Ministerial N° 533-
2016/MINSA, denominada Lineamientos para la elaboracion del Plan
Multianual de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento en
establecimientos de salud del afio 2016 que forma dos matrices con la data
de Infraestructura en su estado del momento que se consigna en el Formato
7.1, y el estado del Equipamiento que se registra en el Formato 7.2, que
constituyen los Planes de Mantenimiento respectivos, tanto preventivos como

recuperativos.

De la misma manera, la Resolucion Ministerial N° 361-2021-EF/52 que
aprueba el documento “Estrategia de Gestion Global de Activos y Pasivos
2021-2024”, se sostiene que el manejo responsable y sostenible de las
finanzas publicas, reduciendo el costo de pasivos y potenciando el
rendimiento de los activos; asimismo, se actualiza anualmente para
proporcionar informacion relevante a los agentes econdmicos y al mercado de

valores de deuda publica.

Por su parte, Sanchez (2014) manifesté en su articulo El sistema
Nacional de Salud en el Peru que el objetivo principal del sistema nacional era
mejorar la salud de toda la poblacion, buscar las mejores soluciones a sus
expectativas, para superarlas y proteger a la poblacion ante los riesgos
financieros de las enfermedades y las discapacidades que se presentan en el
dia a dia por una mala gestién de activos y la precaria infraestructura que
tienen algunos centros de salud. Asi mismo, Morales y Berrio (2020), exponen
que su investigacidn sostiene como objetivo elaborar un proceso de
valoracion a los activos tangibles e intangibles de la compaiia Fabrica de
Experiencias SA con el fin de identificar las herramientas que se usen de
soporte para el desarrollo de toma de decisiones estratégicas
organizacionales y les otorgue su continuacién en el mercado. El analisis

financiero se efectud entre el periodo 2010 y 2018, utilizando el instrumento



de encuestas con diferentes actores del proceso que utilizaron para
puntualizar ciertas estrategias que se recomendaron, tales como; que la
compafiia debe elaborar en el desarrollo de una planeacion indispensable
ademas de permitirles aceptar una eficiente gestion financiera para conseguir
los objetivos anuales, asi como también, orientarse en la mejora de la cultura
organizacional, donde se socialicen las mejorias de tener una planeacion
estratégica y donde se convoque a todos los colaboradores de la empresa y
por ultimo, disefar una planeacion estratégica para los siguientes 5 afios, el
tiempo sera determinado por la empresa dependiendo al sector que
corresponden, entre ellos tenemos: el mercado objetivo, las tendencias
comerciales, el analisis de riesgo y otras variables que permitan cuantificar su

comportamiento empresarial.

Del mismo modo, el investigador, Burbano (2017) sefaldé que la
direccidon estratégica es una de las actividades fundamentales para aquellos
que administran una institucion. Estableciendo asi, una orientaciéon en el
destino de la empresa y los principios mas fundamentales para poder definir
sus metas y disposicion en el entorno de trabajo. Esto manifiesto una gran
confusién, ya que, se toma de la apariencia en que la institucién se acomoda
a su ambiente siempre versatil, por lo general, su informe tuvo como intencion
detallar las estrategias tomadas y su importante desenvolvimiento
empresarial. Llegando a la conclusion que las organizaciones producen
utilidades a medida que las ganancias aumentan su prestigio, es por ello, que
se debe comprender que el rol de la direccidn estratégica es de gran
importancia, ya que no solo muestra rentabilidad, sino también, indica la

forma en la que se guia y orienta el crecimiento de la empresa.

En el contexto internacional, se han reconocido articulos sobre la gestion
de proyecto tal y como lo indican Garcia et al (2019) que expusieron la subita
importancia de contar con actividades alineadas y alcanzar impactantes
objetivos de un proyecto. Especificamente, se mencioné que cada fase
orientada en operaciéon esta sugerido para alcanzar, verificar y documentar
que el rendimiento de los activos y procesos perpetraron los objetivos y

criterio solicitados. Esta representacién enfatiza la necesidad de una



planificacién y ejecucion adecuada desde el inicio hasta la etapa final del

proyecto para garantizar su éxito.

Por otro lado, Wu et al (2020), evaluaron un estudio en el cual
calcularon los costos y las reducciones en la mortalidad de un grupo de
intervenciones sanitarias esencialmente destinadas a las poblaciones urbanas
de Bangladesh e India. En esta investigacion se utilizaron datos de los censos
poblacionales y de la Division de Poblacion de las Naciones Unidas, asi como
también de los registros de millones de muertes en India y sus causas de
mortalidad. Las estimaciones de costos de las intervenciones se basaron en
la tercera edicion de las Prioridades de Control de Enfermedades, y se utilizd
el método del Consenso de Copenhague para evaluar el costo-beneficio. Los
resultados mostraron que invertir en el paquete de intervenciones sanitarias
esenciales para considerar las necesidades de la progresiva poblacion urbana
de Bangladesh e India es beneficioso y puede ayudar a muchos paises a

alcanzar sus metas de desarrollo sostenible para 2030.

Del mismo modo, el estudio realizado por Alvarez et al (2022),
analizaron la relacién que existe entre los "activos de la salud" y los distintos
indicadores de salud y calidad de existencia en su localidad durante el periodo
2018, en donde definieron los activos de la salud como variables que
optimizan la salud y la comodidad de la poblacion, y seleccionaron 19
variables agrupadas en cuatro categorias. Por medio de modelos predictivos
basados en regresion lineal multiple y controlando las variables demogréaficas,
se encontré que los medios disponibles de recursos sanitarios, las coberturas
sociales y las redes de apoyo sociales son los activos de la salud con gran
efecto en los resultados del area de salud, concluyendo asi que el
presupuesto asignado en los recursos sanitarios puede generar progresos

significativos en la salud poblacional.

Por otra parte, Gonzales et al (2020), quienes realizaron un analisis
cientifico que se enfoca en la correlacion entre el valor de adquisicion de los
equipos electro-médicos en hospitales y diferentes variables, como la

infraestructura, las enfermeras, las prestaciones en salud y el consumo de



energia. En esa investigacion se analizé a 3502 equipos en 10 hospitales
durante el periodo 2016-2018 utilizando modelos de regresién lineal, por lo
que hallaron una alta correlacion entre el valor de compra de los equipos y las
variables mencionadas. Ese analisis fue importante porque proporcioné
informacion sobre cémo las distintas variables afectan el costo total de
adquisicion de los equipos electro-médicos, lo que podria ayudar a los

hospitales a mejorar la planificaciéon y gestion de sus recursos.

Asi mismo, Garrido y Cejas (2017), expusieron que las pequefas y
medianas empresas simbolizan un porcentaje econdmico y financiero de un
determinado pais, tal es el caso de Ecuador, en donde este sector forma parte
en un 40% de la economia. Su objetivo mas importante por estudiar fue
analizar la efectividad que tienen los inventarios a través de una explicacion
por medio de modelos estadisticos y matematicos con el propdsito de
enfatizar los costos informativos al material que circula de manera comercial
en las Pymes del Cantéon Riobamba. Ambos desarrollaron sustentos
cientificos y utilizaron una aplicacion de modelos analiticos como
instrumentos de estudio para la planificacion y proyeccion en la administracion
de los productos. Concluyendo asi, que una administracion eficaz de
inventarios puede garantizar en gran parte las ganancias de las pymes, bajo

su incrementacion de sus ingresos y el total de sus activos.

Desde otra perspectiva, Pérez et al (2022), llevaron a cabo una
investigaciéon en Espafia donde se resalta la importancia del analisis de la
efectividad en la gestion publica, especialmente considerando que el gasto
sanitario es una de las partidas mas relevantes de los fondos publicos. La
investigacion se dirigié en analizar como se viene gestionando en los centros
médicos gubernamentales en la ciudad de Castilla y Ledn. Se utilizé el
instrumento de Analisis Envolvente de Datos (DEA), en donde se valoré la
eficiencia técnica global, pura y el nivel de 14 hospitales desde el afio 2014
hasta el 2018. Teniendo como resultados que en promedio la eficiencia
técnica global tiene una participacion del 92.02%; una eficiencia técnica pura,

94.10% vy la eficiencia de escala cuenta con 97.74%, bajo esta perspectiva se
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pudo concluir que el uso de DEA es una excelente técnica para poder analizar

e interpretar la eficiencia de los hospitales.

Por otra parte, De la Rocque et al (2019) han destacado que el
Reglamento Sanitario Internacional (2005), tiene un acuerdo vinculante
firmado por 196 Estados Parte, en donde se establecié la obligacion de los
paises de desarrollar la facultad necesaria para localizar, evaluar, informar y
manifestar rapidamente los eventos de salud inusuales que puedan tener
importancia internacional. Con el fin de ayudar a los paises a fortalecer sus
capacidades, monitorear su progreso y cumplir con el RSI, la Organizacion
Mundial de la Salud ha difundido un marco de seguimiento y evaluacién que
constituye 4 unidades complementarias, tales como: informes anuales
presentados por cada nacion, estimacion externa conjunta, verificaciones
posteriores a las crisis y simulacros. Los dos primeros elementos se centran
en examinar las capacidades, mientras que los ultimos dos se enfocan en
evaluar su funcionalidad. La implementacion efectiva del RSI (2005) requiere
la colaboracion de diversas disciplinas, sectores y areas de trabajo,

trabajando juntos desde la perspectiva de la "Una sola salud".

El marco tedrico observado de la Gestion de los Activos Estratégicos
revela que es una parte de la planificacion de metas que tiene una empresa,
en este caso, no solo es suficiente con tener los objetivos trazados, sino que,
es necesario identificar cual es la funcion que tiene cada activo para
conseguir las propuestas a corto, mediano y largo plazo, es decir, la gestion
estratégica es quien determinara la operacion y el mantenimiento de los
activos fijos respecto a los objetivos futuros, pero para llevar a cabo de
manera eficiente estos objetivos es importante trabajar junto con un software,
ya que, esto permitira saber el conocimiento del estado de activos y generar
un reporte. Del mismo modo, el Ministerio del Ambiente del Peru, considera
como gestion de activos estratégicos a los cambios de optimizacion,

reposicion, ampliacion marginal y rehabilitaciones (IOARR).

Bajo distintas investigaciones se ha podido definir las dimensiones que

viene adoptando la primera variable, Gestion de los Activos Estratégicos.
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Siendo la primera dimension Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura,
que a su vez se subdivide en tres indicadores: EI diagnostico del
equipamiento, el diagndstico de la infraestructura y el plan de mantenimiento
del equipamiento e infraestructura. Mientras que la segunda dimensién ha
sido Intervenciones en equipamiento e infraestructura, que se subdivide en

dos Indicadores: Inversion Publica y Cooperacién Internacional.

El marco tedrico revisado conceptualiza a las Prestaciones en Salud,
como el conjunto de proveedores sanitarios que conducen a mejorar la
calidad de salud medica que tiene una persona en una determinada
comunidad o mejor dicho en otras palabras, el termino de prestaciones en

salud que se refiere al uso de la tecnologia médica en equipos sanitarios.

Respecto a la segunda variable segun el Modelo de Cuidado Integral de
Salud por curso de vida para la persona, familia y comunidad publicado en
Documento Técnico por el Ministerio de Salud del Peru se puede definir a dos
dimensiones principales. La primera dimension es el Conjunto de
Prestaciones, que se tiene un Indicador: Cartera de Servicios. La segunda
Dimension es Financiamiento del Conjunto de Prestaciones, que se subdivide
en tres Indicadores: Recursos Ordinarios, Directamente Recaudados y

Donaciones y Transferencias

Estos indicadores permiten examinar la viabilidad que tiene en el area
econdmica y financiera las prestaciones en salud, es decir, si los recursos
financieros disponibles son suficientes para cubrir los costos asociados a los

servicios de salud ofrecidos por el centro medico.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Para Bryman (2016), las investigaciones con
enfoque cuantitativo indican que se realizar por medio de un analisis
estadistico y matematico para estudiar los datos acumulados a través
de cuestionarios, encuestas y otras técnicas de recoleccion de
informacion, posteriormente, se plantean objetivos, preguntas e
hipotesis de investigacion, que luego seran desarrollados por medio de
instrumentos  estadisticos, para posteriormente, obtener Ilas

conclusiones.

Por tal motivo, la presente tesis tiene un enfoque cuantitativo,
puesto que, se ha estado investigando por medio de una adecuada
recoleccion de informacién para la formulaciéon de la hipdtesis a
estudiar con una base numérica. Del mismo modo, el autor Bernal
(2010), definié al método hipotético deductivo como aquella técnica que
refleja una afirmacion de las hipétesis e intenta refutarlas o falsearlas,
persuadiendo en ellas, resultados que deberan comprobarse con

hechos cientificos.

Disefo de Investigacion: Segun Hernandez et al (2014), indican que
esta investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
las variables, sino solo se recopila informacion cuantificable y valida
para su posterior analisis. Asi mismo, se ha realizado una exploracion
de caracter fundamental, tal como fue mencionado por Esteban (2018),
quien hace referencia a dos tipos de investigacion: basica y aplicada,
en este caso analizamos por medio de una investigacion basica que se
divide en cuatro categorias: exploratoria, descriptiva, explicativa y

predictiva. La investigacion realizada ha sido de tipo basica.

De igual forma, esta investigacion se ha caracterizado por ser

descriptiva, correlacional y transversal, de disefio no experimental.
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Ademas, el enfoque descriptivo se ha empleado para recopilar
informacion con el propdsito de realizar analisis. El estudio también ha
sido correlacional, ya que se busco identificar el grado de similitud
entre las variables para establecer modelos predictivos. Del mismo
modo, es de tipo transversal, ya que la informacion de los instrumentos
se recolectd en un unico periodo de tiempo y se revis6é en el mismo

periodo, tal como sefala Hernandez et al (2014).

El Grafico de diseno fue:

Figura 1 Disefo de estudio

M r

Donde:

M : Muestra del personal.

O1: Gestion de Activos Estratégicos.
O2: Prestaciones en Salud.

r : Relaciéon entre las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion:

¢ Definicidon conceptual de la variable independiente Gestion de Activos
Estratégicos: Segun el Ministerio de Salud, es la forma como
administramos y dirigimos esfuerzos para mejorar el equipamiento e
infraestructura en los establecimientos de salud. Otra definiciébn segun
Invierte.pe es que la gestidbn de activos estratégicos esta referida a las
inversiones que se realizan en infraestructura y/o equipamiento de las
Unidades Productoras, facilitando la toma de decisiones al identificar

aquellos activos que inciden directamente en el objeto de la entidad.
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Definicidon operacional de la variable Gestion de Activos Estratégicos:
Desarrollada por 20 items y formando parte de tres indicadores para la
dimensién de Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura y dos
indicadores para la dimension Intervenciones en Equipamientos e

Infraestructura.

Indicadores de la variable Gestion de Activos Estratégicos: Los
indicadores para la dimensién de Evaluacidon del Equipamiento e
Infraestructura esta basada en la teoria de Enriquez et al (2018), quienes
argumentan que la implementacion de una guia de estimacion del
desempefo en equipos médicos podria mejorar significativamente si se
establecen estrategias para el mantenimiento del equipamiento. Mientras
que para la dimension de Intervenciones en Equipamiento e Infraestructura
y se basa en la idea de Madrid (2020), quien destaca la gran importancia
que tiene el gasto publico en los servicios hospitalarios y extrahospitalarios

para la renovacion del equipamiento y la mejora de la infraestructura.

Escala de medicion de la variable Gestion de Activos Estratégicos:
Esta investigacion trabajo con la escala Ordinal, asignandole los siguientes

valores: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca

(1).

Definicion conceptual de la variable dependiente Prestaciones en
Salud: Segun fuentes informaticas definen a las Prestaciones en Salud,
como aquellas prestaciones indispensables para comenzar con ciertos

tratamientos o diagndsticos de una determinada patologia.

Definicion operacional de la variable dependiente Prestaciones en
Salud: Conformada por 20 items, en donde, se menciona un indicador en
la dimension de Conjuntos de Prestaciones y dos indicadores para la

dimensién Financiamiento del Conjunto de Prestaciones.

Indicadores de la variable dependiente Prestaciones en Salud: El

indicador para la dimension Conjunto de Prestaciones, segun ESSALUD,
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es la Cartera de Servicios, la cual es definida como el conjunto de servicios
disefiados para la satisfaccion de las necesidades que puede abarcar una
poblacion. Estos servicios incluyen actividades para fomentar la salud,
prevenir enfermedades, tratar problemas de salud, brindar rehabilitacion y
atender necesidades sanitarias diversas. Asi mismo, los indicadores para la
dimension Financiamiento del Conjunto de Prestaciones, se ha basado en
las ideas presentadas por Yactayo (2019), quien indica que el actual
modelo de gestion presupuestaria de ESSALUD en el Peru no esta
adecuadamente vinculado a la producciéon de metas de servicios de salud.
A pesar de que las actividades tienen un objetivo comun, no convergen de
manera efectiva, lo que limita el analisis integral del servicio de salud y el

manejo eficiente de los recursos presupuestarios asignados.

e Escala de medicion de la variable dependiente Prestaciones en Salud:
Esta fuente de investigacion se analizé con una escala Ordinal al cual se le
agrego los siguientes valores: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3),

Casi nunca (2), Nunca (1).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Segun Sanchez (2018), representa a un conjunto o grupo
de personas que forman parte de un estudio de investigacién. En este
caso, el proyecto ha determinado que la poblacion estara compuesta
por los participantes del Hospital José Agurto Tello de Chosica. Dado
que se ha aplicado la investigacion a todos los miembros de esta
poblacion, se considera que se trata de una poblacion censal, es decir,
(N=n).

e Criterios de inclusién: El grupo de estudio a considerar esta
conformado por las Oficinas Administrativas, Adquisiciones,
Personal, Economia, Servicios Generales y el personal médico -
asistencial del Hospital José Agurto Tello.

e Criterios de exclusion: En esta investigacion quedaron excluidos

aquellos trabajadores que no prestaron servicios en las siguientes
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areas: Administrativas, Adquisiciones, Personal, Economia y los

usuarios del establecimiento de salud.

3.3.2 Muestra: Como bien sefiala Rueda (2021) comprende a un
subconjunto de la poblacion que fue seleccionada para representarla,
es decir, es un grupo mas pequefio de personas o elementos que se
requieren para la recoleccion de datos sobre la poblacién. Este
estudio utilizara una muestra censal igual a la poblacion de 50
profesionales, lo que garantiza que los resultados obtenidos sean

altamente precisos y confiables.

3.3.3 Muestreo: Para Hernandez y Mendoza (2020), el muestreo es un
proceso de seleccion de una muestra particular sobre la poblacion con
el objetivo de hacer inferencias sobre la poblacion completa. Se
seleccionan casos que se encuentran disponibles y dispuestos a
participar en la investigacién, en este trabajo se usara el muestreo no

probabilistico.

3.3.4 Unidad de Analisis: Los colaboradores correspondientes que ha
participado como muestra de investigacién se encuentran en las areas
conformadas por: Oficinas Administrativas, Adquisiciones, Personal,
Economia y Servicios Generales en el Hospital José Agurto Tello de

Chosica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las variables fueron medidas mediante cuestionarios de preguntas, tal como
lo sefialan Miinch y Angeles (1996), quienes destacan que la técnica de
encuesta es eficiente para recopilar toda informacién necesaria de la
poblacion o muestra de estudio, destinadas a explorar las variables con sus
dimensiones e indicadores de estudios. En esta investigacion se realizé dos
cuestionarios. El primer cuestionario enfocado en investigar sobre la variable
“‘Gestion de Activos Estratégicos”, estuvo formado por 20 preguntas, en
donde se analizé 2 dimensiones y 5 indicadores. Esta investigacion esta

constituida por la escala Likert, asignandole las siguientes respuestas:
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Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). Del
mismo modo, el segundo cuestionario, para la variable “Prestaciones en
Salud”, estuvo formado por 20 preguntas en donde se analiz6 2 dimensiones
y 3 indicadores. También, esta formada por la escala Likert, asignandole las
siguientes respuestas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi

nunca (2), Nunca (1).
Validez

Antes de aplicar las técnicas para la medicion, se validaron las encuestas
para garantizar un gran valor de precision en la comprobacién de las
variables, dimensiones e indicadores, de acuerdo con (Taherdoost, 2016),
quien sefala que los expertos califican los instrumentos para asegurar la
pertinencia del contenido en la investigacion a estudiar. Por eso, se manejo
un guia de validacion y se someti6 a la evaluacion de expertos,
cumpliéndose con los juicios necesarios y garantizando que cada item

cumpla su funcion, como sugiere (Alarcon, 2013).

Tabla 1
Validez por expertos de la Gestion de Activos Estratégicos

Grado

N Académico Experto Callificacion

1 Maestro Casanal_\ll élez, Victor Aplicable
ugo

2 Doctor Eisel Pinado Michue Aplicable

3 Maestro Jhon Puelles Arias Aplicable
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Tabla 2
Validez por expertos de Prestaciones en Salud

Grado

N Académico Experto Callificacion
Casana Vélez ;
1 Maest ' Aplicabl
aestro Victor Hugo plicable
Eisel Pinado :

2 Doctor Michue Aplicable
3 Maestro Jhon Puelles Aplicable
Arias

Confiabilidad

Se evalud la validez y confiabilidad de los instrumentos en la poblacion
censal compuesta por 50 participantes que presentaron caracteristicas
similares. Los puntajes de cada item se obtuvieron mediante herramientas
de evaluacion y se trabajé con el coeficiente alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad de los cuestionarios de Gestidbn de Activos
Estratégicos y Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de
Chosica. Los resultados demostraron una consistencia interna razonable en
ambos cuestionarios. Esto se logré a través de una técnica de evaluacién
que garantiza la validez del contenido y la confiabilidad de las encuestas
(Galicia, 2017).

Tabla 3
Confiabilidad Gestidén de Activos Estratégicos
Alfa de Cronbach N de elementos
0.904 50

La prueba de fiabilidad de la variable gestion de Activos Estratégicos tuvo

como resultado un valor de 0.904, demostrando asi una alta relacién entre

sus items.
Tabla 4
Confiabilidad Prestaciones en Salud
Alfa de Cronbach N de elementos
0.864 50
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La prueba de fiabilidad de la variable Prestaciones en Salud tuvo como
resultado un valor de 0.864, demostrando asi una alta relacion entre sus

items.

3.5.Procedimientos
Lo primero a realizar fue la coordinacién con el encargado del Hospital José
Agurto Tello de Chosica, posteriormente se envié los cuestionarios por
medio de un enlace de Google Forms y encuesta presencial, siendo
respondidos por los encargados. Este instrumento midié la validez y
confiabilidad de las variables; por ultimo, los resultados se distribuyeron en

una base de datos.

3.6.Método de analisis de datos
Segun Hernandez (2010), la recoleccion de datos es aquel procedimiento en
el que se puede usar cualquier fuente de informacion y en el que se implica
una notificacion objetiva. En este estudio, se proyectdé una matriz de datos
en Excel y se exportd al software SPSS, logrando registrar toda la

informacion posible.

3.7.Aspectos éticos
Fleming y Zegwaard (2018) resalta la importancia de considerar diversos
factores al realizar una investigacion, tales como el consentimiento
informado de los participantes, la seguridad al no revelar las respuestas y la
prevencion de conflictos o intereses, asi como la prevencidén de algun dafio
hacia los participantes. El estudio en cuestion cumple con los estandares
éticos de investigacion, incluyendo el uso de un formulario de consentimiento
informado detallado y la renuncia a cualquier forma de dafo a los
participantes. Ademas, se enfatiza la importancia de adherirse a los
estandares de citacion y referencia aceptados para evitar el plagio y el uso
inapropiado de datos y conclusiones. El incumplimiento de estos estandares

éticos puede tener un impacto negativo en la comunidad cientifica.

En el presente estudio de investigacion se esta respetando las ideas de
los investigadores que se han contemplado en tesis, revistas, libros y

articulos de investigacion. Por lo tanto, se esta cumpliendo con los aspectos
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éticos que la norma APA 7ma edicion exige para la estructura del estudio,

incluyendo el tamano, alineamiento, citas y referencias.

Ademas, se esta manteniendo la confiabilidad de la informacién, lo que
fomenta el respeto hacia los demas y garantiza que la informacion
proporcionada sea veridica. Los principios éticos aplicados en la
investigacion también se ajustan al Cédigo de Etica, ya que no hay ninguna
alteracion en los datos y la informacién es precisa. Asi mismo, la
investigacion, ha dado un trato respetuoso a las participantes de las

encuestas, manteniendo su anonimato para garantizar su seguridad.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados de la estadistica descriptiva

Tablas de frecuencia

Tabla 5

Resultados de la variable Gestion de Activos Estratégicos.

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia )
valido acumulado
Adecuada 37 74 74
Moderada 12 24 98
Inadecuada 1 2 100
Total 50 100

En la tabla 5 se observa que del 100 % de los datos observados se
muestra que la variable gestion de Activos Estratégicos presenta los

siguientes porcentajes: 74% (adecuada), 24 (moderada) y 2% (inadecuada).

Tabla 6

Resultados de la variable Prestaciones en Salud

] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia )
valido acumulado
Adecuada 44 88 88
Moderada 5 10 98
Inadecuada 1 2 100
Total 50 100

En la tabla 6 se observa que el 100% de los datos observados se muestra
que la variable Prestaciones en Salud indica los siguientes porcentajes: 88%

(adecuada), 10% (moderada) y 2% (inadecuada).
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4.2.Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis general

HO: No existe una relacion significativa entre la Gestion de Activos
Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello
de Chosica, 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Gestidn de Activos Estratégicos y
las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica,
2022

Tabla 7
Correlacion de la hipétesis general

Correlaciones

Variable Variable
1 2

c . Rho 1 0.965
© g Var|13ble o_valor ) 0
2 ® N 50 50

X o

) . Rho 0.965 1
Var?ble p_valor 0 -
N 50 50

En la tabla 7, la correlacion entre la variable Gestion de Activos Estratégicos y
Prestaciones en Salud fue una correlacién positiva muy alta con 0.965, asi
mismo, se muestra un p_valor de 0.000; consiguientemente, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa (r = 0.965).

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre Evaluacién del Equipamiento e
Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello
de Chosica, 2022

Ha: Existe una relacion significativa entre Evaluacion del Equipamiento e
Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello
de Chosica, 2022
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Tabla 8

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Dimension Variable
1 2
© Dimensién Rho 1.000 0.913
SE 1 p_valor - 0.000
o3¢ N 50 50
¥ o
%) Variable Rho 0.913 1.000
2 p_valor 0.000 -
N 50 50

En la tabla 8, la correlacion entre la dimensidén Evaluacion del Equipamiento e
Infraestructura y la variable Prestaciones en Salud fue una correlacion positiva
muy alta con 0.913, asi mismo, se muestra un p_valor de 0.000;
consiguientemente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa (r = 0.913).

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

HO: No existe una relacién significativa entre las Intervenciones en
Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital
José Agurto Tello de Chosica, 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las Intervenciones en Equipamiento
e Infraestructura y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto
Tello de Chosica, 2022.
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Tabla 9
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Dimension Variable
2 2
© Rho 1.000 0.880
S € Dimension 2 p_valor - 0.000
g« N 50 50
x & Rho 0.880 1.000
Variable 2 p_valor 0.000 -
N 50 50

En la tabla 9, la correlacién entre la dimensién Intervenciones en

Equipamiento e Infraestructura y la variable Prestaciones en Salud fue una

correlacion positiva con 0.913, asi mismo, se muestra un p_valor de 0.000;

consiguientemente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa (r = 0.880).
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DISCUSION

La hipotesis general de esta presente investigacion esta conducida a
comprobar y verificar la posible relacion que existe entre la variable 1 (V1) y la
variable 2 (V2), habiendo encontrado una conexion significativa entre las
variables estudiadas (p = 0,000; Rho = 0,965); es decir, si existe asociacién
entre las dos variables. Este resultado fue similar con lo reportado en por
Santillan y Smat (2014), quien indagd y realiz6 un estudio en Hospital
Regional de Docentes de Trujillo, donde los encuestados indicaban que para
mejorar la calidad del hospital tenian que enfocarse en mejor la atencién,
mejorar el trato con los pacientes, asi como también, renovar los equipos y
mobiliarios médicos. Asi mismo, tenemos la investigacion de Olabarria y
Mansilla (2007), quienes indica que la estrategia es demostrar la necesidad
que se tiene ante una mala gestion de técnicas de servicios, equipos y
profesionales provocando la interdisciplina en el area de salud. Estas
supervisiones a los equipos de trabajo se deberian realizar frecuentemente
dentro del horario de trabajo con la intencion de observar claramente que
medidas se tomarian para afrontar estos problemas de insatisfaccién en la

poblacion.

La hipotesis especifica 1 busca comprobar la asociacion entre la
dimension Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura y las Prestaciones
en Salud, habiendo encontrado una asociacién significativa (p = 0,000) y
directa con intensidad moderada (Rho = 0,913); es decir, se asociaron entre
si, la primera dimension y con la segunda variable. Investigaciones indican
que cada personal de salud suele presentar dificultades con sus recursos de
trabajo, tal es el caso de las carencias de infraestructura, en donde indica que
hace falta de computadoras y acceso de internet para el desempefio de la
gestion logistica, en donde brindan informacién a la Direccion General de
Insumos Estratégicos, este indicador limitdé el desempefio local del sistema en
todo el centro médico. Del mismo modo Soto (2019), sefalé que la ausencia
de recursos médicos en los hospitales es una gran problematica que viene
afno tras afno tanto de encontrarse alguna solucion inmediata. La carencia de

insumos, equipamiento y medicamentos solo es un indicador de la pésima
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calidad de atencién que se brinda a los pacientes. Tras tantos defectos que se
presentan en la institucion, los médicos peruanos tienen que buscar formar de

ingeniarselas para practicar la medicina con herramientas obsoletas.

La hipotesis especifica 2 busca comprobar la asociacion entre la
Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura y la V2, encontrando una
asociacion significativa (p = 0,000) y de intensidad moderada (Rho: 0,880); es
decir, se asocio la dimension y la V2. Ello concuerda con el estudio de Soto
(2019), quien precisa que, ante casos de pacientes con patologias graves, no
se podria resolver absolutamente nada, ya que, la falta de acceso a
medicamentos, la pobreza en los equipos médicos y el abandono por parte de
representantes del area de salud son los principales motivos para que la
muerte de un paciente sea presenciada. Del mismo modo, Chavez (2021)
precisé que ante una mala actualizacion en el plan de mantenimiento parcial
desarrollado y conforme con los lineamientos del MINSA, no se podra
contemplar de manera precisa los costos para efectuar el diagndstico de la
infraestructura médica, tales como: una mala contratacién de equipo, un
ineficiente mantenimiento de recursos por usar, una mala gestion de atencion
en calidad medica-paciente, por lo que, se requiere de un equipo
multidisciplinario de profesionales para realizar el diagnostico correspondiente

en el centro médico.

Desde el enfoque de Montes (2021), que sostiene que respaldar el
criterio en la toma de decisiones que administran las politicas publicas de un
pais prometen una mejoria en el desempefo y la eficacia que brinda el
servicio de atencién en los establecimientos médicos, especialmente para los
pacientes mas vulnerables y necesitados, quienes necesitan de una red
nacional de salud, se puede deducir que la gestion de activos, en especial los
estratégicos, incide directamente sobre la calidad de la atencién de pacientes

en los hospitales.

Asimismo, Alvarez et al (2022) analizaron la relacién que existe
entre los "activos de la salud" (activos estratégicos) y los distintos indicadores

de salud y calidad de existencia en su localidad durante el periodo 2018, en
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donde definieron los activos de la salud como variables que optimizan la salud
y la comodidad de la poblacién, y seleccionaron 19 variables agrupadas en

cuatro categorias.

Por medio de modelos predictivos basados en regresion lineal
multiple y controlando las variables demograficas, se encontrd que los medios
disponibles de recursos sanitarios, las coberturas sociales y las redes de
apoyo sociales son los activos de la salud con gran efecto en los resultados
del area de salud, concluyendo asi que el presupuesto asignado en los
recursos sanitarios puede generar progresos significativos en la salud
poblacional. Lo sostenido por los investigadores, corroboran que la gestion
eficiente de los activos estratégicos, apoyan la buena atencién de los usuarios
o pacientes en los establecimientos de salud. Asimismo, sostienen que existe
correlacion entre el buen uso de los activos y los sistemas de atencion a la
poblacién. Sosteniendo a la vez que el presupuesto o inversion que se haga
en equipos e infraestructura en salud genera mayor calidad en la atencion y la
salud de la poblacidon, hechos que corroboran lo sostenido en la presente

tesis.

Por otra parte, Gonzales et al (2020), quienes realizaron un analisis
cientifico que se enfoca en la correlacion entre el valor de adquisicion de los
equipos electro-médicos en hospitales y diferentes variables, como la
infraestructura, las enfermeras, las prestaciones en salud y el consumo de
energia, encontrando que existe alta correlacion entre el valor de compra de
los equipos y la atencion de pacientes. Ese analisis fue importante porque
proporcioné informacidén sobre como las distintas variables afectan el costo
total de adquisicion de los equipos electro-médicos, lo que podria ayudar a los
hospitales a mejorar la planificacibn y gestion de sus recursos. Esta
investigacién apoya la tesis presente, ya que concluye que existe correlacion
en las inversiones en activos estratégicos y la calidad en las prestaciones en

salud a los pacientes del hospital.

Desde otra perspectiva, Pérez et al (2022) llevaron a cabo una

investigacion en Espafia donde se resalta la importancia del analisis de la
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efectividad en la gestion publica, especialmente considerando que el gasto
sanitario es una de las partidas mas relevantes de los fondos publicos. La
investigacion se dirigié en analizar como se viene gestionando en los centros
médicos gubernamentales en la ciudad de Castilla y Ledn. Se utilizo el
instrumento de Analisis Envolvente de Datos (DEA), en donde se valoré la
eficiencia técnica global, pura y el nivel de 14 hospitales desde el afio 2014
hasta el 2018. Teniendo como resultados que en promedio la eficiencia
técnica global tiene una participacion del 92.02%; una eficiencia técnica pura,
94.10% vy la eficiencia de escala cuenta con 97.74%, bajo esta perspectiva se
pudo concluir que el uso de DEA es una excelente técnica para poder analizar
e interpretar la eficiencia de los hospitales. La investigacion de estos autores
apoyan que la gestion publica, en especial de los activos en salud es pilar
fundamental en alcanzar alto grado de eficiencia y eficacia en las
prestaciones brindadas a pacientes en hospitales publicos, en especial a los
usuarios en situacion de pobreza y pobreza extrema, dada su altisima
vulnerabilidad ante la ocurrencia de accidentes, enfermedades crénicas y
otras patologias, que no serian tratadas por los usuarios con recursos de

bolsillo, dada la precariedad de su situacion econdmico-social.

La gestion de los activos estratégicos de los establecimientos de salud
implica tener en cuenta que en el mundo las organizaciones hospitalarias son
uno de los tipos de organizacion mas costosas y complejas de gestionar y
administrar, dado que este tipo de organizaciéon es una en que se utiliza de
manera permanente la mayor cantidad de recursos variados y de alto costo, y
uno de estos recursos de mas alto costo son los equipos biomédicos en todas

sus especialidades y categorias de uso.

Todos los equipos biomédicos tienen especial importancia en la
prestacion de servicios médicos, sin embargo, es pertinente sefalar que los
equipos biomédicos se pueden dividir en dos grandes grupos: i) equipos

estratégicos y ii) equipos basicos.

Para el caso de los equipos estratégicos es factible identificar varios

indicadores relevantes que permiten disefiar un modelo de gestiéon de los
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activos estratégicos de los establecimientos de salud para lo cual debe

considerarse un conjunto de aspectos como los siguientes:

o La especialidad de los equipos.

o Precios y costos de adquisicion.

° Mercado de proveedores nacionales e internacionales.

J Cadena de suministros.

° Inversiones hospitalarias.

o Eficiencia y oportunidad en el gasto.

o Disponibilidad econdmica presupuestal sostenido en el tiempo.
° Usuarios de los equipos calificados y capacitados.

o Vigencia tecnologica.

o Procedencia internacional de los equipos.

o Representacion de la marca de los equipos.

o Garantias técnicas de los equipos.

o Capacitacion y entrenamiento.

o Frecuencia de mantenimiento.

o Costos de mantenimiento.

o Reemplazos o cambio de componentes obligados por récord de uso.
J Obsolescencia.

o Vida util.

o Costos de reposicion.

Siendo que el objetivo principal de esta investigacion es disefar un
enfoque y modelo de gestion de los activos estratégicos de los
establecimientos de salud este objetivo nos lleva a definir cuales serian los
elementos determinantes de la gestion de equipos y/o activos estratégicos de

un centro hospitalario.

En ese sentido, consideramos que entre los varios determinantes de
gestion enunciados en el cuadro precedente los que tienen el mas alto valor

determinante son los siguientes:

i) Inversiones hospitalarias.
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i)  Eficiencia y oportunidad en el gasto.

En ese contexto, a continuacion, se expone los presupuestos
asignados a los Hospital José Agurto Tello de Chosica desde el afio 2017 al
2023, para la adquisicion de equipos biomédicos y para el servicio de
mantenimiento de equipos hospitalarios, donde se revela significativos datos
oficiales que muestran una sostenida y prevalente ineficiencia y por otro lado
muy escasa eficiencia, independientemente de la categoria y nivel de cada
centro hospitalario, toda vez que el hospital José Agurto Tello tiene la

categoria II-2.

Figura 2

Cuadro de asignacion presupuestal (2017 - 2023)

ANO | HOSP JOSE AGURTO TELLO PIA PIM | Certificacion Ejscucion Avance %
D | Girado
EQUIPOS MEDICOS 0) 2,055,157| 2,055,032 2,055,032 2,055,032 100.0)
201 7 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 0) 86,990 86,990 86,990 86,990 100.0)
EQUIPOS MEDICOS [ 631,629 19,727 19,726 19,726 31
201 8 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 50,000 1,993 1,993 1,993 1,993 100.0}
EQUIPOS MEDICOS 0| 231,140 231,130 231,130 231,130 100.0
201 9 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 20,000 132,677 119,978 119,978 119,978 90.4
EQUIPOS MEDICOS 25,180 24,211 24,211 24,211 96.2
2020 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 79,974 76,973 76,973 76,973 96.2
EQUIPOS MEDICOS 0| 58,472 57,620 57,620 57,620 98.5)
2021 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 88,000 161,886 161,884 161,884 161,884 100.0}
EQUIPOS MEDICOS 0| 9,118 9,118 9,118 9,118| 100.0}
2022 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 40,000 1,458,628 1,457,976 1,457,976 1,457,976 100.0}
EQUIPOS MEDICOS [ 7,660 7,660 6,700 6,700} 87.5
2023 MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 40,800 533,739 474,913 30,237 30,237 5.7|

A partir de los datos oficiales de inversiones en compra de equipos
biomédicos y los gastos de mantenimiento de equipos biomédicos de cada
hospital, se van a inferir un marco situacional que revela una compleja
situacion de prevalente ineficiencia en el gasto de los escasos presupuestos

asignados para la gestion de los equipos biomédicos.

En este sentido, se ha tomado como referencia la Resolucion
Ministerial N° 533- 2016/MINSA, que establece los Lineamientos para la
elaboracion del Plan Multianual de Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento en establecimientos de salud, donde se incluyen dos matrices
(Formato 7.1 y Formato 7.2) con la informacién del estado de la
infraestructura y del equipamiento respectivamente, que son utilizados para

los planes de mantenimiento preventivo y correctivo.
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VL.

CONCLUSIONES

Luego del analisis realizado en el estudio, se concluye lo siguiente:
Primera.

En el objetivo general, se concluyé que existe relacion significativa entre la
Gestidn de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital José
Agurto Tello de Chosica, 2022. (p = 0.000; rhO = 0.965). Indicando una

correlacion positiva muy alta entre ambas variables.
Segunda.

En el 1er objetivo especifico, se determina que existe relacion significativa
entre la dimension Evaluacién del Equipamiento e Infraestructura y las
Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022.
Coeficiente de Spearman (p = 0.000; rh0 = 0.913); indicando una correlacion

positiva muy alta entre la D1y V2.
Tercera.

En el 2do objetivo especifico, se concluye que existe relacion significativa
entre la dimension de Intervenciones en Equipamiento e Infraestructura y las
Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022.
Segun el coeficiente de Spearman (p = 0.000; rh0 = 0.880), indicando una

correlacion positiva alta entre la D2 y v2.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun lo observado en las conclusiones de estudio y su posterior analisis, se

puede aportar de la siguiente manera:

e Recomendar al director ejecutivo del Hospital José Agurto de Chosica,
realizar una correcta gestion de activos estratégicos también denominados
activos en salud, para garantizar las prestaciones que brinda el hospital a
través de su cartera de servicios, a efectos de brindar eficiente y eficaz
atencion a pacientes que buscan la recuperacion de su estado de salud y la

rehabilitacion que corresponda.

e Recomendar al director ejecutivo del hospital la adecuada evaluacion del
equipamiento e infraestructura del hospital, a fin de que garantizar las

adecuadas prestaciones en el Hospital José Agurto Tello de Chosica.

e Recomendar al director ejecutivo del hospital realizar las Intervenciones en
Equipamiento e Infraestructura del hospital que garantizan las prestaciones en

el Hospital José Agurto Tello de Chosica.

e Recomendar al director ejecutivo del hospital, que considere en su gestion
la existencia de una correlacion directa, positiva y vinculante entre la gestion
de activos de salud, también denominados activos estratégicos y la calidad en
las prestaciones de salud, a la poblacion que demanda servicios en el

Hospital José Agurto Tello de Chosica.

e Recomendar a los directores y funcionarios del sector salud, asi como otros
investigadores, a tomar en cuenta la presente investigacion a efectos de

profundizar los conceptos, conclusiones y recomendaciones realizadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Dimensiones

Titulo: Gestidon de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022.
Autor: Vilchez Ubilluz, Julia

Problema Objetivos Hipotesis Variables

General General General Variable 1

¢, Cual es la relaciéon entre Gestion de
Activos Estratégicos y las Prestaciones
en Salud del Hospital José Agurto
Tello de Chosica, 20227

Conocer la relacion entre Gestion de
Activos Estratégicos y las Prestaciones
en Salud del Hospital José Agurto
Tello de Chosica, 2022.

Existe una relacién significativa entre
Gestidon de Activos Estratégicos y las
Prestaciones en Salud del Hospital
José Agurto Tello de Chosica, 2022.

Gestion De Activos

Estratégicos.

D1 — Evaluacién del
Equipamiento e

Infraestructura.

D2 — Intervenciones en

Equipamiento e

Infraestructura.
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES

A . L . .. | Existe una relacién significativa entre
¢, Cual es la relacion entre Evaluacién | Conocer la relacién entre Evaluacion . . X

) . . . Evaluacion del Equipamiento e .
del Equipamiento e Infraestructura y|del Equipamiento e Infraestructura y . D1 - Conjunto de

) ) ) . Infraestructura y las Prestaciones en .
las Prestaciones en Salud del Hospital | las Prestaciones en Salud del Hospital Salud del Hospital José Aqurto Tello de Prestaciones.
José Agurto Tello de Chosica, 2022? | José Agurto Tello de Chosica, 2022. : P 9
Chosica, 2022.
Prestaciones En

¢Cual es la relaciéon entre las|Conocer la relacién entre las|Existe una relacion significativa entre | Salud
Intervenciones en Equipamiento e |Intervenciones en Equipamiento e |las Intervenciones en Equipamiento e D2 - Financiamiento

Infraestructura y las Prestaciones en
Salud del Hospital José Agurto Tello
de Chosica, 20227

Infraestructura y las Prestaciones en
Salud del Hospital José Agurto Tello
de Chosica, 2022.

Infraestructura y las Prestaciones en
Salud del Hospital José Agurto Tello de
Chosica, 2022.

del Conjunto de
Prestaciones.

METODOLOGIA:
Corte: Transversal.

Enfoque de Investigacion: Cuantitativa.
Método: Hipotético-Deductivo.

Técnica: Encuesta.

Tipo de Investigacion: Basica.
Instrumento: Cuestionario.

Nivel de Investigacion: Correlacional.

Disefo: No experimental.




Tipo Y Disefio De Investigacion

Poblacion Y Muestra

Técnicas E Instrumentos

Método De Analisis

Paradigma: Positivista.

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Basico.

Nivel: Descriptivo — Correlacional.
Diseno: No experimental.

Método: Hipotético-Deductivo.

El Grafico de diseno fue:

Figura 3: Disefio de estudio

Donde:
M: 50 colaboradores
O1: Gestion de Activos

Estratégicos.
0O2: Prestaciones en Salud.
r: Relacién entre las variables.

Poblacién: 50 colaboradores en
oficinas: Administrativas,
Adquisiciones, Personal,
Economia y Servicios Generales.
Asi como también se incorporo al
personal médico - asistencial del

Hospital José Agurto Tello.

Muestra: 50 colaboradores en
oficinas: Administrativas,
Adquisiciones, Personal,
Economia y Servicios Generales.
Asi como también se incorporo al
personal médico - asistencial del

Hospital José Agurto Tello.

Muestreo: Censal.

Variable 1:
Estratégicos.
Técnicas: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
Autora: Julia Vilchez Ubilluz.
Procedencia: Peru.

Aio: 2022.

Gestion de Activos

Variable 2: Prestaciones
Salud.

Técnicas: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
Autora: Julia Vilchez Ubilluz.
Procedencia: Peru.

Ano: 2022.

en

Estadistica descriptiva:

Mediante la interpretacion de los
resultados de las tablas y figuras
que presentan las frecuencias y el
porcentaje de las variables y

dimensiones.

Estadistica inferencia:

El contraste de la hipotesis

mediante el Rho de Spearman.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestidon de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022.

Autor: Vilchez Ubilluz, Julia

Definicion

Variable 1 Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala De Medicién
Segin el Ministerio Esta conformada por 20 Diagnéstico del Equipamiento 1-3
de Salud, es la forma | jto g y se menciona tres y .
como administramos | indicadores  para  la E1-EvalqaC|ton del Diagnéstico de la Infraestructura 4-7 Ordinal
: - - quipamiento e
y dirigimos esfuerzos dimension .de Eyaluamon Infraestructura Escala de Likert
Gestion De _ del  Equipamiento e Plan de Mantenimiento de Equipamiento e 8-10
Activos para  mejorar  el||nfraestructura y dos Infraestructura ) 1.Nunca
Estratégicos |equipamiento e |indicadores  para la 2.Casi nunca
) dimension L 3.A veces
infraestructura en 1os | | 1.\ o ciones en | D2-Intervenciones en Inversién Pablica 1115 | 4 Casi siempre
establecimientos de | Equipamientos e :Ecguipamiento 5.Siempre
nfraestructura.
salud. Infraestructura. Cooperacion Internacional 16-20
DEFINICION DEFINICION i ESCALA DE
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Segun fuentes | Esta conformada por 20 | D1- Conjunto de Cartera De Servicios 1-3
informaticas definen | items y se menciona un Prestaciones Ordinal
a las Prestaciones indicador para 2 reme
dimensién Qe Conjuntos R Ordinari 410 Escala de Likert
en Salud, como |de Prestaciones y dos ecursos Urdinarios -
Prestaciones indi
EnSalud |2duellas indicadores  para I 1.Nunca
_ dimension D2-Financiamiento del 2.Casinunca
prestaciones Financiamiento del Conjunto de Prestaciones. Recursos Directamente Recaudados 1115 | 3.A veces
necesarias que se | Conjunto de 4.Casi siempre
requieren  para el Prestaciones. 5.Siempre
d P Donaciones y Transferencia 16-20

tratamiento o




diagnostico de una
determinada

patologia.




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de medicién de la variable de Activos Estratégicos

Ficha técnica del instrumento Gestion de Activos Estratégicos

Ficha técnica

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de Activos Estratégicos.

Autor

Julia, Vilchez Ubilluz

Objetivo del estudio

Aportar y beneficios a los colaboradores para un mejor
desempeno en sus funciones

Técnica e instrumento

Encuesta

Poblacién objeto de estudio

Conformada por 50 profesionales que laboran en la entidad
del Ministerio de Salud

Ubicacién de la poblacion

Hospital José Agurto Tello de Chosica.

Total de poblacion 50
Muestra 50
Fecha o_perlod_o de y AR 2022
recoleccion de informacion
Penogjo de prqgesamlento Afo 2023
de la informacién
Evaluacion del Equipamiento e Infraestructura vy

Dimensiones que mide

Intervenciones en Equipamiento e Infraestructura.

Rangos o niveles

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas Veces, (4) Casi
siempre, (5) Siempre

Tipo de escala

Escala de Likert - Ordinal

Baremacioén

1. Nunca

2. Casinunca

3. Algunas Veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach




Escala de medicion de la variable Gestion de Activos Estratégicos

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la Gestion de Activos
Estratégicos, dirigida a los trabajadores con el propdsito de poder determinar si
existe un ambiente agradable para el desarrollo de las funciones.

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una
de las respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea
conveniente. Considerando 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre

N° Dimensiones / items categoria

Dimensién 1: Evaluacion del equipamiento| 1 2 3 4 5
e infraestructura

1 |¢En su opinion, las evaluaciones al
equipamiento del hospital tienden a mantener
informacion actualizada?

2 |[;Sugiere usted que las evaluaciones al
equipamiento sean peridédicas?

3 |¢iLas evaluaciones periddicas al
equipamiento deberan ser realizadas por
equipo técnico especializado?

4 |;La antiguedad promedio de la
infraestructura del hospital incide en su uso?

5 |¢iExisten areas del hospital que presenten
problemas de humedad, filtraciones o0 moho?

6 |/,El estado general de las instalaciones
fisicas y de arquitectura del hospital se realiza
periddicamente?

7 |¢;Con que frecuencia se identifican los
equipos que requieren actualizacion
tecnolégica?

8 |¢iLa vida util estimada de los equipos e
infraestructura actuales se cumple en el
hospital?




. Se han disefiado planes de mantenimiento
para infraestructura del hospital?

10

. Se ha elaborado planes de mantenimiento
para el equipamiento del hospital?

Dimension 2: Intervenciones en
Equipamiento e Infraestructura

11

¢En los ultimos afios se ha formulado
Intervenciones para mejorar la infraestructura
del hospital?

12

¢En los ultimos afos se han formulado
Intervenciones para reponer el equipamiento
del hospital?

13

. Se ha disefiado plan de reposicion para
renovar equipamiento en el hospital?

14

¢ Considera Ud. que las IOARR apoyan de
manera mas efectiva la solucién a las UPSS
del hospital?

15

¢, Considera Ud. que formular un Proyecto de
Inversion sera mejor solucién a las carencias
en las UPSS del hospital?

16

¢(Los funcionarios del hospital suelen
considerar a la cooperacion internacional
para dotar mejor al hospital?

17

¢La IPRESS ha realizado coordinaciones con
otros paises para Intervenciones en las UPSS
del hospital?

18

¢La cooperacion internacional ofrece ventajas
adicionales, como transferencia de
conocimientos, tecnologia y capacitacion para
el personal del hospital?

19

¢, Obtener la cooperacion internacional para
un Proyecto de Inversion y contratar su
ejecucion mediante convenios de pais a pais
es mas conveniente?

20

¢Confia mas en un Proyecto de Inversion
financiado por un estado amigo?




Instrumento de medicion de la variable de Prestaciones en Salud

Ficha técnica del instrumento Gestién de Prestaciones en Salud

Ficha técnica

Nombre del instrumento

Cuestionario de Prestaciones en Salud.

Autor

Julia, Vilchez Ubilluz

Objetivo del estudio

Aportar y beneficios a los colaboradores para un mejor
desempeno en sus funciones

Técnica e instrumento

Encuesta

Poblacién objeto de
estudio

Conformada por 50 profesionales que laboran en la entidad
del Ministerio de Salud

Ubicacion de la poblacion

Hospital Jose Agurto Tello de Chosica

Total de poblacion 50
Muestra 50

Fecha o periodo de

recoleccion de Ano 2022
informacion

Periodo de procesamiento Afo 2023

de la informacioén

Dimensiones que mide

Conjunto de Prestaciones y Financiamiento del Conjunto de
Prestaciones

Rangos o niveles

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas Veces, (4) Casi
siempre, (5) Siempre

Tipo de escala

Escala de Likert - Ordinal

Baremacioén

1. Nunca

2. Casinunca

3. Algunas Veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach




Escala de medicién de la variable de Prestaciones en Salud

El presente instrumento tiene como propdsito determinar las Prestaciones en
Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022, dirigida a los
trabajadores con el propdsito de poder determinar si existe un ambiente
agradable para el desarrollo de las funciones.

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una
de las respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea
conveniente. Considerando 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre

N.° Dimensiones / items Categoria
Dimensién 1: Conjunto de Prestaciones 1123 |4
1 ¢ Considera que la categoria del establecimiento es la real de
acuerdo con la infraestructura del hospital?
2 ¢ Considera que el equipamiento de la IPRESS es la suficiente
para responder a la categoria del hospital?
3 ¢ Considera Ud. que el hospital cuenta con Cartera de
Servicios actualizada?
Dimensién 2: Financiamiento del Conjunto de
- 1123 |4
Prestaciones
4 ¢, Considera Ud. que el presupuesto histérico basta para cubrir
las necesidades operativas del hospital?
5 ¢ Cree Ud. que el otorgamiento del Aseguramiento Universal
en Salud - AUS ha sido beneficioso para el hospital?
6 ¢ Considera Ud. que el SIS financia adecuadamente las

prestaciones a los usuarios del hospital?

¢ Considera Ud. que una reevaluacion de costos de las
7 |prestaciones con el SIS sera beneficioso para recuperar la
capacidad operativa del hospital?

¢Considera Ud. como buena politica mantener Ilos
presupuestos de acuerdo con el historico del hospital?

¢ Considera Ud. que el otorgamiento de recursos ordinarios
9 |mediante la ley de presupuesto del afo fiscal asigna
adecuadamente dichos recursos?

;. Considera Ud. que la politica de otorgar insuficiente

10 presupuesto inicial de apertura genera estabilidad en la gestion




del hospital?

11

¢ Considera Ud. que propiciar demandas adicionales con
mucha frecuencia es saludable para la gestion en el hospital?

12

¢.Cree Ud., que la extension del rubro RDR ha sido
consecuencia del AUS en la mayoria de la poblacién?

13

¢Cree Ud. que la gestidbn serd capaz de generar nuevas
oportunidades de RDR dentro del marco legal existente?

14

¢ Cree Ud. que la escasa dotacion de activos de alto costo del
hospital para atencion del sector privado es una limitante para
generar RDR?

15

¢, Considera Ud. una buena decision del Tesoro Publico que los
saldos de la fuente de financiamiento RDR reviertan al estado
al cierre del ejercicio?

16

¢ En su opinion la fuente de financiamiento del SIS distribuye
adecuadamente los recursos para la gestidon del hospital?

17

¢Desde su punto de vista, cree Ud. que D y T remunera
adecuadamente las prestaciones del hospital?

18

¢En su opinién, considera Ud. que D y T ha sido buena
sustituta de los RDR para el hospital?

19

¢Considera Ud. que D y T es capaz de mejorar en su
composicidon porcentual de recuperacion a las prestaciones del
hospital?

20

¢,Cree Ud. que el AUS ha sido beneficioso para la poblacion
peruana?




Anexo 3: Consentimiento informado

Anexo 3

. imiento Inf 0 ()

Titulz de |z investigacion: Gestidn de aclivos esiratégicos v las presiaciones en salud del
hospital Jose Agurto Tello de Chesica, 2022,

Imvestigadaor (a) (es): Vilchez Libilluz Julis

Propbsito del estudic

Le invitamos a paricipsr en s investigacicn titulada “Gestitn de  actives
estratégicos vy las prestaciones en salud dal hospital José Agurio Tello de Chosica,
2022 cuyo objetivc de estudio es conocer la relacion enfre gestion de activos
estratagicos v las prestaciones an salud del Hospital Jose Agurto Telle de CThosics,
2022, es desamoliada por la estudiante de posgrado) del programa Maesiria en
Gestion Pablica, de la Universidad Casar YVallejo del campus ATE, aprobado por la
autoridad cormespondiente de la Umiversidad v con el permisoc de la
institwcion.

Cescribir el impacts del problemsa de la investigacian:

por infermedio de estos conocimientos desarrollades en el presente trabajo se podran
visualizar nuevas e innovativas mejoras con respecto a la promocion del deporte para
los wecinos del distrito de Pueblo Libre.

Procedimiento
Si usted decide paricipar en la invesiigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Ze reslizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personzles v
slgunas preguntas sobre la inwestigacion titulada: “Gestion de activos
estratégicos v las prestaciones en sslud del hospital José Agurto Telle de
Chosica, 20227,

2. Esta sncuests o entrevista tendrs wn tiempo aprosxdmado de 15 minutos se
realizara en el ambiente del Hospital José Agurto Tello de Chesica.

Las respusstas al cusstionario o guia de entrevista seran codificadas usando
uwn numers de idenfificacion v, por lo tanto, seran anonimas.

* Obhgatono a partir de les 18 afos

INVESTIGA

o UCV



Participacion woluntaria (principioc de autonomia):

Fusde hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
pariicipar o no, y su decisicén serd respetads. Posteror a2 la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencial:

Indicar al participants la existancia que MO existe riesgo o dano al participar en ls
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene bs libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Ze le informara que los resultados de ka investigacion s= e alcanzard a la institucian
gl término de ka investigacion. No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
ofra Indole. El estudio no va & aportar & la salud individual de la persona, =in
embargo, los resultados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicial:

Loz datos recolectados deben ser andnimos v no tenar ninguna forma de identificar
gl participantz. Garantizamos gue la informacicn gue usted nos brinds es
totalmente Confidencial v no sers usada para ningln otro propdsito fuers de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un tiempo determinado seran eliminades convenientaments.

FProblemas o preguntas:
Zi tiene preguntas sobre |z investigacién puede contzctar con 2l Imvestigadors

Quispe Lopez Maria Elena y Docente asesor v go.asesores Mg Romani Allende,
Freddy Gamaniel, Mira. Alzs Salvatierra, Mana Scledad Mg. Majo Marrufo Alberto
Ewans .

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de |a investigacidn autorizo paricipar en la
investigacion antes menciocnada.

Mombre y apellidos: Eisal Pinado Michue DNI: 07548028

Fsra garantizar /3 verscided dei arigen de (@ informacidn. en el Caso que e cansentimienis 583
presencial el encuestads i el invesigadsr debe progorionss; Mombre y fiTma. En ef caso que 583
cuastianario WiMuS), 5& debe SONCHSF &f comao desde & cuWal 58 envia (a5 respueshas a traves oe un
formuisnio Sangle.

INVESTIGA
UCy



e Carta de presentacion

UNIVERSIDAD Césan VALLEJD BE

“Afio de la Unidad, |a Paz y el Desarrollo”

Lima, 25 de julic del 2023

Sefior (a):
Dr. Ciro Liberato Ramén.
Director Ejecutivo:

LLO
HOSPITAL JOSE AGURTO TE DE CHOSICA 2 5 JuL 023
NYdeCarta :228— 2023 - UCV = VA - EPG — FOSLO3/) EitEY Py
Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacion e /e F . w15 1
Referancia  : Solicitud del interesado de fecha: 25 de julio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a |a cual usted representa.

Luego para comunicarle gue | Unidad de Pasgrado de |a Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestrs o de Doctor segln
el casa.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la sigulente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: VILCHEZ UBILLUZ, JULIA

2) Programa de estudios . Maestria
3) Mencidn : Gestion Pablica
4) Titulo de la investigacidn : “GESTION DE ACTIVOS ESTRATEGICOS Y LAS

PRESTACIOMES EN SALUD DEL HOSPITAL JOSE AGURTO TELLO DE CHOSICA, 2022"

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al
estudiante investigador comeo también a la institucién donde se realiza la investigacion,

Por tal mativo, solicito a usted amablemente se sirva autarizar la realizacion de la
investigacidn en la institucion que usted dirige.

Atentamente

“Conminc la univarcidad da lac ne anilaren calie adalanta”



Permiso de aplicacion de los instrumentos

= ; &
5B PER
ﬁ Ca de

*Decenia de la gosidad de Oporbanidades pars Mupsres y Hombres™
“Afin de ls uradad, b paz ¥ ¢l desarratio”

Chasica, 05 de Junio de 2023

Lie. Julia Vilchez Ubilluz
Calle los Tucanes 256 — Santa Anita

Presente. —

De mi mayor consideracion:

For la presente saludarla cordialmente, haciendo mencién que he recibido su
solicitud de autorizacidn para gue permita aplicar los instrumentos lécnicos como
encuestas, entrevistas y otrog similares para la elaboracion de sus Tesis de Maestria
denominada “Gestién de Activos Estratégicos y las Prestaciones en Salud del Hospital
José Agurto Tello de Chosica 2022", para obtener el grado académico de Maestro en
Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, sede de Ate — Lima.

En ese sentido, expreso mi opinicn favorable para que aplique los instrumentos
que faciliten la elaboracion de |a tesis en mencidn.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

c.c: archiva

Ir. Arequipa N° 214 — 218

Chesica — Lurigancha, Lima 15, Perd i,

Tebifono: (01) 418-3232 Anaxe: 120 Eg-'ﬂﬁ._’.‘-_ :I&::-;r;gnnm

woana hvospltalchosica.gob.pe :-f:'f 1':\..—;‘7 B Sy
Fadil



Anexo 4: Evaluacion por juicios de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior @ EISEL PINADD MICHUE
Presente:
Asunto: Validacitn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimienio que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA de la Universidad César Vallejo, en la sede Ate Vitarte, promocidn 2023, aula B2,
reguiera validar el instrumento con el cual recogerd la informacion necesaria para poder
desarrallar mi frabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecta de investigacian es: “Gestidén de Activos Estratégicos
y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica 2022" y skendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes espacializados para poder aplicar los
instrumentas &n mencién, ha considerado convenlente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia an lemas educativos yi'o investigacion educativa

El expediente de validacidn, gue b2 hago legar contiene:
- Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacicnalizacidn de las variables.

Expresdndole mis sentimientos de raspato i consideracidn me despido de ustad, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a |a presanta.

Atentaments,

oy
_.-""'"(:

JULIA VILCHEZ UBILLUZ
DNI N® 10048920
RUC N* 10100488207
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetads juez: Usted ha sido salpcoipnado para svaliar el nsinenanio “Sestion de Activos Estatdgicos™ La
pvaliacitn dal instruments es de gran relavancia para logran que saa vilide v que los resulados ohbienidos a parlir
da &sbn sEan Ulizados eficenterments; aportandn al guehascer paicolégicn. Agradecamos au valosa colaborecian.

1. Datos senerales del juez

L'ﬂmm del juez: DOr. Eisel Pinade Michus
Grado profesional: Maesiria [ } Dipctar (A
Clnica [ ) Sacial [

liren de formacidn scaddmica:

Ediszativa [ } Crgenizacional [}
JEFATURAS DE DEFARTAMENTOS ¥ DIRECCION
Areas do experencia profesienal E JECUTIVA
Institucian donde labora: Ministeric de Salud
Tiempo de exparencia profesional an Z a4 afcs [ 1
ol Arna Masdo Gafes | X))

Expariensia en Invveatigacidn
JEFATLEA DE UMIDAD DE DOGENGIA E INVESTHEACION

z. Propésite de la evaluscin;
Valider ol cantenido del insbumenio, por juicio de expertos.

5, Datos do By esesla {Colocar nombia di la estala, cueslionano o ireentaria)

L jombre de |8 Prueba: Cuestionarin de Geslitn deé Activas Estrabbgicos.

Lie Julia Wikchez Unilliz

ALIDE;

iPrmﬂ:u Lima, Par

Pl:irrr'.ni'ﬂlrﬂ.ﬂlflrl'. Iredivicial
e di Bplicaciin: 70 MINOTOS

PRCOFESIONALES DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
¥ PERSOMAL METACO ASISTENCIAL

hile da aplicacidn:

gneficacion: La escala esld compussta por dos dimensicnes:
.- Pvaluasidn del Equipamicnta & mftaesiucira
- IMervencianes e Equipamienio e Infreesbriciura
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4. Gogpog iedrco

(Describic an funcedn & madalo teddca)
]
] SUBESCALA .

ESCaLA | AREA (DIMENSICNES) CEFINIGION

U activs consiisge um mcurso resulland
d¢  @poiones acondmicra-Tnanca . i
pasadas del cual se . espara ey Nctividad gue pammile dslermieds &l futndn
Fanelipog eondmicos y socisies. Sa d Evalupsidn g uilupzianAl dF los actvos ¥ los martecimisnios
nue callica coma Addiva esiraligioo cua Equipamienta & n TR ko
dirscla @ indimclamente se oonslRiye &0 u Infracstructura

facior lmilants o@ & capacidad
produccien dal penvicio gue brimca un
Lerdad Prodachoea.

aciivifades an infaesrucea,

Las Ineersiones del lipn HOGRR 20 aplcar

aobr Aclvos Estratdgicas.

Intervenciones gn
Equipamienio &
Infraastrectura

Proyectos de irrsersicn & K38RR dealingdes a

|Repcaican o Adgusicon de Equipos, a3l cama

k3 consineccidn & majoramiamo da la
nfrassbrumiun existenie.

Presgotagisn de instrucciones para ol jsas:

A eenlinuacion a usted e presents el cuestionario de “GESTION DE ACTIVOS ESTRATEGICOS"
elaborada par Julia Vichez Ubilliz en & afta 2023 De acuerdo con los siguientas indicadores

caflique cada uno de los (lems segln coresponda.

Categaria Calilicacian

Indizador

1. Mo cumple con el criberis

El ib=rn no &5 clars

CLARIDAD
El ltam

comprands
facimgnta, ey

e | 2. Bajo Mival

Fl item reguiere Bastanies modilcackoras o una
modificacin muy grande en el wWo de l@s
pitlabdas de acwerdo con su significads o par &
ordenackin de astas

3, Madarado mivel

dacir, s sintdctca
¥ semdalica son
Bdecuadas,

Sa requirre une readificacidn ey espec!iica de
alqunos de los iteminos del [fem.

. Al nkvel

El ilem es carg, liene semdntica v sinfads
acdeouada

1, iplaknenta en desacuerdo (ng
surnple con @l crilesio)

El iber rio e ralackin Bgica con la dimensidn.

COHEREMCIA EI

revel)

e fiane nalatitR 2, Dﬁal;l.;?'dn {baje  nheel de E ibzm Ema refacitn tanpancial Aeana con
Kigica con la — 1 i
dimengiin o i El flem tens una melacin modermda con ia
mm:ﬁ;r':;e.-.m 3. Acuendn (moderado nivvel) i it que se aat midiendo
&, Toipimente de Acusrds (alto | ED fiem $e encuenbra esld relacionado con

dimansitn qua estd midendo.

1. Mo cumple gon &l crilerio

El [kem puede ser eliminads 80 Gue 28 vea
alectada la mediciin de la @mensitn.
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RELEVAMNCLA .
EN ibam tiene alguna relevancia, pare olre Aem
El ltam &6 esencial | 2, Baje Hival
b Immﬂw. e pisade astar induyenda o gua mide esle.
degir dabsa sar z
iy ey 3. Maderado nivel Ei lbam a5 n_-hhuarr'-u'-l& impodants.
&, Ao nivel B iberm @ muy relevanie ¥ debe ser inchido.

Leer con deferimisnto dos foms ¢ califear e uns escale de 1 2 4 gu valoraciin, sl como salolames Brinde
sus olFsreaciones gues consiienn petinens

1 Mo cumpile an al critena

2. Bajo Nivel

3. Modmrada nivel

|| &, Ao nivel X

Dimensiones del instrumento: D1.- Evaluacidn del Equipamiento e Infraestructira
» Primera dimension: {Colosar el nombre de la dirmension)
»  Objetivos de la Dimengion: (describa fo qua mide el inatruments).

Obasrvaciones!
Idicadores iteem Claridad | Coharencia |Relevancia|  Resomendaciones

LER g opimidin, Ia
uaciones al equipamisn X A X
| hospital son  bEnden
fmner informacion
clualizada?
LSugere usted gue lag
usdones al equipamientsy X x x
peradicas?
Diagnéetico del i Las evalugciones periodices
Equipamients  squipamients  deberén  se X x X
ealizadas por equipo técnico
sp=ciglizado?

F_La antigledad promadio de

nireestruciura  del  hospila X X X
ncide en su uso?

Existen areas del hospital
rasentan prablamas X X
urredad, filracionss o mona’? x

nstalaciones fisicas  y
Infraestructura grguitectura  del  hospitsl
ealiza penddicamente?

Con gue frecusncla 52

dentifican  los  aquipss g
uigTen asctuslizacion
clogica?

Dhﬂﬂﬂliﬁﬂdeln'ﬂ estado gengral de Ig
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i La vida ofil estimada de |
efulpos & infracstru
botuales e cumple en @
hasgital

Plan de

; Se han disefiade planes de
ranienimiento parg
de Equipamiento jnfrasstructura del hospital?

mantenimienta

e Infrapstructura |F o Lo piaborade planes da
i lenimienta para el
aquiparmiente del hospltal?

D2.- Intervenciones en Equipamiento & Infragstructura

»  Segunda dimensidn: (Colocar el nombre de a dimensian)

»  Objetivos de la Dimension: (destriba ko que mide el instrumento).

—

Indicadores | Ftam
i

Claridad

Coherpncia

Relevancia

Ohsarvaciones!
Recomendacionas

En los dltimos afios $& h
rmukads Intervenclones para
jorar la infraestruclura del
cspital?

En kea dimos afos se han
ormulado Intervencionas para
I peponer @ egquipamients  del
frospilal?

;%8 ha disefade plan
reposicion  para e
equipamiento &n & hospital?

Inversidn Plblica

; Considers ud. que |as I0ARR
spoyvan de manera meas efeciv

sohicion & las UPSS d
t::rspial?

; Considera Ud. que formular
Proyects de  Inversién  ser

or solucion a las Garencia
r fas UPSS del hospital?
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glos funcionarios del hospita
n considerar a
dn intemacional pa
tar miejor al hospital?

jla IPRESE ha reall

Cooperacion  [coordinacionss con otros p

Internacional jpara  Indervenciones en |
LIPSS del hospital?

iLa coopéracida internaciona
afvece  ventsgas  adiclonales
COomc transferencia
conocimientos,  becnologia
capaciacin para el persona
del hospial?

i Oblener  la  cooperaciin|
ntermacional para un Proyects
e Imversidn y conlratar su
jecucian mediante convenios
g pals 8 pais es mas
nvenienle?

: Confia mas en un Proyecto
mviersidn  financiado  por
tado amiga?

EISEL PINADD MICHUE
Dl: 07545026
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VALIDEZ FOR JUICI) DE EXPERTDS

Sefor : EISEL PINADO MICHUE
Prasanta:
Asunto:  Valldacidén de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo astuediante del programa e MAESTRIA EN GESTION
PLUBLICA de la Universided César Vallejo, &n la sede Ate Vitarte, promocion 2023, aula B2,
requisro validar &l instrumento con al cual recogerd la informacidn necesaria para poder

dasarrollar mi frabajo de imsestigacion

El titule nombre del proyecto de investigacian es: "Gestion de Activos Estratégicos
y las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica 2022" y siendo
imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencian, he considerade comveniente recurrr @ usted, ante su connotada
gxperiencia &n lemas educativos yo investigacian educaliva.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiena:
- Carta de presentacian
- Definiciones concaptuales de las variables y dimansiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandale mis sentimientos de respeto ¥ consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerie por ka atencion que dispense a [a presents.

Atentarmente,

Mﬁj‘...
JULIA VILCHEZ UBILLUZ
DHI N® 10048920
RUC N* 10100485207
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeiade jusz Usied ha sido selecoonads para evaluar @ instrumanto “Prestacicnes an Balisd™ La ewvalapcitn
del instrumento & da gran reevancia pars lograr que saa valido y que los resulladas chilénides a partir de éste
span ullissdos aficientements; aporands al guehacar pricoidgico. Agradecesmos su valosa colabaraciin.

1. Daios ppperles del jueg

Flmhm del june: DR EISEL PINADO MIGHLE
gﬂﬂdn profes|onal: fdoesida ( ) Doclar x 1
Sl ¢ ) Social [
Arpa de Formacitn académica: .
Educaliea [ ) Oganizacianal [ « }
245 D : ¥ O [
im“ dy s pariancia pectesional E{jEF.H'I'LIEiE DE DEPARTAMENT QS ¥ DIRECCION

hnﬂlwﬁﬂn donde labora: hnistario da Salud
|

Tiemnpe dis expariencla profesional en a4 afios i
il dreac fas da 5 atos | ®)
|Et'"'-""":"II o0 Invastigackia [ JEFATURE DE UNIGAD DE DOCENGIA E INVESTIGADION

[

2. Propdsito do la evalua cidig
Valar &l confenido dal instrumants, per Micio de apanios,

1. Doptos de s escals (Sokbocar nombee da o escela, cuesticrarns o rpnianc)

Sl ke e b Prusba: Cussionaio da Frosiecipnes an Salud.

Lig, Juba Wichez Libikz

Aaalsa:

" . Lima, Pran
Administraciin: Incividual
Hiempa de aplicacid 20 MINUITOS

PROFESIOMALES DE LAS OF ICINAS ADMINISTRATIVAS T

bty de splcaciing
PEREOMAL MECICO ASISTERCIAL

Ieigrificecai; La ascala el compussta por dos. dimengio neds:
A~ Conjunho de Pmestaciones
bi- Financlamiemia died Conjunld de Prealacicmis
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4. Hoporke fedrico
[Describir @n funcsén al modala tedrioo)
SUBESCALA i
ESCALS T ARER |DIVMENSIONES) 1 DEFIKICESN
l,-ﬂ.cathad qus hace referencia 8 un
stacdia, delimilads ¥ meltdico, de
erdcios o monologias de  Ssalod,
T manciadas folal o pardalments por un,
Fegin fusntes i ticae aefineny m:n istema piblico, gua foma como
2 |== Presigciones an Salud, cormd ein  wiable de  denschos
squellas preslaciones nescsanias iBoE para ios actores o
oUes  s@ ruieren para rj - _—
rratamenis o diagndsiico e u
. pnte de inferposiciones que bads
paterminada pabeiogla. Finaneiamisnto del individuo debe OCUpEr para resguandar
Conjunta de conforier su sakd. S8 han
Prestecicnes iferenciado por ciada uma de e
a5 del ciclo de vids 4 la parsona,
i
|
£ Emssgplacidn do moirvcriones obrg el iuaz:
& conSnuacibn a ustad le presenta el cussionario de "PRESTACIONES EN SALUD" rlaborado
par Julia Vilchez Ubilkiz &n el afo 2023 De acusrdo con los sigusentes ndicedores calfique cada
urio de ks lhems sepln corresponda.
Catogoria Calificackin Inidioador
1. Mo cumple con el crilans El lleon noves clara.
El Iz uiara basiames medikcacianas o una
CLARIEAL mudﬂ':ar;?:rr muy pargde an o wo de las
El flem 84 | 2 Bajo Nhnst palabras de acerdo con su signifcada o por la
“Fidnﬂ;ic . ardermcon de estas,

decir, 20 sriactica
y samanbco son
adecuadas.

3 Mosarada rivel

Se rogquiers ura modiicackin muy cspedica de
algumos de los {Srminds del iem

4. AHo nivel

El Bem es claro, flane semrdnbca v sl
BoEn e,

1. lokakreenis &=n duﬁg:ﬂu-rdu (15:1]
Luispla on a cnbeno)

El e i liaini refacitn egic con kb dimensian.

El ilarn lienn 1w redacitn langancial dejanz con

COH Cla El o
it=m 'ﬂEuiEHrﬂul:Em z e fhaja nhel  de i

lgica can |n acuerde) 2 dimenscn.

dirnengin o El Bam %ere uns relacidn modsmda oon e
m.jﬂ;:_:ﬁgl;: a5t | 3 Acuerdo (modersdo rvall dimansitn que sa asta midiendo.

4. Tolatmerte de Adsando (ako
il

El ibem s& sncusnim estd relaconsds con 1
dimengidn que aa midendo.
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RELEVANCIA

o importanle, a8
dack s ser
s e

1. Mo eurmple con ol cnterio

B ilem puede sar ciminado s qué BB VR
afectsdn [ medicitn de la dmension,

El et &2 esenclal 2. Bajo Mivel

£1 isem lene alguna relevancia, peid oina Bam
puede ealar inchinnmo ko que mide ésie

1, Mnderado nivel

=1 Bem es relativameante mpodanie

4, pa nivsl

El#tam ax muy rebévants ¢ dibe goe inchido,

{ r oo defenimisnio ks isims ¥ callfcar an ang escofs dé 1 & 4 &0 valvankin, asl ooma solcilanos bende
51 obsorvacionas g conakdens parlinants

1 Mo curniple pan &l crifeno

2. Baja hywl

3, Moderady rival

4, Alia nlvel

b e

Dimenslones del instrumento: D1.- Canjunto de Prestaciones
«  Primers dimension; (Calogar &l nemine de la dimenskin)
s+ Ohjetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumenta).

L

Inoscadores

fam

Cbservaciones
Claridad | Caberencia |[Rolevancia| Recamandaciangs

CARTERA DE
SERVICIOS

y::l;rqiijur.i gue |a categars
el estaniscimienty o5 la rea
o acuerdo a B infragsinic
! hiospial?

x A X

i Corskiera fjua !
eauipamienie da la PR

fa suficiends pars responda
Esla calegoria del hospital?

| Considera ud. que al hospital
cuenta  pon Carlera de
Lanicios aclualizada?
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D2.- Financlamiento del Conjunie de Prestaciones

« Segunda dimenskn: (Colocar & nambee de la dimenskin)

»  Objetivos de la Dimension: (desonba le que mide el instrumenta).

Indic atores

Ham Ciaridad

Coherencia

Flolueansca

Dibs=ryaciones’
Rienirand o nnes

Recursog
Ordinarios

J:msidera ud,  que el
presupuesto  histdrico  ba
oara  cubrir las necesid
aperalivas dal hospéal?

| Crea ud. que el ctargamisnts
el Asegurarnianto Liniversal any
[Salud - ALS ha sido beneficicsa
rara @l hospital?

jConsidera wd, que el S5
financia  sdécuddaments 188
reslaciones a [os vsuarios del
CEpitE?

mEvaiecion de costos de
prestacionag con el SIS se
panaficiaso pAFd PACLIDEIET
.agacidad operaliva del
nospital?

i(Congdera wd qui u%
I

palitiaa rikaritensar
presupdesios de acuprdo A
histérico ded haspital?

pConsidema wd, romo hu&q

Recursos
Directamants
Recaudados

JConsiders  ad. que
oborpamienio e &
ardinaries medianis B ey d
oresupuesio del aflo 0
asinna adecuadamente dichos
racursns

pConsidera ud. que la palltis
o glorgar  Enauficia
presupUeslo nical de aperbr
JanEra eskabifdad en kB geshid
ha| hospital ™
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emandes adiconales
cha frecuencia &3 saludabl
fa la gestsin en el haspial?

Considera ud. que prupu:ﬂ «

| Cree ud. quee la exiznsian del nebng
[RDR ha side comsecwsencia del X X x
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VALIDEE FOR JULCIH DE EXPERTDE

Safor VICTOR HUGO CASANA VELEZ

Presente:
Asumvio: Validacidn de insirumentos a iravés de juicio de expertc

Moz &5 muy grabo comunicarme con usted para ecpresarie mi saludo v asi mismo,
hsacer de au comacimients que slndo astudants del programa de MAESTRIA ER GESTION
PUBLICA da la Linivarsidad Céser vallaja, an la sede Abe Viterta, promocidn 2023, aula BZ,
requiers walidar el instrumenio con &l cual recogere la indormacidn necesana para podar
dasarralar mi trabajo de investigacien.

El tibuba momiore del proyecto de inveshgaciin a8 “Gestidn de Activos Estralagicos
¥ las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurio Tello de Chasbea 2022 v siendo
imprascindible conlar con la aprobacidn de docentas espacaliizados para poder aplicar ios
inalrurmenics &n meEncitn, he considerads cormsaniene recurir & usted, ank= su canfnalada
sxpariencie an lamas ediecaiegs wo rvashgacion eduscaliva.

El expadiere de validacian, que e haga llsgar contiers:
- Carta da presantasidn,
- Dwfiniciones concepbuales de las vanabies y dimenscnss
Mairiz de operaconalizacidn de s variables.

Expresdndols mis sentimiantos de respeto y consideracion me despida de usied, no sin
antas agradacaie por la aleEncon que dispensa a kb prasants

Alantamsania,

JULIA VILCHEZ UBILLUZ

DNI N° 10048920
RUC N° 10100489207
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Evaluacion por juicio de expertos
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VALIDES PUMR JUTCHD DE EXPERTOS

S0 hor | VICTOR HUGO CASANA VELEZ

Presente:
#Asumtoc Walidacidn de instrumantos a traviés de [uicio de experio

Mg ea My Jreato Somuncanhe con usled pais axpredale mi saluda y aal mismg,
hacer de su conocimisnio que slands estudsantes ded progreme de MAESTRIA EM GESTION
PUBLICA de la Universidad Ceésar Vallzjo, en la sede Ate Vilete, promodion 2023, aula B2,
requiero validar &l insfrumenio con & cusl recogerd la inlormecidn necagana para poder
dasamlar mi rabajn de irvastigaciin

El tfula normbre del proyecto de investigacion i “Geslidn de activos esirmMsgicos
¥ las prestacionss en salud del Hospital Josd Agurto Tello de Chosica 2022 y slendo
mprescindible coantar con la aprobacitn de docentes aspecalzades para poder aplicar los
mnstrumenios an mencion, he considersdo comvenienie recumir @ usied, ange su connotada
gapsaiencE o [emas aducalives wo investigacidn aducaliva

El enpedesnts de validacien, gue le hago llegar contiens:
- Canas de presantaciin
- Definciones concepiuales de las varables y dmensiones
«  Mairiz de operacionaizacion de las variables

Expresandale mis senlimierios dea respeba y consideracicn mea deapido da usled, mo sn
artas agradaecara por & atenciin quss dispensa a la presanta

Alamamants,

JULIA VILCHEZ UBILLUZ

DNI N° 10048920
RUC N° 10100488207
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Evaluacion por juicio de expertos
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VALIDEY. FOR JUICHD DE EXPERTOS

Sefior:  JOHN PUELLES ARIAS
Presents:
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Mos ms muy grate comunicarma con usled para expresara mi salude ¥ asi msmo,
hacer de 8u conCCimanio que sienda estudianle el programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA da la Uriversidad César Valego, en la sede Ate Vitarts, promocidn 2023, aula B2,
requiena vabdar &l insirumento con el cual recogesd |a INfOFMACion necasana para poder
desamolar mi rabajo da investigacian.

El {ibule nombre del proyecio de investgacitn es; “Gestién de activos esiraligices
y las prestaciones on salud del Hospital José Agurto Tello de Chosica 2022 ¥ slenda
mprescndible corar con la probackin de doosnées especiaizadon para poder aphcar los
msirumenics an mencidn, he considerads cormanienbe recumic @ usted, anie su connciaca
axpenencia &n emas educatives yo meestigacian aducalia,

El pxpadienbe de validacian, qus o hapo liegar comfiens:
- Caria de presentacion,
:  Definiciones concepliualas de las vanables y dimensiones
- Mealriz e operacionaloacidn de s varabiae,

Expresdndale mis senlimeantos de respeto y consideraciin ma despido de usted, na
& anles pgracacerie por la atencidn que dispense a @ presants.

Afpriaments, I___,--'-:I A II'|I"-_|:;' ’ Il
h.. i,:'i .7 L] \‘ T
'lll"._ ) 'i..hf 3

e : ik B
JULIA VILCHEZ UBILLUZ . Uik
DI M 10048920 W
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Evaluacién por juicio de expertos
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Safiar ! JOHHN PUELLES ARIAS
Presenie:
Asunta:  Validacion de instrumentos a traves de julcio de experto

Mos &5 muy gralo comunicarme con usted pars expresaris mi sRludo y asl mismo,
hacer de Su conacimienta que siendo sstudiants del programa de MAESTRIA EN GESTION
FUBLICA de |a Universidad César Valkajo, en la sede Ate Vitarte, promocian 2023, aula B2,
requiero valdar el instrumenta con e cusl recogere la mfarmadan necesania pard poder
desamollar mi rabajo de imesbigacidn.

El itul nombre del prayects de imvesligacian as: “Gestidn de Activos Estratégicos
¥ las Prestaciones en Salud del Hospital José Agurte Talio de Chosica 3022 y siendo
imprescindbla contar con la aprobacion ce dosanias pspecaksados pars poder apicar los
FElrUmEnias &n mancitn, he corsiderady comemnients FECLITIn 8 wsied, anie sU canratada
oxperienda e lamas educativog yio ireestigacion educaina

E| expedianie g vafidacion, que ke hago llegar contiene:
- Carta de presaflacitn
- Defiriciones concegluales de s variables y dimensiones.
- Mairiz de cperacionalizacitn de las wanables

Exprasandale mis senfimienios de respaio ¥ corEsderasian ma despide de usled, no

#nmqmmnpﬂhﬂmmﬂwdnpnﬁaummm. |;“1II"

i " I|.-' ' ..._ f
Aleslamante, Un it | ' -,”I

1 ‘I_, IIIr. "\IH:

|'l-|| lllll .I ¥ ?'

Y . III et I'].l': ! %

JULIA VILCHEZ UBILLUZ ' W g

DL N® 10040820 R ljl [ ‘f.-r
RUG N° 10100489207 LBt A



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Ampstnde jusr Usted hs sikio sslecconado @ ool o rePumesio “PrdlEcenes s Selud” La
evaluacion del Nsirumenio &5 oo oran reHanta (e logher gue s wllido y o o resdiados chisnidos a
parr ca dsis cean ullizadis olcioniomente; apomands & quehecer paicolbgicn. Ageadecemaon au valicea
relshorpoin

1. Daivs gererales dol bag

i MG JOHN PUELLES ARIAS
Giradn profescral; Maisiria [ X} Docler i
Chnica () Soan i
iraa de formacian académica;
Educatva { } Orgasizacicna | X)
frnas de aupariencia profestonsl FAaesina on Gobiema ¢ Pl Pk
Institucicn dande labora. Ministenc e Salud
ri Tiempo du experiencis profasionalen | Zadafos [ | .
f ol diraa: M e Gaflos [ X]
\ D Thao Profesional: Admsirisiracitn (UNSAAC}
\ Titakes y Qrade Acadaricn: MACISTER EN GORIERNG ¥
POLITICAS PUBLICAS DE L PUGF

2 Prosdaite dela evakacion;
Walkiar @l conlanide dal invlumanin, por urcn de scpatkes
3 Dalosg lasssala (Colccar nemsne de b sscaly, cusslionann o irveniana)

Lot o Prosbe Touslonans da P lasors on SEud
Ao Lic. Julm Vichar Litni(r
Prooedencia: . Lima, Fend
— R
Tiempo de apbcaciin. 20 MRUTOS
fumitdio de aplcacidn 1 LS OE LAs KA &DMIRES THA THRS ¥
| rersows. uenico assencia




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

fcmcnT

L el a5kl pompuidia por dos dimesianes.
- Canjunis g Fropaconas
- Firanciamienia del Gonjurma de Presiacois

Bogoqin bedaion
[Oieseribir gn funcién Al modelo iednmm}

DEFMICO8

que hace meferendia & U
go, oefimitade y motadico,
wicies 0 loonoogiad  de
financados jolal o parciakmenta pa
0 sistoma poblics, que farma G
bhjely  viable de  derchos Y
compromiscs. para os  Schones Oy

ERCALS | ARERN mﬁm
Eag (i fsarfers. inforontcas
dofinen a Bs  Presiaconss an Cosjunbs de
. Prasiscionea
S akid, comna agquellss prestad
necEaiEE qUE S8 MU
Iratamicnbo o dordsion de ung|
ideterminada pAlciogia. Eisamsinen oske 1
Conjunts de
Frastacinneg

Gonjunta d@ interposicianes que 1odo
Pl idua S ] ccupar HELE
resgisardar y conforise s salud. Se
han diferencipdn por cods una dis Las
piapas del cicko de vida de ' peredns,

g, Prosdrtgckin gy nsingolones cac € T
& contimiasisn & usted b= presanto ol cussionana de SpPRESTACIONES EN SALUD" siaborada
po Juila Wichez LBz on el afie 2092 Do acuerda con |os iguienles indcadores califique cada
wro da leg ilems segin samasponda.
Calegorin Caifiaation Indizador
1. Mo cusphs gan & orlng N Harmi e 28 ChaRG,
1 il requiens boslendis modifcacnnss o wia
LA o |2 ek modfcacitn iy grande en e usa de |
Comprenda : de mewmdn eon U Sgriiceds & por b
H-alr;':lr - | pechanamsetn de 25728

deci, wu sinkichioa
§  smmarioy @50

3. Miodermin Fieel

S requiene ira modiicacion muy sepaciiza do
pigusos de los Sermines did Ram

e i
g T— Ellmrm.l.liﬂumlmlrdnﬂ.‘:l
i foigimenis e desscuers (oo | ElBem no tens rdacin lbgion con 18 Ssoraiin
ciingie oo el e}
IEE?FHE“':""‘E' 3 Desaoommdo (Bap  nived de | ElSam Hene unk felacion langencil Adjana oon
v LA | T [r—
Iogion oon B :
e RN O derw encisn modorads
ddondar que asid 3. Acuends fmederida il gk casu 1, ot mkfance s
'

4 Toldmsnie de Aosrms (alo
[

El llem &8 mdiining eef mlaconafs oon B
dimarsiin o exlh midendo.




ﬁ UnIVERSIDAD CESAR VALLEID

02.- Financlamients dal Conjunto de Prestaciones

dimansitn: (Colocar el nombine de la difessian)

L] w.‘m
die la Dimensian: [desriha i que mide & inslremenia.

»  Difelivos

Irdicadares

iz ol il

Aulewancia

Macomaindesiones

Recuracs
Cwdinarios

 Cormigera  Ud.  que el
presupuesly  hisidnco banis
para cubrr |as  PecRsdaces
bpanalias del hospilal?

[ Cree L. g o olongamisnio
dal Assgurairsante  Unheesss
et Saksd = AUS ha sido
bereficican pars 2l hospial?

Cofaiiare Ud, gqua o EBIN
in adecusdaments  lag
e @ ke uguanot del

pta T

i Considera U, due  ung
recvaluacion de coslog do
preatacionRs con el SIS s@
renefcioan perA TeCUpErar
capacidad  aperaiva de
Feapialy

; Considera Uld, como
aiibica marnbanar
prasupuesios de atuando a
himldiich del hospial?

Recursos
Direclarmente
Recaudagdes

g Conmdera Ud. gue
iergamicndo  d8
pdinarios mediants e ley d

presppudln  del  ofio el
asigna adecupdamente dichos)
LS

L Conmiduns L, coe la politics
s Uik

reaupuesio inicial de apertura
uia astablcsd on e gRslibn

&l basgelal 7




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

m T
cemandas  adicionales con X
mucha freooercia =3 saludaiis

para la geston en el hospial?

O Lo que & exienson de
rubin ROA L] s X
consecusrcia del AUS an s
mayoria de s pobikEckin®

L Crea Ud. gue o gesson serd

di  geners’  nuevay X

nidades de ROER deninc
manoo legal aosienis?




Anexo 6: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

1) Feedback Studio - Google Chrome = X
& evtumitincom/app/carta/es/?lang=esBu=108803248885=180=21475873498r0=103 &,
(I'] feedback studio Julia Vilchez Ubilluz  gestion de activos estratégicos y las prestaciones en salud del hospital José Agqurto Tello de Chosica, 2022 - /null < 2de 368 « > ®

p
|

0 0,

0 18 %

M ‘\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B
ESCUELA DE POSGRADO ¢ 5
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN Se estén viendo fuentes esténdar
GESTION PUBLICA

Coincidencias
Gestion de activos estratégicos y las prestaciones en salud del

hospital José Agurto Tello de Chosica, 2022. 1 Entregadoa Universida.. 1() %

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE;

MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2 repositorio.ucy.edu.pe 4 % 5

Fuente de Inemet
AUTORA:

Vilchez Ubilluz, Julia (0000-0002-8949-0194) 3 EmgadﬂfEscue\aN 1% >

Traheo de estudiane

]
ASESORES: 4 es.slideshare net 1% >

Fuente de Intemet

Miro. Romani Allende, Freddy Gamaniel { 0000-0002-1054-6715)
Mira. Alza Salvatierra, Maria Soledad ( 0000-0001-7639-1886)
Mtro. Majo Marrufo Alberto Evans (0000-0003-3339-8919)

5 hdl handle.net <‘] 0/0 5

Fuente de Intemet

6 SICRAINGENIEROS S, <‘]0/0 5
Publcacitn

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas.
7 repositorio.une.edu.pe <‘] % S

Fuente de Intemnet
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus 8 www.afi.com.uy <‘| U/o >
Fugnte de Inemet

niveles.
9 repositorio.uide edu.ec <‘| 0/0 5
LIMA - PERO Fuerte e nemet
2023
’]0 www.monografias.com <‘| 0/0 >
Fuente de Inemet
’]1 botica.xyz <1 0/0 5
Fuente d Internet
Pagina: 1 de 36 Nimero de palabras: 8606 Version solo texto el informe | Alta resolucién Aﬁ;vadu 0 57 Q m—p—

O mwxm (K-




Anexo 6: Muestra piloto de las variables

Base de datos de la prueba de la variable activos estratégicos

Tabla 10

Baremo de George y Mallery

Rango Confiabilidad
05. a menos Confiabilidad Nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Base de datos de la prueba piloto de la variable activos estrategicos

P1 P2 P3 P4 | P5 P6 | P7 P8 | P9 | P10 | P11 (P12 | P13 | P14 (P15 | P16 | P17 ( P18 | P19 | P20
3 (22 a|3|3|a|23[3[2]3[3|2|a4|3|[3]3]3]3
3 (23 |a|3|3|a|23]a|3|3[2|2|a|3|2]2]2]2
3 (3 [3 (333|433 [3[a]|3[3|2|33[3[3]2]2
3 (3233|3433 [3[3[3[4]|2]|3|3[3][3]3]2
2 3333 (33|33 |3 3|43 [3|3|2]|a4a|a]|3]2
2 3|43 [3 (3 |a|3|2|2a|3]2]2(3]|3]|2|3]2]2
2 33|43 (3|3 |3|3|4|2|a]3[3|3]|3]|3|4]3]3
1222232233123 |1|2]1|2]3]2]1
2 |33 |4a|3 (3|43 |3 |33 232433 |4a]2]2
1223233222333 [1|3]2]1]2]1]1
2 3|3 (3|23 (|3|2|2|3[3[3]2]2(3|3]2|3]1]1
314333 |a4|a|3|3[3[a]|a|3]|3|3|3[3[]4a]3]1
343 |a|3|a|la|3|3[3[3|a|3]|3|3|[3[a]3]2]2
3 (3343|4433 [3[3[3[3|3|3|3|[a]a]3]3
2 3|2 (3|3|a|la|3|2]23|2]2|2a]2]2]13]2]S:
2 3|23 |3 |a4|a4|3|3|3[3[3[3[3[|3]|3]|a4|3]3]2
2 3|23 [3 (34|33 |3 |43 [a]|2]|a]|3]|3|a4]2]3:
2 3|33 |1|a|a|3|2|3[a|2]3[1]|a]|3]2|3]3]2
132223221222 2(1|2]2]2]3]|2]2
3043333433 [3[3[3[3|2|3|3|[3[4a4]2]3
Tabla 11

Prueba de fiabilidad de la variable Activos Estratégicos

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.906

20




Base de datos de la prueba piloto de la variable prestacién en salud

Tabla 12

Prueba de fiabilidad de la variable Prestaciones en Salud

P9 | P10 ( P11 | P12 | P13 | P14 (P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N de elementos

Alfa de Cronbach

20

0.933
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1/2/3|2/1|3(2|11{2|3|3|1|1|2|1(2|2|3|1|2({2|2{2|1]1|2]|2|2{3|1|1|2|1|2|2]1|2|2]|2
2(112(2|2|12|2{2|2|1|2|2|1|2|2|2|2|2|1|3|2(1|2|1|1|2|1|2|2|1|2|2|2|1|2|2]|2|1|1

2/3/4/4(3|4/3|3|3|3[3|3|2(3|2({3|3|4(2|3|4|3/2/3|3/2(3(3(3|3|3|3|3|3[3|3(|3|3|3|3

313/3/4(2|4/4|3|3|3/4|4|4(3|2({3|3|4(3|2|4|4/2/4/3/2(3(2(3|3|2|2|3|3[3|3|3|3|3|3

2/313(3(2(3|3|3|3|3|3|4|4(2|4[{3|4|3(1|1|4|3/1|3|3/2(2(3(3|3|3|2|3|3[3|3[|3|3|3|3

1/2(2/3|2|2|2|1{2|1|3|3|1|12(2]|1{3|2|2|3]2{1{2{1{1|1/1(2/2|2]2|1|2{2|2|2|3|2|2

313/3/3/2(3|2{3|2|4(2(3]|2(3|2|3(2|3|3[3(3/3(2|2|3]1/2|2|3{3|3|2|3|3(3|3|3|3|3|3




Fotos

Anexo 8

_ J‘_,\ )

LI

- .‘.._o
L QN

-













