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RESUMEN 

Muchas industrias le brindan un realce a la metodología 5S dentro de su plan 

de mejora debido a que permite lograr grandes cambios en la organización. 

Busca que las áreas laborales sean más seguras, ordenadas y limpias. 

 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo analizar la situación actual de 

la empresa en estudio, siendo específica el área de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), a su vez implementar la metodología 

5S, con la cual se reducirá el tiempo de entrega de diversos documentos, 

también permitirá contar con un stock de documentos requeridos por nuestro 

cliente para poder realizar nuestras labores. 

A través de un análisis metodológico se pudo determinar el estado actual de la 

empresa, se implementó cada uno de los pasos de la metodología 5S el cual 

fue medido a través de auditorías semanales. Tras la implementación de la 

metodología se consiguió que los documentos sean entregados eficazmente, 

alcanzando un incremento de un 96% frente al 82% antes de la 

implementación. A su vez se redujo el tiempo de entrega de los documentos a 

solo 30 segundos más del tiempo estándar que son 5 minutos, esto traducido 

en eficiencia ha sido un incremento de un 81% frente a un 65% antes de las 

mejoras realizadas en el área. Haciendo que el área sea más productiva 

alcanzando un incremento de un 78% después de la implementación. 

Palabras clave: Metodología 5S, Auditoria, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 

Many industries enhance the 5S methodology within its improvement plan 

because it allows great changes in the organization. It seeks to make the work 

areas safer, tidier and cleaner. 

 

This thesis work aims to analyze the current situation of the company under 

study, being specific the area of Safety, Occupational Health and Environment 

(SSOMA), in turn implement the 5S methodology, which will reduce the time of 

delivery of various documents, also allow us to have a stock of documents 

required by our client to perform our work. 

Through a methodological analysis it was possible to determine the current 

state of the company, each step of the 5S methodology was implemented, 

which was measured through weekly audits. After the implementation of the 

methodology, the documents were delivered efficiency, reaching an increase of 

96% compared to 82% before implementation. At the same time the delivery 

time of the documents was reduced to just 30 seconds more than the standard 

time which is 5 minutes, this translated into efficiently has been an increase of 

81% compared to 65% before the improvements made in the area. Making the 

area more productive reaching an increase of 78% after implementation. 

 

Keywords: 5S Methodology, Audit, Productivity, Efficiency, Efficiency. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


