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RESUMEN

En el Perq, se han identificado modelos turisticos inclusivos para personas con
discapacidad fisica en ciertas ciudades, pero aun existen muchos lugares sin
planificacion o desarrollo para el turismo accesible. La falta de accesibilidad turistica
para personas con discapacidad es un gran problema, y la falta de un marco legal
eficiente y el compromiso gubernamental contribuye a esta situacion. De tal forma
gue la siguiente investigacion tuvo como objetivo evaluar la eficiencia de la
accesibilidad a los sitios turisticos para las personas con discapacidad fisica en
redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, para ello se verificé que exista
algun ley u ordenanza municipal encontrando 4 de redes turisticas. El tipo de
investigacion fue de enfoque cualitativo, donde se disefiaron instrumentos como
fichas de observacion, cuestionarios de preguntas cerradas y de validacion para la
obtencion de resultados para el turismo inclusivo, encontrando que solo una red
turistica contaba con un disefio universal accesible, mientras que el resto de redes
limitan las opciones de destinos y actividades disponibles para las personas con
discapacidad fisica, lo que resulta en una exclusion injusta y una desigualdad en el
acceso al turismo, por ende se debe implementar infraestructuras y servicios
accesibles en los destinos turisticos fundamentales para que las personas con

discapacidad fisica puedan disfrutar del sitio turistico.

Palabras clave: Disefio universal, accesibilidad inclusiva, turismo inclusivo,

discapacidad fisica.



ABSTRACT

In Peru, inclusive tourism models for people with physical disabilities have been
identified in certain cities, but there are still many places without planning or
development for accessible tourism. The lack of tourist accessibility for people with
disabilities is a big problem, and the lack of an efficient legal framework and
government commitment contributes to this situation. In such a way that the
following investigation had the objective of evaluating the efficiency of accessibility
to tourist sites for people with physical disabilities in inclusive tourism networks in
the city of Lima, for this it was verified that there is any law or municipal ordinance
finding 4 of tourist networks. The type of research was qualitative, where
instruments such as observation sheets, closed-ended and validation
guestionnaires were designed to obtain results for inclusive tourism, finding that only
one tourist network had a universally accessible design, while the rest of the
networks limit the options of destinations and activities available to people with
physical disabilities, which results in unfair exclusion and inequality in access to
tourism, therefore accessible infrastructures and services must be implemented in
fundamental tourist destinations for that people with physical disabilities can enjoy

the tourist site.

Keywords: Universal design, inclusive accessibility, inclusive tourism, physical

disability.
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I.INTRODUCCION:

La definicion del turismo tiene como concepto el conjunto de relaciones y
fendmenos resultantes del traslado y permanencia de personas fuera de sus
hogares, siempre que estos no estén motivados por actividades lucrativas.

(Hunziker y Krapf, 1942, “Definicion de turismo”, parr. 2).

Posteriormente, se establece otra definicion que vincula el turismo con los viajes:
Migracion temporal y de corta duracion de personas a destinos, lugares de estadia,
trabajo y acciones realizadas a lo largo de su permanencia en dichos

lugares. (Burkart y Medlik, 1981, “Definicién de turismo”, parr. 3).

Segun Van (como se citd en Tinoco, 2003, p.2), “el turismo ocurre principalmente
en entornos naturales y en las areas urbanas, incluidos los recursos culturales,
siendo altamente vulnerables a la afluencia de turistas. Segin muchos expertos, la

relacion entre el turismo y el medio natural es muy importante.”

La definicion mas reciente del turismo dice que, es un conjunto de recursos
concebidos como un entorno espacial holistico para atraer y complacer los
diferentes requisitos y expectativas de los usuarios en el turismo que se desplazan,
permanecen e interactuan en dicho lugar, ya que no debe ser menor de 48 horas.
(Castafio, 2005, p.115).

En los ultimos afios, el turismo accesible es una prioridad para la iniciativa publica
y privada en diferentes paises y la ley, como referencia, ha comenzado a ser vista
como parte del sector turistico para cuidar el derecho de la disponibilidad para

personas con discapacidad, esto es reconocido como “Turismo para Todos”.

En concreto, el turismo accesible es una rama fundamental de la actividad mundial.
Cerca de 200 millones de la poblaciéon mundial tienen alguna discapacidad, sin
embargo, este grupo es uno de los que tienen mayor rango de marginacion. Segun

la OMS (como se cit6é en Cruz y Patifo, 2017, “El turismo Accesible”, parr. 3).

La principal dificultad que encuentran las personas con velocidad reducida al
transitar por el Perd y en todo el mundo, es la ignorancia sobre el nivel de
accesibilidad de los destinos turisticos. Las personas con discapacidades fisicas

gue viajan tienen una diversidad de necesidades e informacién sobre la
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accesibilidad en el disefio del transporte, alojamiento, sefializacién, restaurantes,

calles o ciudades o infraestructura de comunicacion.

A partir de este problema se identificaron modelos turisticos que se consideran un
modelo inclusivo para los habitantes con discapacidad fisica. Se registré en los
departamentos de Ancash, Arequipa, Cusco, Ica, Lima y Piura lugares que se
convirtieron en los sitios mas visitados por los turistas con discapacidad que
participaron en actividades urbanas (43%), naturaleza (55%), playa (27%),
aventura (33%), culturales (24%), diversion en entretenimiento (37%), los cuales,
solo en Lima y Cusco, existe un plan eficiente que satisface la necesidad de los
discapacitados dentro del turismo accesible y en las otras ciudades recién estan

desarrollando o planificando dicho plan.(Diario el Peruano, 2019, parr.14).

Siendo Cusco uno de los lugares mas turisticos y visitados por las personas, cuenta
con un plan de turismo accesible para los discapacitados, este plan solo se
establece hasta ciertos puntos de accesibilidad, existiendo lugares como
Sacsayhuaman, Coricancha, Valle sagrado, Machu Picchu, etc., que al ser
patrimonio cultural no se puede intervenir estando protegidas por la Ley N° 28296
gue establece el régimen publico de salvaguardia, garantia, propiedad, régimen
legitimo y el destino de los recursos que completan el patrimonio social de la patria,
por lo tanto, no se puede tocar, haciendo dificil la integracion de redes accesibles

para las personas con discapacidades fisicas.

También lo que informa MINAM, dice que los meses mas lluviosos son desde
noviembre a marzo, la cual, durante esas fechas, el acceso de las visitas de las

personas con discapacidad seria peligrosa. (MINAM, 2017, p.209).

Por otra parte, también cuenta con un plan eficiente y de facil acceso hacia los
lugares turisticos para discapacitados, donde se puede lograr una mejora en las
redes de disefio turisticas existentes, mediante un andalisis y propuestas disponibles

y accesibles, llegando a los habitantes con discapacidad fisica.

Actualmente en el Peru, uno de los mas grandes problemas que existe es la falta
de accesibilidad en la parte turistica para personas con discapacidad fisica, al ser
ineficiente, no toman importancia por parte de los gobiernos de incluir un marco

legal para el turismo accesible inclusivo. En nuestra ciudad existen lugares donde
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el turismo estd més consolidado y lugares donde tienen atractivos turisticos que
quizés otras ciudades no cuentan, donde no existe una adecuada accesibilidad
para las personas con habilidades diferentes. La gran dificultad de estas personas
dia tras dia es buscar lugares que sean accesibles para ellos y ain mas si son
turisticos, vemos que en otras ciudades ya cuentan con redes de disefios mas
consolidados en todos los sectores publicos y privados para poder desarrollar el
turismo accesible, lo que incentiva a nuestra poblacion disfrutar de otros atractivos
turisticos que puedan satisfacer sus necesidades. En nuestra ciudad, si bien se
esta desarrollando un disefio de red para el turismo inclusivo, no es eficiente para
abastecer todo, ya que este disefio no abarca a todos los lugares turisticos que

ofrece nuestra ciudad.

Dentro de esta problematica se formulo la siguiente pregunta: ¢Qué tan eficiente
es la accesibilidad a los sitios turisticos para las personas con discapacidad

fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 20237

La justificacion del siguiente trabajo de investigacion se asocia a la importancia de
poder enriquecer la vivencia turistica para la poblacion con discapacidad fisica,
mejorando asi, la imagen y la calidad urbana de una manera mas inclusiva,
teniendo como finalidad la importancia del crecimiento sostenible en el Perd, lo cual,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, propone llegar a ser un pais accesible
y con un turismo para el publico en general, impulsando a la poblacién
discapacitada a poder disfrutar de una plena accesibilidad presente en toda
atraccion turistica. (MINCETUR, 2021, p. 5).

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se formulé el siguiente objetivo
general: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos para las
personas con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad
de Lima, 2023. Para lograr cumplir el objetivo general se realizé los siguientes

objetivos especificos:

e Seleccionar la red general de disefio de la accesibilidad turistica en lugar de
estudio.
e Seleccionar Hitos y/o lugares turisticos accesibles para discapacitados.

e Analizar el disefo inclusivo de los sitios turisticos.
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e Recomendar mejoras a los sitios turisticos para las redes de disefios

existentes.
I.LMARCO TEORICO:

El concepto de turismo inclusivo aparecié por primera vez en Baker, este Informe
fue publicado en Reino Unido en 1989, que tenia como objetivo abordar la practica
y satisfaccion del turismo por personas discapacitadas fisicamente. Esta idea
incluye un grupo de cualidades que deben tener los espacios para que las personas
discapacitadas (incluido los demas ciudadanos) puedan llegar, entrar, salir y
utilizarlos en condiciones de seguridad, comodidad, autonomia e igualdad. Robles,
Maldonado y Lora (2019, p.105).

En 2005 se emitié un texto: “Hacia un Turismo Accesible para Todos”, donde
propone cuatro bases tematicas a saber: promocion turistica, comunicacion y
organizacion del personal, requisitos frecuentes y requisitos especificos de
instalacion. Por su amplitud y aplicacion a la industria turistica, destaca la definicion

gue ha establecido para la poblacién discapacitada. (OMT, 2005, p.16).

En 2008, se adopto los derechos de la poblacion discapacitada, y en el art. 30 indica
claramente la integracion en la vida cultural, actividades recreativas y deportivas.
(ONU, 2006, p.25).

De igual forma, Millan (2010, p.104) dice que los avances en relacion a los
habitantes discapacitados y la regulacion de la legalidad de sus derechos como
ciudadanos, aun genera dificultades para realizar diversas actividades. Estas
restricciones también incluyen su capacidad para disfrutar de los derechos

humanos basicos: recreacion y turismo.

El desarrollo turistico inclusivo implica ampliar los canales de consumo, produccion
y distribucion dentro de los espacios turisticos existentes, asi como promover
nuevos espacios en los que puedan participar sectores que antes estaban en

silencio. (Scheyvens y Biddulph, 2017, “; Qué es el turismo inclusivo?”, parr.7).

Segun Zapata (como se cité en Santiago, 2022, p.59), el turismo inclusivo significa
gue los sectores pobres o marginados de la economia dominante tienen mas

probabilidades de percibir su acceso al turismo como consumidores y productores.
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Ademas, se cree que deberian estar mas involucrados en la toma de decisiones y
distribucién de las actividades turisticas. Por tanto, el sistema turistico asumira
voluntariamente los intereses de los sectores marginados en el consumo y la

produccién turistica.

Caballeria (2019, p. 64) habla de las ciudades que también consideran
accesibilidad como importancia para todo el publico e intentan eliminar barreras que
existen entre los discapacitados y hagan que el patrimonio sea accesible para todos
mediante la instalaciébn de ascensores, la eliminacién de bordillos, rampas o la

instalacién de audioguias y sefiales visuales, ya que es posible viajar sin barreras.

Asimismo, Molina (2019, p. 94) recomienda, respecto a la experiencia turistica, que
“‘las instituciones, agencias de viajes, hoteles, organizaciones de voluntariado y
otras organizaciones involucradas en la organizacion de actividades de ocio o viajes

turisticos deben prestar servicios al publico en general.

Martinez (2020, p. 129) sugiere que las areas verdes son sitios especiales en el
entorno urbano, donde los residentes tienen oportunidades de ocio y son aptos para
la socializacion y las actividades culturales. Estas instalaciones deben proporcionar
el confort y la seguridad adecuados para toda la poblacion, incluidas las personas
discapacitadas. El turismo para todos debe cumplir fundamentalmente con el
principio de compromiso claro, buscar la justicia e igualdad desde el panorama del

turismo inclusivo.

El Turismo Inclusivo ha emergido de un concepto a través de la historia, en lo cual
nace como un paradigma predominante sobre la discapacidad, las investigaciones
segun Zapata (como se cité en Santiago, 2022, p.59) y Millan (2010, p.104) sefialan
el significado de incluir turisticamente sociedades o pueblos marginados, de tal
manera ambos buscan en ese sentido, entender como se desarrolla el Turismo

Inclusivo.

En esta investigacion, el alcance que se va a dar en el turismo inclusivo, esta
asociado netamente para las personas con discapacidades fisicas y lograr ejecutar
un plan para integrar a todos los pueblos a la participacion de las actividades
turisticas de un determinado territorio. Se ha visto que a través del tiempo existieron

barreras que no permitian el facil acceso a las personas discapacitadas, tratando
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de romper esas barreras y mejorar la accesibilidad a los lugares turisticos, teniendo
en cuenta mejorar los espacios del entorno urbano para el facil acceso de los

discapacitados.

Actualmente, la accesibilidad en el turismo inclusivo, aborda un aprendizaje dado a
la historia, por lo tanto, la principal diferencia que existe entre los primeros y ultimos
trabajos de investigacion, estan asociados a los tipos de movilidad que garantiza el
tipo de acceso para la poblacién con discapacidad, en ese sentido, hay una variable
importante a considerar, lo cual ha ido cambiando constantemente en estos Ultimos

20 afios asociados a la viabilidad, accesibilidad, disefio, etc.

El turismo es algo mas que movilizar personas para realizar actividades fuera del
entorno habitual, teniendo en cuenta el area del mercado con los habitantes que
presentan discapacidad, es preciso extender los productos turisticos de calidad y
servicios turisticos con acceso para la poblacién en general. Todos los turistas

quieren tener una experiencia unica que se adapte a sus necesidades.

Matamoros, Tejeida y Morales (2018, p. 93), estos autores dan mas énfasis a la
iniciativa de un disefio universal que sea accesible y de calidad para todos, dando
mayor importancia a las personas con discapacidad, en cambio Martinez (2020, p.
129) comenta que los accesos debe comprenderse globalmente, ya que perjudica
a toda la cadena de viajes, y con mayor énfasis, en los derechos de la poblacion
con discapacidad, recomienda que los viajes sean para todos y sigan
fundamentalmente los compromisos claros para buscar la accesibilidad e igualdad

en la perspectiva del turismo justo e inclusivo.

LEGISLACION INTERNACIONAL

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS FEDERAL Y LOCAL ACADEMIA
DE LAS PERSONAS CONDISCAPACIDAD
INCLUSION EN EL
MARCO LEGAL
i i GOBIERNO EXISTEN RECOMENDACIONES POR PARTE
POLITICA PUBLICA T DEL ESTADO SOBRE ACCESIBILIDAD EN
LOS DISTINTOS ENTORNOS
ADULTOS MAYORES
SOCIEDAD
ACTIVIDADES INCLUYENTES
PERSONAL CAPACITADO TRANSPORTE
DISENO UNIVERSAL TURISMO ACCESIBLE VIALIDADES
INFRAESTRUCTURA CENTROS CULTURALES
SERVICIOS RECREATIVOS
INICIATIVA PRIVADA
PUBLICO PRIVADO NORMA DE CONSTRUCCION
. . . . . ORGANIZACIONES DE
Figura 1. Organizador visual del turismo accesible. LA SOCIEDAD CIVIL

Fuente: Matamoros, Tejeida y Morales (2018, p. 93)
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Existe un vinculo directo entre el marco legal y el sistema turistico; considerando la
posicion de la poblacion discapacitada, se ha observado que las empresas y
organizaciones no han iniciado medidas para mejorar la inclusion social, debido a
la falta de compromiso del sector privado. Por otro lado, el sector publico ha
intervenido especificamente, obteniendo obligaciones legales a través de la

ratificacion de tratados internacionales sobre personas con discapacidad.

Los tipos de accesibilidad del Pert estan definidos en el articulo 3 del Cdédigo
Nacional de Edificacion y la Norma Técnica A.120, las cuales son:

Accesibilidad: Condiciones de acceso que brindan las infraestructuras urbanas y
edificatorias para favorecer el movimiento independiente de la poblacion en

limitaciones seguras.

Accesibilidad universal: Condicion que debe realizar el medio ambiente, los
procesos, servicios, productos y los bienes, asi como los elementos o herramientas,
equipos e instrumentos, para que todos puedan entender, operar y utilizar de la
forma mas independiente y autdbnoma aceptable en condiciones de comodidad y

seguridad.

Disefio universal: Es el disefio de entornos, servicios, productos y programas aptos

para toda la poblacion sin obligacion de personalizacion o disefio especial.

"El propésito del disefio universal es promover el crecimiento de productos
atractivos que puedan ser usados por todo tipo de personas. Su objetivo es
desarrollar soluciones relacionadas con edificios y objetos que satisfagan la
necesidad de una amplia escala de personas". (Mace, 1985, “;Qué es el Disefio

Universal?”, parr. 2).

Afos anteriores, aparecié una iniciativa publica y privada para defender la ley de
igualdad de la correspondencia entre el turismo y el ocio, fomentando asi a tomar
conciencia en los diferentes medios empresariales, politicos y sociales.
Recientemente se han aprobado varias normas y ordenanzas para avalar la
accesibilidad de los discapacitados y, por tanto, evitar el trato desigual de las

mismas. (Fernandez, 2010, p. 275).
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Por consiguiente, los accesos son un grupo de singularidad que debe tener un
ambito urbano, un edificio, un beneficio, un servicio o un método de informacion
para que toda la poblacion, incluidas los ciudadanos con habilidades diferentes,
puedan utilizarlo con comodidad y seguridad, igualdad y autonomia u otro sentido
de la buena accesibilidad que el usuario no nota. (Simonetti, Weber y Fernandez,
2010, p. 12).

Esta accesibilidad olvidada significa una alternativa a las escaleras de acceso:
busca un disefio similar para todos, comodidad, estética y seguridad, pero Jiménez
y Aquino (2012, p.989) ofrecen una vision alternativa de la accesibilidad, donde se
define una consideracion fundamental en la evaluacion de la competencia de los
lugares turisticos en términos de acceso a atractivos y servicios turisticos para
personas con discapacidad, la cuél es la presencia y estado de la infraestructura
de movilidad del turista/consumidor y los medios de transporte adecuados

necesarios.

La disponibilidad se divide en cuatro modalidades: terrestre, aérea, maritima y de
mercado. Los primeros tres tipos se relacionan con el precio, la calidad y la

disponibilidad de infraestructura y transporte.

ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO
I CONDICIONES DE LA
DEMANDA POTENCIAL GOBIERNO
‘ ACCl ‘ ‘ AMPLIFIC) ‘ 'CONDICIONES DEL DESTINO H RESULTADO
AEREA ‘ ‘ LOCALIZACION ‘ GESTION
VISION-CUIDADO DE LOS RECURSOS-MARKETING-
IMAGEN/MARCO FINANCIACION-ORGANIZACION-RRHH-INFORMACION ENLOS
/INVESTIGACION-CALIDAD DE SERVICIO-MANEJO DE RECURSOS
L TERRESTRE - VISITANTES-MONITOREO Y EVALUACION
e ]
- ATRACTIVOS TURISTICOS N LOS
PERCEPCION NATURALES-CULTURALES E HISTORICOS-EVENTOS VISITANTES
( MARFTIMA bE ESPECIALES-MEZCLA DE ACTIVIDADES
PRECIO PLANTA Y SERVICIOS TURISTICOS
HOSPEDAJE-ALIMENTACION-ESPARCIMIENTO- s
RESTRICCIONES INSTALACIONES Y OTROS SERVICIOS ZCONGMICOS
DE LEGALES O
MERCADO: ADMINISTRATIVO
(DISTRIBUCIO FACTORES DE SOPORTE
N/RESERVACI FORMACION-HOSPITALIDAD-INFRAESTRUCTURA-
ONES) DISTANCIA EMPRESAS-DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
CULTURA
[
ﬁ COMPETIDORES ACTUALES Y ﬁ OTROS SECTORES DE LA ECONOMIIA EN LA REGION TT
AGRICULTURA-GANADERIA-INSDUTRIA
ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO

Figura 2. Modelo de competitividad de destinos turisticos.

Fuente: Jiménez y Aquino (2012, p.988)
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Es un modelo que analiza la competitividad de un destino mediante el estudio
continuo de grupos de factores que se dan en diferentes momentos y que tienen un
efecto conjunto entre los destinos turisticos y los resultados finales resultantes de
esta relacion para el medio ambiente, equidad y eficiencia econémica.

El modelo de recursos naturales, asi como de influencias culturales y
socioecondémicas, rechaza la suposicién implicita y comin de que todos los factores
son igualmente importantes en un destino. Se pretende reducir el riesgo de producir
resultados, normalmente de tipo medio, muchas veces alejados de la realidad de la
competencia de los destinos turisticos, porque cada factor, individualmente o en
conjunto, tiene un efecto diferente sobre la competitividad del destino en términos

de intensidad y tiempo, atraccion turistica.

La Organizacion Mundial del Ocio, en cooperacion con la ONU, estudia el ocio
desde 1952 y lo promueve a través de diversas asociaciones publicas y privadas,
y en la ultima Conferencia Mundial se reconocio el ocio como un derecho humano

basico y se ubico en el trabajo, salud y educacion.

En el 2006 se realizo la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la cual se basa en un modelo social de discapacidad que vincula las
barreras sociales, la exclusion y las vulneraciones del disfrute u oficio de los

derechos.

El turismo accesible significa adaptar la gestion adecuada de un lugar accesible,
esto implica trabajar con toda la cadena turistica, por lo que debe incluir informacion
gue pueda ser utilizada o brindada por los turistas, la adecuacion del entorno
urbano y construido del lugar, los medios de transporte y lo que las personas
utilizaran durante el viaje, también la disponibilidad de servicios de alojamiento, el
compromiso en atender a las exigencias de los usuarios discapacitados y otros
servicios accesibles en las estaciones, paradas visitadas, y oferta de eventos

culturales o turisticos accesibles. (Martinez y Garcia, 2015, p. 20).
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Informacion y
publicidad
turistica

Eventos
turisticos

Gestion

accesible del
sitio turistico

Actividades Medios de
Culturales y transporte y
congreso estaciones

Alojamiento y
servicios de
restauracion

Figura 3. Organizador visual sobre la gestion accesible del sitio turistico.

Fuente: Martinez y Garcia (2015, p. 20).

En el desarrollo de las instalaciones turisticas intervienen una serie de factores, y
esta serie de adaptaciones ha dado como resultado lugares accesibles, que
incluyen a los habitantes con discapacidad la obra de iniciativas encaminadas a

lograr un turismo accesible.

En los ambientes donde se incrementan las actividades turisticas con mayor
influencia de habitantes posibles, puedan ser disfrutadas independientemente de
cuan diversas puedan ser sus discapacidades fisicas o0 sensoriales. Darcy et al.
(2020, p. 141) habla de espacios que necesitan garantizar la justicia, la igualdad y
gue deben responder significativamente a ellas desde una perspectiva de turismo
inclusivo, pero Martinez y Garcia (2015, p. 20) nos dicen que quieren una gestion
adecuada para que estos espacios accesibles cumplan con la visién anterior, lo que
implica trabajar con toda la cadena turistica, por lo que debe incluir informacion y
publicidad que pueda ser utilizada o puesta a disposicion de los turistas, la

adecuacion del entorno urbano y de la arquitectura del propio lugar.

El art. 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos nos dice que "todo
individuo tiene derecho a descansar, a recrearse, la restriccion razonable del tiempo
laboral y las vacaciones fijas cotizadas", y se han promulgado diversas leyes para

respaldar esta declaracion. actividades recreativas.

El alojamiento de personas con capacidades limitadas se logra cuando la normativa

de gestidon del turismo inclusivo tiene como objetivo renovar el alojamiento de la
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poblacion con capacidades diferentes y vincula su planificaciéon y control. (Pinto,
2016, p. 26).

Discapacidad Visual
Movilidad Restringida

Discapacidad Auditiva

Clasificacion

Personas
Con
Habilidades
Diferentes

Servicios
Personalizado

Integracion a la
Comunidad

Condicién
Social
Figura 4. Organizador visual sobre las personas con habilidades diferentes.

Fuente: Pinto (2016, p. 26).

La dimension de la variable dependiente (poblacidon con capacidades diferentes) es
la organizacion sobre los tipos de discapacidad, la cual se utilizara la discapacidad
con movilidad restringida, que enfatiza la integracién de personas con capacidades
diferentes, mientras disfrutan de distintos sitios turisticos, pudiendo interactuar con
el entorno y disfrutar de un servicio personalizado durante este tipo de viajes. Se
confirma que la inclusion social significa la incorporacion de toda la poblacion a la
vida comunitaria, indistintamente de su ascendencia, rango social u ocupacion.

(Stok, 2011, “; Qué debemos entender por inclusién social?”, parr.2).

En conclusion, esta dimension se aproxima a una existencia que tenga acceso a
los servicios basicos para un crecimiento personal y familiar apropiado y sostenible,
pero, segun Zapata (como se citd en Santiago, 2022, p.59) dice que el turismo
inclusivo significa dominacion y cree que deberian estar mas implicados en la
incautacion de decisiones y distribucidn de las actividades turisticas. Asi, el sistema
turistico asumird voluntariamente los intereses de los sectores marginados en el

consumo Y la produccién turistica.
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Figura 5. Organizador visual resumen de los antecedentes estudiados.

MERCADO

Fuente: Elaboracion propia.

El turismo accesible es una plataforma para que la poblacion discapacitada
progrese en su calidad de vida, salud, incluyendo viajes, recreacion, sistemas de
infraestructura apropiados (como rampas), direcciones y personal (como guias e

intérpretes capacitados), lenguaje hablado.

Como resultado de nuestra investigacion teodrica, elaboramos un grafico general
donde indicamos como principal objetivo la accesibilidad que podemos generar en
los sitios turisticos mediante el turismo inclusivo, esto va a generar atractivos y
servicios turisticos accesibles para el entorno de los servicios publicos y privados,
involucrando al gobierno para la inclusion del marco legal y de un adecuado disefio
universal para los distintos tipos de accesibilidad, facilitando la incorporacion de los

habitantes con habilidades diferentes.

Para Jiménez y Aquino (2012, p. 984) consideran la accesibilidad muy importante
para evaluar la competencia de los sitios turisticos, mientras que las condiciones
para disfrutar de las instalaciones y servicios turisticos, requieren el flujo de
turistas/consumidores y la presencia del transporte necesario y la infraestructura

adecuada.

Segun Rivera (2009, p. 323), El concepto de atraccidn turistica se define como un
conjunto factores tangibles y/o intangibles que pueden transformarse en productos
turisticos influyendo en la toma de decisiones, donde los turistas realizan visitas
turisticas al emigrar de los lugares donde son utilizados a vivir en un area

determinada. Este Ultimo se ha transformado asi en un destino turistico.

23



Segun Rodriguez (2011, p. 329), examind la existencia de diferentes tipos de
riesgos que las personas con discapacidad pueden percibir en las actividades
turisticas. Es decir, la necesidad de validar y adaptar las condiciones de acceso.
Los expertos en comportamiento del consumidor describen el riesgo fisico como

una percepcion que puede amenazar la integridad y seguridad del consumidor.

Segun Roselius (como se citdé en Rodriguez, 2011, p.1090) dice que las clases de

riegos para las personas discapacitadas son:

Riesgo economico: Principalmente el miedo a desperdiciar el dinero mas de lo
previsto en el momento del viaje y la imposibilidad de gastar la cantidad necesaria
para utilizar las instalaciones y sin considerar los adecuados para las personas

incapaces de poder usar el lugar.

Riesgo de pérdida de tiempo: Puede pensarse como un miedo a no tener acceso a
las atracciones y servicios del destino. De esa forma, poder ir a determinados
lugares se percibe como una pérdida de tiempo, ya que impide que las personas

con discapacidad fisica disfruten y se desplacen a su antojo.

Posibilidad de inestabilidad politica y riesgo social: Se debe al viaje que realizan las
personas, acostumbradas a desplazarse en los lugares conocidos y visitar varias
veces dentro del propio pais lo que minimiza el riesgo de la inestabilidad politica, y

riesgo social.

Riesgo de convertirse en victima de un dafio: Se hace referencia a partir del miedo

al trato prejuicioso debido a la discapacidad.

Riesgo de violencia urbana: ElI miedo urbano a la violencia tiene varias
dimensiones, incluido el miedo de ser asaltado (riesgo econémico), o a ser atacado

fisicamente (riesgo fisico), y sentirse asustado 0 ansioso (riesgo psicoldgico).

Riesgo de dependencia de terceros: Esto se debe a que algunas personas con
discapacidad valoran contar con otras personas para que les ayuden a moverse y

realizar tareas.
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II.LMETODOLOGIA:

3.1Tipo y Disefio de Investigacion:
Tipo de Investigacién:

La actual investigacion adopta un enfoque cualitativo para evaluar los eventos
y la calidad que ocurren en un lugar en particular sin sugerir cambios en los
hechos del mundo real. De esta manera, estableceremos el propdsito de este
analisis mediante la percepcion y el estudio de las caracteristicas de los sujetos
de investigacion. (Corbetta, 2003, p. 2). Por otro lado, es descriptivo, explicativo
y observable por su alcance. Como investigacién descriptiva, de tal forma que
se detallen los aspectos arquitectonicos caracteristicos del objeto de estudio.
De igual forma, la investigacion presenta un campo de observacion, ya que se
determinan directamente los elementos que representan el objeto de estudio. Y
finalmente, el estudio es descriptivo ya que detalla los efectos que existen entre

las variables de estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 163).

Disefo de Investigacion:

El disefio del analisis es no exploratorio, transversal y relacional porque se
refiere a que no se manipulan variables y objetos de estudio, observandose a si
mismo en su estado actual, finalmente también correlacional - causal porque
ocurren en un momento Unico y especifico que pertenece a una época unica,
esto se debe a que existe una relacion entre las dos variables, definiendo una

causa y efecto entre ellas. (Fernandez y Baptista, 2010, p. 120).

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion:
Variable: Turismo Inclusivo:

El Turismo Inclusivo ha emergido de un concepto a través de la historia, en lo
cual nace como un paradigma predominante sobre la discapacidad, las
investigaciones segun Zapata (como se cité en Santiago, 2022, p.59) y Millan
(2010, p.104) sefialan el significado de incluir turisticamente sociedades o
pueblos marginados, de tal manera ambos buscan en ese sentido, entender

como se desarrolla el Turismo Inclusivo.

En esta investigacion el alcance que se va a dar en el Turismo Inclusivo esta

asociado netamente para discapacitados y en lugar de ejecutar un plan para
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integrar a todos los pueblos a la participacion de la actividad turistica de un

determinado territorio.

Dimensiones de la Variable:
1. Accesibilidad:

Accesibilidad: Condiciones de acceso que brindan las infraestructuras
urbanas y edificatorias para favorecer el movimiento independiente de la
poblacion en limitaciones seguras. (Codigo Nacional de Edificacion y la
Norma Técnica A.120).

2. Discapacidad Fisica:
La dimension de la variable (poblacién con capacidades diferentes) es la
organizacion sobre los tipos de discapacidad, la cual se utilizara la
discapacidad con movilidad restringida (discapacidad fisica), que enfatiza la
integracion de personas con capacidades diferentes y por lo tanto capaces
en comunidad, mientras disfrutan de diferentes, pudiendo interactuar con el
entorno y disfrutar de un servicio personalizado durante este tipo de viajes.

(Stok, 2011, “¢; Qué debemos entender por inclusién social?”, parr.2).

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA
TITULO OBJETIVO OBJETIVO PREGUNT VARIABLE DIMENSIO SuB INDICADORES METODO DE HERRAMIENTAS
GENERAL ESPECIFICO A NES DIMENSION RECOLECCIO
DERIVADA ES N RECOLECCION
Seleccionar la Accesibilid Alra'cnvos Hitos
red general de ) ad Turisticos Redes
disefio de la "?“9 " tan Urbano
“La Evaluar la accesibilidad ;\cwene es Disefio Rampas
accesibilida eficiencia turisticas  en accesibilida Universal Veredas
d para | de la | lugar de | galos sitios Barandas
personas accesibilida estudio. turisticos Sefales visuales Ficha de
con d a los Seleccionar para  las Discapacid Social Satisfaccion Observaciony observacién
discapacid sitios Hitos ylo personas ad fisica Ciudadana encuesta cuestionario y
ad fisicaen | turisticos lugares con Turismo Discriminacion encuestas de
redes de ara  las it discapacida — lesta:
turi p tunsngus d fisica en Inclusivo Capacitacion validacion
turismo personas accesibles d d
inclusivo en con para :Em::m e
la ciudad discapacid discapacitados inclusivo en
de . lea, ad fisica en Analizar el la ciudad de Riesgos Fisico
Peri2023” | redes de | disefio Lima,
turismo inclusivo de los 2023?
inclusivoen | sitios turisticos.
Idae lei?na: Recomendar Ef:onom\co
2023. g mejoras a los Pérdida de tiempo
sitios turisticos Politico
para las redes Victima de
de disefios Perjuicios
existentes. Violencia

Fuente: Elaboracion propia.
3.3. Escenario de Estudio:
Segun el diario el peruano, se registré en los departamentos de Lima, Piura,
Cusco, Ancash, Arequipa e Ica, lugares que se convirtieron en los sitios mas
visitados por los turistas con discapacidad que participaron en actividades

naturales (55%), urbanas (43%), de entretenimiento (37%), de aventura (33%),
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de sol y playa (27%) y de cultura (24%). Para los cuales, solo en Lima y Cusco,
existe un plan eficiente que satisface la necesidad de los discapacitados dentro
del turismo accesible, y en las otras ciudades recién estan se est4 desarrollando

o planificando dicho plan.

Donde el lugar escogido para la presente investigacion sera la ciudad de Lima,
gue también cuenta con un plan eficiente y de facil acceso hacia los lugares
turisticos para discapacitados, donde se puede lograr una mejora en las redes
de disefio turisticas existentes, mediante un andlisis y propuestas disponibles

llegando a las personas con discapacidad fisica.

3.4. Participantes:
3.4.1. Poblacién:
Segun Arias (2006, p. 83), define a la poblacion como un grupo limitado o
ilimitado de individuos con cualidades similares en el mismo lugar y en un
momento determinado. Por tanto, la poblacion de esta investigacion esta
establecida por los residentes de la ciudad de Lima, que segun INEI (2017),

tiene una poblacion finita con un total de 10 500 000 habitantes.

3.4.2. Muestra:

Segun Arias (2006, p. 83), define a la muestra como un subconjunto extraido
de los habitantes totales, Lima es la que cuenta con mayor numero de
inscritos con 87,058 personas con discapacidad, por lo tanto, la muestra esta
conformada por 45,357 habitantes que son las personas que tienen alguna

discapacidad fisica, segun (INEI,2017).

3.4.3. Muestreo:

La muestra la conforman los pobladores con discapacidad fisica del
departamento de Lima, para el célculo de la misma se le aplica la siguiente

féormula.

ne = Z2N.p.q
(N-1)E2+ Z2p.q
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Donde

n° = Tamano de muestra inicial

N = Poblacion = 45,358
Z = Nivel de Confianza (Dist. Normal) =1.96

E = Error permitido (= 5%) =0.05

p = probabilidad de éxito =0.5

g = probabilidad de fracaso =05

Reemplazo de valores:

n°= (45,358) (1.96)2 (0.5) (0.5)
(45,358 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n° =381

Por lo tanto, el total de muestras recolectadas es de 381 personas y estas

se distribuyen entre jévenes y adultos de la ciudad de Lima.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.5.1. Técnica:

Segun Mendoza y Garza (2009, p. 18), la técnica se define como el medio
clave por el cual se recopilan datos de los sujetos de investigacion y la
informacion obtenida es procesada por los investigadores, por otro lado,
Rodriguez (2010, p. 346), sefiala que puede ser utilizado para la recoleccion
de datos, observacion, cuestionarios (entrevistas) y encuesta. Por lo tanto,
las técnicas utilizadas son cuestionario, encuestas y observacion, para

realizar mediciones de las variables de la investigacion.

3.5.2. Instrumentos:

Encuesta de Validacion:

Esta encuesta conecta la percepcion del entrevistador con el encuestado,
creando un ambiente de simpatia que no solo explica el fenébmeno, sino que
aborda explicitamente la subjetividad del fenémeno: su captacién y
comprension. El resultado es, por tanto, una construccion cientifica de la
experiencia de vida en un contexto de vida real. (Rocha, 2013, p. 6). Por lo
tanto, la investigacion estard conformada por preguntas cerradas y legibles

dirigidas a una persona discapacitada y otra persona poniéndose en el lugar
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del discapacitado por cada atractivo turistico que se estudiara en la ciudad
de Lima.

Encuesta:

Recopila informacion de forma sistemética segun un disefio preestablecido
para afirmar la severidad de la informacion obtenida, y luego posibilita la
resolucion de problemas en clausulas descriptivos como las relaciones de
variables. (Tamayo, 2008, p. 47). Por lo tanto, la encuesta se realizara al
namero total que se calculé en el muestreo, dando como resultado 381
encuestados entre jévenes y adultos.

Fichas de Observacion:

Estas fichas de informacion recopilan la informacion obtenida por las
encuestas de validaciéon y las encuestas generales para afirmar el rigor
obtenida de los resultados y permitir resolver problemas en términos
descriptivos y crear recomendaciones futuras para cada red turistica

estudiada.

3.6. Procedimiento:

Paso 1: Seleccion de la red general de disefio de la accesibilidad turistica del

lugar. Se adjuntara la ordenanza o ley que indique que el distrito sea turistico.

Tabla 2. Seleccion de la red general de disefio de la accesibilidad turistica del lugar.

DATOS GENERALES: VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO FICHA:

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los
sitios turisticos para las personas con discapacidad fisica | DIMENSION: REDES TURISTICAS
en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

LEYENDA

PROYECTO DE INVESTIGACION: AUTORES: DISTRITO:

“La accesibilidad de personas con
discapacidad fisica en redes de
turismo inclusivo en la ciudad de Lima,
Pert 2023”

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

KEREN AGUILAR

V.
PEDRO CHU A.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2: Proceso de seleccién de Hitos y/o lugares turisticos accesibles para

discapacitados.
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Tabla 3. Proceso de seleccion de hitos y/o lugares turisticos accesibles para
discapacitados.

FICHA:
ucv “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
Unvessioan redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023”
CRITERIOS
N.2 | HITOSylo SERVICIOS CUMPLAN
LUGARES | DERECHOS | RECREACION ESPECIALES CONFORT Y CON EL INFRAESTRUCTURA | oo,
HUMANOS Y TURISMO PARA SEGURIDAD DISENO Y MOVILIDAD
DISCPACITADOS UNIVERSAL
01
02
03

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Perfil del Usuario.

Tabla 4. Perfil de usuarios.

N UCV
j UNIVERSIDAD

“La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023”

CARACTERISTICAS RESULTADOS %
RANGO DE EDAD 18-60 afios
GENERO MYF
PROCEDENCIA
FRECUENCIA VISITA CASI SIEMPRE
REGULAR
CASI NUNCA
GASTO MEDIO ALTO
MEDIO
BAJO
VISITANTE SOLO o
ACOMPANADO

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Ficha de consentimiento informado.

=

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de
turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pert 2023”

Ciudad: ‘
Fecha: ‘
Nombre del entrevistado: ‘

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

Distrito: ‘

Hora:

]

Ficha Ne: |:|

una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es realizada por
Universidad Cesar Vallejo con el fin de recaudar informacién para nuestra tesis.

, de la

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta de
validacién y completar un cuestionario. Lo que conversemos durante esta sesion se grabara, de modo
que al terminar la sesién podamos transcribir las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria y la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y,
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por lo tanto, seran andnimas. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, identificada(o) con el documento de
identidad N° , expreso por voluntad propia mi consentimiento para la
participacion en la encuesta de validacion y/o cuestionario que me realizaran para recaudar los
datos necesarios para el siguiente proyecto de investigacion.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta de
manera presencial.

Firma del participante Firma del responsable
DNI: DNI:

Paso 5: Prueba de Control.
Se realizara las encuestas de validacion de manera que se pueda recolectar datos
para el proyecto de investigacion, donde se analizara la situacion del turismo
inclusivo, con un total de 9 preguntas con 3 alternativas de respuestas que varian
entre: NEGATIVO= 1, REGULAR =2 Y POSITIVA = 3, las mismas que comprenden
las siguientes preguntas:

Tabla 5. Encuesta de validacion a persona con discapacidad fisica.

DIMENSION PREGUNTAS ALTERNATIVAS MARCAR\?ON
(X) 0 (V)
. - . . POSITIVO
;J(;C;?cc:);ue la accesibilidad al ingresar al atractivo REGULAR
ATRACTIVOS ) NEGATIVO
TURISTICOS . A, ' . BOSTIVG
¢Como experimentd el recorrido del atractivo
turistico? ¢ Cambiaria o mejoraria algo? REGULAR
NEGATIVO

Dentro del lugar turistico ¢La informacién que le | POSITIVO
brindaron abarca toda la informacién sobre su | REGULAR

discapacidad? ¢Qué haria para mejorarlo? NEGATIVO
; - ; POSITIVO
DISENO ¢ Tuvo un buen dls_eno sopre el ,dgspfjlazamlento para REGULAR
UNIVERSAL las personas con discapacidad fisica? NEGATIVO
Durante su recorrido, ¢Encontré alguna | POSITIVO
representacion visual (sefiales o proyecciones de | REGULAR
caminos) que le indique por dénde seguir su trayecto | NEGATIVO
turistico?
¢Crees que las personas con discapacidad fisica no | POSITIVO
se relacionan con las personas con las personas del | REGULAR
entorno turistico? NEGATIVO
SOCIAL ] o . POSITIVO
¢Existen programas turisticos que incluyan a
f ; P REGULAR
personas con discapacidad? ¢ Cuéles son?

NEGATIVO
¢Cudl es su opinion con el aspecto econémico del | POSITIVO
servicio turistico que recibi6 hoy segin su | REGULAR

RIESGOS discapacidad fisica? NEGATIVO

¢Su recorrido turistico de hoy logré satisfacer la | POSITIVO
capacidad de disfrute y recorrido deseado referente a | REGULAR
su discapacidad fisica? NEGATIVO

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Encuesta de validacion a persona natural que realizd el ensayo
poniéndose en el lugar del discapacitado.

MARCAR
DIMENSION PREGUNTAS ALTERNATIVAS CON (X) O
)
. s o ) . e POSITIVO
¢ Cémo se sintid con la accesibilidad al ingresar al atractivo turistico a REGULAR
. - »
ATRACTIVOS través de una silla de ruedas? NEGATIVO
TURISTICOS . . . . . L . POSITIVO
¢, Cémo experimento el recorrido del atractivo turistico a través de una REGULAR
A 5 o o »
silla de ruedas? ¢ Cambiaria 0 mejoraria algo~ NEGATIVO
L . POSITIVO
¢ Tuvo un buen disefio sobre el desplazamiento para las personas con
discapacidad fisica? RECUEAR
NEGATIVO
~ Durante su recorrido, ¢ Encontr6 alguna representacion visual (sefiales | POSITIVO
DISENO . . L . .
UNIVERSAL o proyecciones de caminos) que le indique por dénde seguir su | REGULAR
trayecto turistico? NEGATIVO
- . L. . POSITIVO
Dentro del lugar turistico ¢ La informacién que le brindaron abarca toda REGULAR
f - » s A e : »
la informacién sobre su discapacidad? ¢Qué haria para mejorarlo? NEGATIVO
. . - . POSITIVO
¢Crees que las personas que presentan discapacidad fisica tienen REGULAR
temor de relacionarse con las personas del entorno turistico?
SOCIAL NEGATIVO
. . ) POSITIVO
¢Existen programas turisticos que incluyan a personas con
discapacidad? ¢ Cudles son? RECUEAR
NEGATIVO
- I - L ... | POSITIVO
¢ Qué opina del aspecto econémico del servicio turistico que recibid
5 - ! ) - REGULAR
hoy segun la adaptacién de discapacidad fisica?
RIESGOS NEGATIVO
¢ Su recorrido turistico de hoy logré satisfacer la capacidad de disfrute | POSITIVO
y recorrido deseado referente a la simulacion de la adaptacion de un | REGULAR
discapacitado fisico? NEGATIVO

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 6: Realizar cuestionario con preguntas cerradas.

Tabla 7. Preguntas por dimension.

VARIABLE 1 DIMENSION 1 DIMIiI.\l]-SION
PREGUNTA 1
ATRACTIVOS PREGUNTA 2
TURISTICOS PREGUNTA 3
PREGUNTA 4

DIMENSION

ACCESIBILIDAD 1.2

PREGUNTA 5
- PREGUNTA 6
UI\IJDII\?EERNSOAL PREGUNTA 7
TURISMO PREGUNTA 8
INCLUSIVO PREGUNTA 9

DIMENSION 2 DIMEZ'.\IJ_SION
PREGUNTA 10
SOCIAL PREGUNTA 11
PREGUNTA 12

DISCAPACIDAD DIMENSION

FISCA 2.2

PREGUTNA 13
RIESGOS PREGUNTA 14
PREGUNTA 15

Fuente: Elaboracién propia.

32



CESAR VALLEJO

“La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de
turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pert 2023”

FICHA DE CUESTIONARIO

(PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA)

Ciudad: |

‘ Distrito: ‘

Fecha: ‘

‘ Hora:

]

Apellidos y Nombres:

Ficha N°:

L

Se realizara esta encuesta de manera que se pueda recolectar datos para el proyecto de
investigacion donde se analizara la situacion del turismo inclusivo, con un total de 9
preguntas con 3 alternativas de respuestas que varian entre: MALO= 1, REGULAR = 2,
BUENO = 3 y NADA DE ACUERDO =1, DE ACUERDO =2, MUY DE ACUERDO =3, las
mismas que comprenden las siguientes preguntas:

Tabla 8. Cuestionario.

DIMENSION PREGUNTAS ALTERNATIVAS MARCﬁR CON
(X) 0 ()
¢Como calificaria los atractivos turisticos que cuentan con | BUENO
equipamiento accesible para personas con capacidades | REGULAR
ATRACTIVOS | fisicas? MALO
TURISTICOS - . - )
¢ Como es la accesibilidad al atractivo turistico existente para EE(EBTJ(I?AR
ibi i i isica?
recibir a personas con discapacidad fisica? MALO
MUY DE
. . . . ACUERDO
¢ Esta de acuerdo que haya una informacién perceptible con
el tema de discapacidad? DIE AGLIERDD
NADA DE
ACUERDO
- BUENO
DISENO ¢Como calificaria las sefiales visuales para las personas
UNIVERSAL discapacitadas? REGHEAR
' MALO
MUY DE
¢Estad de acuerdo que exista igualdad en los criterios de | ACUERDO
disefio para el publico en general y las personas con | DE ACUERDO
discapacidad? NADA DE
ACUERDO
. e BUENO
¢, Como calificaria usted el trato de las personas y del personal
- o - . P REGULAR
de servicio que recibid durante su visita al sitio turistico?
MALO
SOCIAL BUENO
¢Existen programas turisticos que incluyan a personas con
discapacidad? ¢ Cuéles son? RIEELLAR
) ' MALO
¢Coémo calificaria usted la igualdad del aspecto econémico | BUENO
del turismo de una persona con discapacidad fisica y una | REGULAR
persona normal? MALO
MUY DE
¢Usted esta de acuerdo que el servicio turistico opta con la | ACUERDO
RIESGOS capacidad de disfrute y recorrido deseado para la | DE ACUERDO
discapacidad fisica? NADA DE
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 7: Realizar las Fichas de observaciéon. Andlisis del disefio inclusivo de los

sitios turisticos seleccionados:

En esta ficha se observara por los autores el atractivo turistico si cumple con las
siguientes caracteristicas: Espacialidad = 3 puntos, Disefio = 2 puntos, Disefio
Universal los siguientes items: Rampas=1, Veredas=1, Barandas= 1, Sefales

Visuales=1, y se medira con un total de 9 puntos en total.

Tabla 9. Analisis del disefio inclusivo de los sitios turisticos seleccionados.

VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO
DIMENSION: DISENOS

DATOS GENERALES: FECHA:
OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios
turisticos para las personas con discapacidad fisica en redes
de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

ESPACIALIDAD

DISENOS

ACCESIBILIDAD — NORMA A.120 RAMPAS SENALES BARANDAS VEREDAS
DESCRIPCION: DESCRIPCION: | DESCRIPCION: | DESCRIPCION: | DESCRIPCION:
PROYECTO DE INVESTIGACION: AUTORES: FICHA:
UCV “La accesibilidad de personas con AGUILAR VILLEGAS KEREN
vaversons | discapacidad fisica en redes de turismo | CHU ANDAHUA PEDRO
Gswviuen | inclusivo en la ciudad de Lima, Perd | -
2023”

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 8: Ficha de asociacion de los resultados.

En esta ficha asociaremos los datos recolectados, donde la encuesta nos dara
un dato general de lo que viven los discapacitados sobre de la accesibilidad en
el sitio turistico, con el andlisis comprobaremos por nuestra cuenta si el
resultado obtenido es similar a la encuesta 0 no y las entrevistas nos servira
para explicar el por qué salieron esos resultados, en qué aspectos fallé y nos

mostrard una posibilidad de disefio en la red existente.

34



Tabla 10. Ficha de asociacion de resultados.

il ' ucv “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de

UNIVERSIDAD

CEARVATLEIO turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peru 2023”

FICHA DE ASOCIACION DE RESULTADOS

Ciudad: ‘ ‘ Distrito: ‘

Fecha: ‘ ‘ Ficha Ne°: |:|

VARIABLE 1 DIMENSION 1 DIMENSION 1.1 INSTRUMENTOS RESULTADOS CONCLUSION
ENCUESTA V. 1 (EL)
ATRACTIVOS ENCUESTA V. 2 (E2) cl> Al > E1>E2
TURISTICOS CUESTIONARIO 1 (c1)
ANALISIS 1 (AL)
ACCESIBILIDAD DIMENSION 1.2
ENCUESTA V. 1 (EL)
DISERO ENCUESTA V. 2 (E2) cl> Al > E1>E2
UNIVERSAL CUESTIONARIO 1 (c1)
TURISMO ANALISIS 1 (A1)
INCLUSIVO - -
DIMENSION 2 DIMENSION 2.1

ENCUESTA V. 1 (E1)
ENCUESTA V. 2 (E2) cl>Al>E1>E2
CUESTIONARIO 1 (c1)
DISCAPACIDAD ANALISIS 1 (A1)
FISCA DIMENSION 2.2

SOCIAL

ENCUESTA V. 1 (E1)

ENCUESTA V. 2 (E2) cl> Al > E1>E2

CUESTIONARIO 1 (c1)
ANALISIS 1 (A1)

RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 9: Recomendar mejoras a los sitios turisticos para la red de disefos

existentes.

3.7. Rigor Cientifico:

Se aplicara una investigacion previamente validada por 3 arquitectos que tienen
conocimiento y hayan aplicado en sus disefios el tema inclusivo, para calificar
el formulario de aprobacion y validar la confiabilidad del instrumento, también se
ejecuta en estadisticas como el Alfa de Cronbach, por el cual conoceremos la

fiabilidad, precision y reproductibilidad del instrumento.

Por otro lado, para la validacion de la ficha de observacion se utilizar4a una
regresion lineal simple entre la encuesta y la ficha de observacién de las dos

variables que nos permitira validar los instrumentos.

3.8. Método de analisis de datos:

Paso 1: Seleccién de la red general de disefio de la accesibilidad turistica del

lugar de estudio.
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Tabla 11. Seleccion de la red general de disefio de la accesibilidad turistica del
lugar de estudio.

turisticos para las personas con discapacidad fisica en redes | TURISTICAS
de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

DATOS GENERALES: VARIABLE: TURISMO | FICHA:
INCLUSIVO
OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios | DIMENSION: REDES

LEYENDA

HITOS
TURISTICOS

RED

- - TURISTICA

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE
INVESTIGACION:

AUTORES:

DISTRITO:

“La accesibilidad de personas
con discapacidad fisica en redes
de turismo inclusivo en la ciudad
de Lima, Perd 2023”

- KEREN AGUILAR V.
- PEDRO CHU A.

Fuente: Elaboracién propia.

discapacitados.

Paso 2: Proceso de seleccion de Hitos y/o lugares turisticos accesibles para

Tabla 12. Proceso de seleccion de Hitos y/o lugares turisticos accesibles para
discapacitados.

FICHA:
UCV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
UNIVERSIDAD redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Perd 2023”
CESAR VALLEJO
CRITERIOS
N.° | HITOSylo SERVICIOS CUMPLAN
LUGARES DERECHOS | RECREACION ESPECIALES CONFORT Y CON EL INFRAESTRUCTURA | rora
HUMANOS Y TURISMO PARA SEGURIDAD DISENO Y MOVILIDAD
DISCPACITADOS UNIVERSAL
01 Malecon de 0 1 0 0 0 1 2
Chorrillos
02 Playa Agua 1 1 1 1 1 1 6
Dulce
03 La 0 1 0 0 0 0 1
Herradura
04 Parque de 0 0 0 0 0 0 0
Armatambo
05 Morro Solar 0 1 0 0 0 0 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 3: Perfil del Usuario.

Tabla 13. Perfil de usuarios.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

U cv “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica
en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima,

Peru 2023”

PERFIL DE USUARIO

CARACTERISTICAS RESULTADOS %
RANGO DE EDAD 18-60 afios 73
GENERO MY F F
PROCEDENCIA LIMA
FRECUENCIA VISITA | CASI SIEMPRE
REGULAR REGULAR
CASI NUNCA
GASTO MEDIO ALTO
MEDIO MEDIO
BAJO
VISITANTE SOLO O | ACOMPANADO
ACOMPANADO

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Ficha de consentimiento informado.

: 1 U cv “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de
v - turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peru 2023"

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

cwasd [Limg — =] owno [ Chom Iy T

Fecha [0-04-2023 Hora ©T0Gm  Fenane [ Of )

Nombre del entrevistado [ Parer€liaj (i oy Ankaio ]

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los partaipantes en esta iNvestgacon
con.una clara exphcacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ela como
pancipantes

La p es reakzaca por H] db Prg Wiren Y Ao lar (i ltep)

doIaUmoModvawdmmrewnlawwu\éwalws

Si usted accede a Parhciar en este eSO s le pedira responder preguntas en una entrevista
y una Lo que durante esta ses10n se grabara. de Modo que
3l terminar 1a sesiOn Podamos transcnbe 1as 1deas que usted haya expresado

La parhicipacion es este estudo es yla Que se recosa serd
eonmenodymnmmmomuw«owtamaﬂumom Sus
al yal usando un numero de

wentficacdn y. por |0 tanto. seran andnimas. &wmuhiwmﬂllwmouwm
le parece ncomodas. bene usted el derecho de hacerselo saber al nvesbgador 0 de no
responderias

Desde ya le agradecemos su paricipacion
vo _Prrer Sliy (orlo Aleymi:o

dentficada(o) con el documento de

wentdad N* IW!!‘_‘& wmmwummmmmumh
ylo que me para los datos
W‘O‘ 9! proy de 9

Mandfiesto que recbi una exphcacion clara y completa del objeto del proceso de entrevista de
entrevista y/o cuestionano

O £n

Firma oel parbcipante Eiptediic)
ONI 02\ 3020

Figura 6. Ficha del consentimiento informado

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 5: Prueba de Control.

“La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de
turismo Inclusivo en la cludad de Lima, Perd 2023"

FICHA DE ENTREVISTA

(PERSONAS

Ciudad: [@E‘——j
Fecha: [O1-04-2023 | Hora: 10f00Gm|  Ficha N°.

CON DISCAPACIDAD FiSICA)

oistrto: [ Chiorri tloy

Apeliidos y Nombres: [ _Perex

€l Grloy Anlonio

 PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | CON(X)

£C6mo fue la accesibilidad al ingresar al
atractivo turstico?

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

ATRACTIVOS TURISTICOS
(Como e

atractivo
mejoraria

xperiment el recorrido del | POSITIVO

turistico?  ¢Cambiaria o | REGULAR

algo? NEGATIVO

Dentro
toda la

mejorarlo

informacién que le brindaron abarca | REGULAR

discapacidad?  ¢Qué  haria  para

del lugar turistico ¢La [ POSITIVO.

informacién  sobre  su 'NEGATIVO

?

DISENO UNIVERSAL | 470

desplazamiento para las personas con | REGULAR

un  buen diseio el | POSITIVO

fisica? NEGATIVO

Durante st
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Figura 7. Encuesta de validacion a persona con discapacidad fisica

Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta de validacion a persona con discapacidad fisica

- Encuesta de validacién a persona natural que realizo el ensayo poniéndose

en el lugar del discapacitado.

de con
turismo inclusivo en la cludad de Lima,

fisica en redos de
Pera 2023"

FICHA DE ENTREVISTA

(PERSONA NATURAL TOMANDO EL LUGAR DE UNA PERSONA DISCAPACITADA)

ciudad: [Uima, ]

Fecha: [0OI- Yk e | Hora: 12{00 pm |
Apeliidos y Nombres: [ CQno. Vela)quez )UOI\ leoF_Q[Q

Distrito: [ (horei oy Siig
Ficha N°*: [OZ

ALTERNATIVAS

MARCAR
CON (X)

POSITIVO

ingresar al atractivo turistico a través de
una silla de ruedas, bastén o muletas?

REGULAR

NEGATIVO

ATRACTIVOS TURISTICOS

&Cémo experimenté el recorrido del
atractivo turistico a través de una silla de
ruedas, bastén o muletas? ¢Cambiaria o
mejoraria algo?

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

¢Tuvo un buen disefio sobre el
desplazamiento para las personas con
discapacidad fisica?

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

Ourante su recorrido, ¢Encontré alguna
representacién  visual  (sefiales o

Disefio

quele indique
or dénde seguir su trayecto turistico?
Dentro del lugar turistico ¢la
informacién que le brindaron abarca
toda la informacién sobre la
discapacidad fisica que est4 simulando?
£Qué haria para mejorarlo?

SOCIAL

RIESGOS

¢éCree que las personas con discapacidad
fisica tienen temor de relacionarse con
las personas del entorno turistico?
¢Existen  programas turisticos que
incluyan a personas con discapacidad?
¢éCudles son?

¢Qué opina del aspecto econdmico del
servicio turistico que recibié hoy segin
la adaptacién de una persona con
discapacidad fisica?

¢Su recorrido turistico de hoy logré
satisfacer la capacidad de disfrute y
recorrido  deseado referente a fa
simulacién de la adaptacién de un

Figura 8. Encuesta de validacion a persona natural poniéndose en el lugar del discapacitado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 6: Realizar cuestionarios con preguntas cerradas.
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Figura 9. Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 7: Realizar las Fichas de observaciéon. Andlisis del disefio inclusivo de los

sitios turisticos seleccionados:

Tabla 14. Andlisis del disefo inclusivo de los sitios turisticos seleccionados.

DATOS GENERALES:

VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

en la ciudad de Lima, 2023

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos
para las personas con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo

DIMENSION: DISENOS

ESPACIALIDAD

ACCESIBILIDAD —

NORMA A.120 RAMPAS

SENALES

DISENOS

BARANDAS

VEREDAS

DESCRIPCION: DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

-No se encuentra riesgo
econémico para una persona
discapacitada, ya que el
precio monetario para los
atractivos turisticos es igual
para todos.

-El disfrute turistico es
positivo ya que satisface el
disfrute deseado.

PROYECTO DE INVESTIGACION:

AUTORES:

FICHA:

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

“La  accesibilidad de
discapacidad fisica en

inclusivo en la ciudad de Lima, Per 2023”

personas  con | -
redes de turismo | -

AGUILAR VILLEGAS KEREN
CHU ANDAHUA PEDRO

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 8: Ficha de asociacion de los resultados.

Tabla 15. Ficha de asociacion de los resultados.

EI i U CV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes

UNIVERSIDAD de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peru 2023”

CESAR VALLEJO

FICHA DE ASOCIACION DE RESULTADOS

Ciudad: ‘ ‘ Distrito: ‘

Fecha: ‘ ‘ Ficha Ne: |:|

VARIABLE 1 DIMENSION 1 DIMENSION 1.1 INSTRUMENTOS RESULTADOS CONCLUSION
ENCUESTA V. 1 (E1)
ATRACTIVOS ENCUESTA V. 2 (E2) cl>Al>E1>E2
TURISTICOS CUESTIONARIO 1 (c1)

ANALISIS 1 (A1)

ACCESIBILIDAD | DIMENSION 1.2

ENCUESTA V. 1 (E1)

DISENO ENCUESTA V. 2 (E2) cl>Al>E1>E2
UNIVERSAL
TURISMO CUiEE\ISSQRlloAll(Cl) cl>Al>E1>E2
INCLUSIVO (A1)

DIMENSION 2 DIMENSION 2.1

ENCUESTA V. 1 (E1)

SOCIAL ENCUESTA V. 2 (E2) cl>Al>EI>E2
CUESTIONARIO 1 (c1)
DISCAPACIDAD ANALISIS 1 (A1)
FISCA DIMENSION 2.2
ENCUESTA V. 1 (E1)
ENCUESTA V. 2 (E2) c1>A1>E1>E2
RIESGOS CUESTIONARIO 1 (c1)

ANALISIS 1 (A1)

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 9: Recomendar mejoras a los sitios turisticos para la red de disefios

existentes.

3.9. Aspectos Etnicos:

Aspecto Social:

La finalidad de la investigacion es apoyar a la comprension de las personas
sin perjuicios ni perjuicios, para lograr los objetivos planteados en el
proyecto, se respetard el consentimiento de los informantes que estén
dispuestos a participar en las encuestas de validacion realizadas para
obtener una informacién relevante para el proyecto, por otro lado, no se
solicitaran datos personales relativos a la privacidad y humildad de los

participantes. (Ver anexo 3)
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Validez de Informacion:

La autenticacion de la entrevista se realiza grabando al entrevistado y

firmando la hoja del consentimiento informado para garantizar que los

resultados sean genuinos y auténticos. Para validar la encuesta se realizaron

las preguntas correspondientes, se calcularon estadisticos y coeficientes con

SPSS 25y se realizo la confiabilidad de la herramienta gracias al coeficiente

de Cronbach (a). El alfa de Cronbach mide la confiabilidad de una

herramienta a través de un proceso estadistico. El objetivo es que la

herramienta tenga una confianza superior a 0,70 o una confianza alta al

aplicarla a la poblacién de estudio.

Tabla 16. Tabla de validacion de encuesta

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.705

9

Fuente: Datos obtenidos del spss

IV. RESULTADOS :

4.1. Aplicacién de los Instrumentos:

Se realizo6 la aplicacion de nuestros instrumentos de estudio, la encuesta fue

para 381 personas con discapacidad fisica, la entrevista fue para 4 personas con

discapacidad fisica y 4 personas tomando el lugar de una persona con

discapacidad fisica y las fichas de observacion fueron para analizar los lugares

turisticos de las 4 redes turisticas, los participantes fueron de la ciudad de Lima

entre jovenes, adultos y adultos mayores. La fecha de realizacion de los
instrumentos fueron los dias 25/03/2023 al 26/03/2023 y el 01/04/2023 al

02/04/2023.

4.2. Resultados Generales de la Aplicacion de Instrumentos:

4.2.1. Encuesta:

La aplicacion de este instrumento en todos los casos de estudio fue posible

con el resultado de diagrama de Gauss en donde se obtuvieron los
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siguientes baremos usados con el programa Excel con un percentil de 24 a
27 alta, 20 a 23 media y 16 a 19 baja, en cuanto el analisis general de las
redes turisticas dio como resultado un nivel alto de satisfaccion al obtener
un porcentaje de 24%, mientras que en el nivel medio tiene un porcentaje
de 56% de satisfaccion, luego como resultado del nivel bajo se obtuvo un

porcentaje de 18% de satisfaccion.

Tabla 17. Diagrama de Gauss.

BAREMOS

[t

Nota: Programa excel.
4.2.2. Encuesta de validacion:

La encuesta de validacion servira para verificar la informacion de la encuesta
general, realizadas a las personas con discapacidad fisica y personas
haciendo una simulacion de un discapacitado fisico, las cuales seran
medidas mediante el resultado del diagrama de Gauss, para luego
comprobar si existe alguna semejanza o si hay alguna diferencia entre
las redes turisticas, calificAndolos con los siguientes percentiles: bueno del
25 al 22, el regular entre el 22 al 16.25 y el malo se encuentra entre el 16.25

al 15.

Tabla 18. Diagrama de gauss.

BAREMOS
25

20 : 22
2 .

10

Nota: Programa excel.
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4.2.3. Fichas de Observacioén:

Las fichas de Observacion sirvieron para analizar los diferentes criterios de
las redes turisticas, llegando analizar un lugar turistico por cada red, los
resultados fueron los siguientes: En la red turistica 1, La Punta - Callao y en
la red turistica 2, Parque Municipal - Barranco, obtuvieron una puntuacion de
3. En la red turistica 3, el lugar de estudio fue la Playa Agua Dulce -
Chorrillos, teniendo una puntuacion alta de 6 y por ultimo siguiendo la red

turistica 4, el Parque Kennedy, con una puntuacioén de 5.

Figura 10. Encuestasy entrevistas realizadas el 25/02/2023 al 26/02/2023.

Nota: Elaboracion propia.

'/
1I|

2 s X
- f, . y
y/ ;g

ia el 01/03/2023 al 02/03/2023

Figura 11. Encuestasy entrevistas real
Nota: Elaboracion propia.
4.3. Resultados por Red Turistica de la Aplicacion de Instrumentos:
Se concluye que los sitios turisticos, segun los resultados de las fichas de
observacion, obtuvieron los siguientes resultados:

La red turistica 1 posee un 13% de satisfaccion, que viene siendo un nivel alto
con respecto a la dimensién de atractivo turistico, la cual elevo el porcentaje de
la red turistica, con un intervalo de 24 a 27 respuestas positivas, mientras que
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el nivel medio, con un intervalo de 20 a 23 respuestas segun el diagrama de

Gauss, se obtuvo un porcentaje de 60% de satisfaccion.

Mientras que en la red turistica 4, el intervalo de 20 a 23 respuestas, obtuvo un
nivel medio con un porcentaje de 59% de satisfaccion, siendo esta red turistica
similar a la red turistica 1, con relacion a las dimensiones de los atractivos
turisticos, disefio universal, social y riesgos. A diferencia de la red turistica 2,
donde los resultados de nivel alto y medio, se asemejan con un porcentaje de

37% y 36% de satisfaccion respectivamente.

Los resultados de las encuestas, con los intervalos de nivel bajo de 16 a 19
respuestas, obtuvieron que en la red turistica 1 cuenta con un porcentaje de
25%, la red turistica 2 cuenta con un 24% y la red turistica 4 cuenta con un
porcentaje de 20% de personas insatisfechas, siendo la dimension del disefio
universal la que obtuvo las respuestas con mayor negatividad de las personas

encuestadas.

La red turistica 3 posee un nivel alto de personas satisfechas, con un porcentaje
de 29%, siendo esta red y la red turistica 2 las mas altas en cuanto a resultados
positivos en el nivel alto. Por otro lado, los resultados de la red turistica 3, en el
nivel medio, con un intervalo de 20 a 23 respuestas, posee un porcentaje de
69% de personas satisfechas, obteniendo el mayor porcentaje con respecto a
las demas redes turisticas, llegando a cumplir las necesidades que requieren
las personas discapacitadas, asi mismo cuenta con el menor porcentaje de

nivel bajo, teniendo un 2% de personas insatisfechas.

En conclusion, se puede decir que la eficiencia de la accesibilidad a la red
turistica general, actualmente esta en un nivel medio con un indice de 56% de
satisfaccion para las personas discapacitadas, en otra parte, vemos que el
problema se encuentra en la dimension 2, que es el disefio universal,
obteniendo el mayor porcentaje de negatividad en cada red turistica analizada,

con un indice de 18% de insatisfaccion.
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4.3.1. Sobre la Seleccion de las Redes Turisticas. (Objetivo Especifico
1)

Se realiz6 la busqueda de distritos que cuenten con una ley u ordenanza
municipal que especifique una red turistica, mediante la ficha de observacion
N° F-01, se ubicaron los lugares e hitos turisticos representativos del distrito,
trazando una red turistica en donde se emplearan las visitas a cada sitio y
poder evaluar cada hito segun corresponde a los criterios propuestos en el
marco tedérico, como los derechos humanos, recreacion y turismo, servicios
especiales para discapacitados, confort y seguridad, cumplan con el disefio

universal e infraestructura y movilidad.
4.3.2. Ranking de Redes Turisticas en Lima (Objetivo Especifico 2)

Segun la seleccion de las redes turisticas, se encontraron 4 distritos que
cuentan con ley u ordenanzas municipales que las consideran como lugares
turisticos. Mediante una ficha de observacion N° H-01, fueron seleccionados
6 criterios expuestos en el marco teorico tales como: Derechos Humanos,
Recreacion y Turismo, Servicios Especiales para Discapacitados, Confort y
Seguridad, dando 1 punto de valor si cumple adecuadamente con cada
criterio, 0.5 si cuentan con el criterio pero que no lo cumple adecuadamente
y 0 cuando no cuenta con ningun criterio, teniendo como resultado el ranking

de las diferentes redes turisticas.

En el distrito de Chorrillos, la cual es normada por la ordenanza municipal N°
399-2020/MDC, se analizaron 5 sitios turisticos, los cuales son: Malecéon de
Chorrillos, Playa de Agua Dulce, La herradura, Parque Armatambo y el Morro
solar, donde el resultado obtenido dio que la Playa de Agua Dulce obtuvo la
mayor puntuacion, con un total de 6 puntos, siendo el lugar seleccionado
para hacer el estudio previo y con el mayor puntaje en el ranking de las redes

turisticas.

En la Red turistica 4, segun la ordenanza municipal N°549 del distrito de
Miraflores, se evaluaron 4 sitios representativos, los cuales son: Larcomar,
Centro Cultural Ricardo Palma, Parque Kennedy y Museo de Pucllana,

siendo El Parque Kennedy, con 5 puntos, el que obtuvo la mayor puntuacién

45



con respecto a los criterios: Derechos Humanos, Recreacion y Turismo,
Confort y Seguridad e Infraestructura y Movilidad, quedando en el segundo

lugar del ranking de las redes turisticas seleccionadas.

Por otro lado, en la Red turistica 1, también hubo 4 sitios representativos que
son: La Punta, Chucuito, Museo Submarino y Fortaleza Real Felipe, segun
la ordenanza Regional N° 012 del Distrito del Callao, donde La Punta cumple
con los Derechos Humanos y el criterio de recreacion y turismo, por eso
obtuvo el mayor puntaje con un total de 3 puntos, quedando en tercer puesto
como un lugar accesible para discapacitado en el ranking de las redes

turisticas.

Y por ultimo, en el cuarto lugar del ranking de las redes turisticas,
encontramos a la Red turistica 2, donde se calificaron 4 sitios
representativos, segun ordenanza municipal N° 554-2020-MDB, donde el
Parque Municipal, obtuvo el mayor puntaje con un total de 3 puntos, debido
a que posee un disefio adecuado en la recreacion y turismo, al confort y
seguridad asi como en la infraestructura y movilidad, quedando en cuarto

lugar en el ranking de las redes turisticas seleccionadas.

Finalmente, en sintesis, la puntuacién del ranking es el siguiente: con 6
puntos se encuentra Playa Agua dulce, en el segundo lugar se ubica, con un
puntaje de 5 puntos el Parque Kennedy y en tercer lugar se encuentra La
Punta con 3 puntos y cuarto lugar, con el mismo puntaje, se encuentra el

sitio turistico Parque Municipal.

Tabla 19. Ranking de las redes turisticas en los distritos de lima.

EriaTea Playa Agua Parque La punta Parque

Dulce Kennedy Municipal
Derechos Humanos 1 1 1 1
Recreacion y turismo 1 1 1 0.5
Servicios especiales para discapacitados 1 0.5 0 0
Confort y seguridad 1 1 0.5 0.5
Cumplan con el disefio universal 1 0.5 0 0.5
Infraestructura y movilidad 1 1 0.5 0.5
Total 6 5 3 3

Nota:

Elaboracion propia.
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4.3.3. Sobre el andlisis del disefio inclusivo de los sitios turisticos.

(Objetivo especifico 3)

De los resultados de las fichas de observacion N° D-01 (anexo 16), se obtuvo
gue la Playa de Agua Dulce, ubicada en el Distrito de Chorrillos, cuenta con
los equipamientos y necesidades que requiere una persona con
discapacidad para disfrutar del atractivo turistico, disfrute en la forma social,
sin riesgos y respetando el disefio universal, siendo estas las dimensiones
calificadas, teniendo el mayor puntaje de 9 puntos, contrastando los

resultados anteriores en el ranking de las redes turisticas.

En la ficha de observacién N° D-02 (anexo 17), con un puntaje de 7 puntos,
el Parque Kennedy obtuvo, que, segun lo analizado, no cuenta con un disefio
universal adecuado para la poblacion con discapacidad fisica. Esta
dimension es la presenta el menor indice de todas, siendo el mismo
fendOmeno que se observdo en el sitio turistico La Punta (Ficha de
observacion N° D-03 - anexo 18), ubicada en el Distrito de Callao, que
también esta fallando en la dimensién del disefio universal juntamente con
la dimension riesgos, obteniendo un puntaje 6 puntos, concluyendo que las
personas con discapacidad no tienen el disfrute adecuado dentro del sitio

turistico.

Para finalizar, el sitio turistico del Parque Municipal, ubicado en el distrito de
Barranco, obtuvo un puntaje de 4 puntos después de su analisis (Ficha de
Observacion N.° D-04 - Anexo 19). Siendo este sitio turistico el mas bajo
porque sus dimensiones: atractivos turisticos, social, riesgos y disefio
universal, obtuvieron los puntajes mas bajos de todos los sitios analizados,
donde el disfrute y la satisfaccion que deberian ofrecer al sitio turistico, no

son las adecuadas para la poblacién con discapacidad fisica.
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Tabla 20. Andlisis del disefio inclusivo de los sitios turisticos

. . Playa Agua Parque Parque
Dimension Puntos La punta .
Dulce Kennedy Municipal

Atractivos turisticos 2) 2 2 2 1
Disefio universal 3) 3 1 1 1
Social 2) 2 2 2 1
Riesgos 2) 2 2 1 1
Total 9 7 6 4

Nota: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION:

5.1. TURISMO INCLUSIVO
5.1.1. Fendmeno en conjunto:

La accesibilidad en conjunto con la discapacidad fisica en los sitios turisticos
es un tema fundamental que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades fisicas, puedan
disfrutar plenamente de las experiencias turisticas, teniendo un acceso
igualitario al turismo como derecho fundamental, planteando la necesidad de

implementar politicas y regulaciones que promuevan la inclusion.

Los sitios turisticos deben ser accesibles para todo publico e intenta eliminar
las barreras que existe para los discapacitados y hagan que el lugar turistico
sea accesible para todos proponiendo una serie de soluciones mediante la
instalacion de ascensores, la eliminacion de bordillos, rampas, la instalacion
de audioguias, sefiales visuales y barandas, siendo posible visitar los sitios
sin barreras. Caballeria (2019, p.64).

Por otro lado, Ambrose (2020, parr.8), enfatiza el valor de la accesibilidad en
el turismo, considerandolo como un principio clave para el desarrollo del
turismo inclusivo y los destinos turisticos que deben garantizar a todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad fisica, puedan acceder y
disfrutar plenamente de las atracciones y servicios turisticos, en cambio
Buhalis (2010, p.302), analiza la accesibilidad en el turismo desde una
perspectiva empresarial, donde destaca la necesidad de que las empresas
turisticas adapten sus productos y servicios para satisfacer las necesidades
de las personas con discapacidad fisica, resaltando los beneficios

econdmicos y de reputacion que pueden obtener al hacerlo.

En conclusioén, la importancia que debe generar la accesibilidad en las
ciudades, tiene que ser vista como un derecho basico, independientemente
de su discapacidad, adentrando en el tema de accesos a los entornos
urbanos accesibles, siendo disefiadas y gestionadas de manera que todas
las personas puedan participar plenamente en la vida comunitaria, creando

una inversion en la accesibilidad urbana que mejorara no solo la calidad de
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vida de las personas con discapacidad, sino también, beneficiando a toda la
sociedad, incentivando al desarrollo de ciudades accesibles que fomenten la
participacion social, el turismo inclusivo y la prosperidad econdémica.

5.1.2. ¢(Por qué en la red turistica 3 resulté con mayor puntaje en el
fendmeno en conjunto?

La importancia del disefio universal es fundamental para garantizar la
accesibilidad en los sitios turisticos y es esencial considerar las necesidades
de todas las personas desde el principio y adoptar un enfoque de un nuevo

disefio en la planificacion de infraestructuras y servicios.

Segun Rains (2008, p.231), destaca la necesidad de superar las barreras
fisicas en el turismo inclusivo implicando eliminarlas y ofrecer experiencias
accesibles, esto no solo beneficiara a las personas con discapacidad fisica,

sino también mejora la calidad del turismo para todos.

Para Steinfeld (2012, p.21), la importancia de la accesibilidad en la
planificacion urbana con la gestion urbana debe considerar las necesidades
de todas las personas, incluyendo a aquellas con discapacidad. Esto implica
disefiar entornos accesibles desde el principio, incorporando rampas,
pasillos amplios, sefalizacion clara y otras medidas que promuevan la

inclusion.

Entonces la importancia de una gestion turistica inclusiva se trata de
presentar estrategias de planificacion y gestion que promuevan la
accesibilidad en los destinos turisticos, incluyendo la adopcion de normas y
estandares de accesibilidad, resaltando la importancia de la inversion en
accesibilidad, mejorando la calidad de vida de las personas con
discapacidad y trayendo un gran beneficio a la ciudad, segun Pineda et al
(2021, p. 49), destaca la necesidad de aplicar normativas de accesibilidad,
siendo fundamentales para garantizar entornos inclusivos. Estas normas
deben ser implementadas y cumplidas en la gestion urbana, asegurando que

los espacios publicos y privados sean accesibles para todas las personas.
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5.1.3. ¢Por qué en las redes turisticas 1,2 y 4 fallaron en el disefio
universal?

Estas redes turisticas no consideraron importante el marco normativo
adecuado y gobernanza efectiva en los destinos turisticos que adopto la red
turistica 3, afectando su desarrollo y funcionamiento, dificultando su
implementacién y aplicacion que promuevan la colaboracion, la calidad y la

sostenibilidad en las redes turisticas.

En este caso no tuvieron presente los criterios de disefio del marco normativo
gue establece el RNE en la norma técnica A.120, accesibilidad universal en
edificaciones que nos menciona en el articulo 6: Caracteristicas de disefio
en rampas y escaleras, donde las rampas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Incluyendo pasamanos y barandillas en ambos lados, el
ancho debe ser de al menos 1.00 m. Las rampas de mas de 3.00 m de
longitud deberan tener pasamanos en los lados confinados y parapetos o
barandillas en los lados libres. Los pasamanos y barandillas no deben
obstruir el recorrido accesible, si este fuera el caso, el ancho de la rampa

aumentara.

En el articulo 7, menciona las caracteristicas de los parapetos y barandas,
en donde deben cumplir con lo siguiente: Las rampas deberan contar con
dos pasamanos horizontales, uno de los cuales debera tener entre 0.85 a
0.90 cm de altura, ya sean adosados a paredes, antepechos o barandillas,
medidos verticalmente desde el borde de la rampa o el borde de las
escaleras, segun sea el caso, hasta el eje del pasamanos, y el otro, a 0.25

m al eje, por debajo del mismo.

Por otro lado, en la red turistica 3 opt6 por implementar servicios higiénicos
para discapacitados, lo que en las demas redes no lo estan aplicando, esto
se menciona en el articulo 13: Dotacién y acceso, cuyo numero de ocupantes
requiera servicios higiénicos, al menos un inodoro, un lavatorio y un urinario
de la dotacion, en cada nivel, deberan ser accesibles a personas con

discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto.
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Existen varios factores que pueden contribuir a que no se utilice el disefio
universal en diferentes contextos. Algunos de estos aspectos son los

siguientes:

- Desconocimiento y falta de conciencia: Muchas personas no estan
familiarizadas con el concepto de disefio universal y su importancia para la
inclusién de personas con discapacidad, esto puede deberse a la falta de
informacion y educacion sobre el tema, lo que lleva a que no se considere
en el proceso de disefio. Gibson (2010, p.33) resalta la importancia de
aumentar la conciencia y la comprensién del disefio universal como un

enfoque fundamental para crear entornos accesibles.

- Barreras econdmicas y falta de incentivos: Story, Mueller y Mace (1998,
p.19) senalan que la falta de incentivos econdmicos y recompensas por
aplicar el disefio universal puede ser un obstaculo para su utilizacion
generalizada. El disefio universal cominmente se percibe como un costo
adicional, especialmente si implica realizar modificaciones o adaptaciones
especificas para atender a personas con discapacidades, ya que esta

percepcion puede ser costosa y requiere inversiones adicionales.

- Barreras regulatorias y normativas: La falta de regulaciones y estandares
obligatorios puede contribuir a que no se adopte el disefio universal como
una practica comun. En algunos casos, las regulaciones y normativas
relacionadas con la construccion, accesibilidad y disefio, no cuentan con
directrices claras que exijan la implementacion del disefio universal, por eso
algunos disefiadores y profesionales optan por un cumplimiento minimo o
insuficiente de estos estandares. Imrie (2011, p.877) destaca la importancia
de desarrollar y aplicar politicas que promuevan y respalden la

implementacion del disefio universal.

Falta de participacion de las personas con discapacidad: Algunas empresas
y disefiadores pueden operar en el publico objetivo principal o en el mercado
mas amplio, sin considerar las necesidades de las personas con
discapacidad, esto puede llevar a cabo a la falta de participacion activa de

las personas con discapacidad en el proceso de disefio. Heylighen y
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Bianchin (2018, p.28) han enfatizado la importancia de involucrar a las
personas con discapacidad como expertos en sus propias experiencias y en

la identificacidon de soluciones inclusivas.

Es importante destacar que estos obstaculos no son insuperables y que cada
vez hay mas conciencia sobre la importancia de la accesibilidad y el disefio
universal. A medida que la inclusién se convierte en un valor fundamental en
la sociedad, se espera que se superen estas barreras y se fomente la

implementacién del disefio universal en diferentes entornos.

5.1.4. ¢;Cudl es el aporte de la investigacion?

El aporte de la siguiente investigacion es evaluar la eficiencia de la
accesibilidad a los sitios turisticos a través de una base de normatividad de
disefio publico especifico, con el objetivo de proponer mejoras normadas y
disefiadas que garanticen que los disefios sean los mejores posibles para

nuestro vinculo con las personas con discapacidad.

La importancia de proponer mejoras normadas y disefiadas con disefios
inclusivos para la accesibilidad de personas con discapacidad, va a
garantizar laigualdad de oportunidades para todas las personas, impulsando
cambios y destacando la necesidad de contar con estandares e impulsar la
implementacion del disefio universal en el entorno construido y otros

entornos.

Story, Mueller, y Mace, (1998, p.18), enfatizan la eficiencia del disefio
universal como una estrategia para mejorar la accesibilidad y la usabilidad,
argumentando que las mejoras normadas y disefiadas para la inclusion de

personas con discapacidad benefician a todos, no solo a un grupo especifico.

Por otro lado, Heylighen y Bianchin (2018, p.28) incluyen la participacion
activa de las personas con discapacidad en el proceso de la creacion de
normas y mejoras de disefio, conduciendo a soluciones mas efectivas y

centradas en las necesidades reales.

En conclusiéon, la eficiencia de proponer mejoras normadas para la
accesibilidad de personas con discapacidad promovera la inclusion, la

igualdad de oportunidades y la participacion plena en la sociedad, ayudando
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a garantizar que los entornos a los sitios turisticos sean accesibles para

todas las personas.
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VI. CONCLUSIONES:

Se utilizaron varios métodos para identificar la falta de accesibilidad que
tienen las personas con discapacidad y se tomaron 4 redes turisticas en la
ciudad de Lima, contando cada una con sus respectivas ordenanzas
municipales, llegando analizar los lugares turisticos de cada red y verificando
si cumplen con las normativas necesarias para un buen funcionamiento de
acceso para las personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta el cuestionario de validacién a personas tomando el
lugar de una persona discapacitada y de preguntas cerradas realizadas a las
personas discapacitadas en cada red turistica, se concluye que la red
turistica 3, cumplen con una infraestructura adecuada, adaptando la
planificacion de los indicadores y elementos del disefio universal existentes
para las personas con velocidad reducida, las cuales los accesos llevan a
contar con un disfrute completo del recorrido del lugar turistico.

Las redes turisticas 1,2 y 4 obtuvieron resultados poco favorables con
respecto a no contar con una infraestructura adecuada, principalmente sin la
implementacion de los elementos del disefio universal necesarios para las
personas con discapacidad y también por falta de una buena gestion turistica
inclusiva, donde garanticen una experiencia turistica plena del lugar.

En relacién con los resultados, las personas con discapacidad se sienten
seguras de poder llegar al sitio turistico y disfrutar del recorrido sin correr
algun riesgo, sin embargo, se encuentran limitados al no poder acceder a las
areas con mayor porcentaje de turistas, conllevando a sentirse excluidos sin

poder interactuar con el resto de personas.
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VIl. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de la accesibilidad en
todas las redes de turismo relacionados con el disefio universal, identificando
las barreras fisicas y sociales existentes y establecer un plan de accién para
abordarlas.

e Se recomienda aplicar los principios del disefio universal como la igualdad
de uso, la flexibilidad y el espacio y tamafo para el acercamiento y uso,
desde el inicio del proceso de disefio y construccion de entornos, buscando
crear espacios que sean accesibles y utilizables por todas las personas, sin
necesidad de adaptaciones o modificaciones posteriores, sino que cumplan
con normas y regulaciones existentes en materia de accesibilidad y disefio
inclusivo. Estas normas establecen directrices especificas sobre
caracteristicas y requisitos técnicos para garantizar la accesibilidad en
diferentes entornos.

e Se recomienda crear una guia de disefio universal para redes turisticas
donde se deben cumplir con los estandares y elementos del disefio universal
tales como rampas de acceso, veredas, barandas, bafios adaptados,
sefalizacion accesible para personas con discapacidad fisica.

e Las redes turisticas, como parte de su proceso de disefio, deben incluir la
comunicacion inclusiva, donde se debe utilizar diversos medios, como una
sefalética especializada con textos grandes, braille, subtitulos,
interpretacion en lenguaje de sefias y herramientas de comunicacion
aumentativa y alternativa, para garantizar el acceso a la informacion de
manera efectiva y empéatica hacia los visitantes discapacitados, creando un
impacto en el disefio urbano.

e Segun el concepto del aforo que sirve para el disefio de evacuaciones para
las edificaciones, se debe extrapolar también al disefio del espacio publico,
de tal forma que se garantice el adecuado flujo de los seres humanos, con
la intencion de evitar aglomeraciones que puedan terminar perjudicando a
las personas con distintas discapacidades debido a la muchedumbre que los
pueda aplastar, asfixiar, entre otros, que se a podido ver en distintos eventos

masivos como ferias, conciertos, fiestas culturales, etc.
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Se recomienda tener mas ampliaciones investigaciones, de forma tal que se
pueda dar un marco investigativo que termine construyendo, de manera mas
ampliada, reglamentaciones para todas las redes turisticas que puedan
existir en el pais.

La intervencion realizada dentro de los sitios turisticos nos lleva a generar e
implementar normas que regulen y promuevan la accesibilidad del disefo
inclusivo, no solo en el turismo, sino también en las ciudades urbanas, para
garantizar el cumplimiento de los estandares de accesibilidad y fomentar la

inclusién para las personas con discapacidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

mejoras alos sitios

turisticos para las

redes de disefios
existentes.

Victima de perjuicios

Violencia

Dependencia

c OBJETIVO OBJETIVO PREGUNTA suB METODO DE HERRAMIENTAS DE
TiruLo GENERAL ESPECIFICO DERIVADA VARIABLE DIMENSIONES DIMEN SONE S INDICADORES RECOLECCION RECOLECCION
Hitos
Seleccionar la red Atractivos
general de disefio turisticos Redes
de la accesibilidad Urbano
mrwzllec::tizlkgar Accesibilidad Rampas
Evaluarla Veredas
efcle;ﬂoade Disefio universal
“La 2 Seleccionar Hitos Barandas
ibili accesibilidad 5
accesibilidad alos sitios o lugares ¢Qué tan eficiente es Sefiales visuales
para personas 5 s turisticos la accesibilidad a los
con accesibles para sitios turisticos para Satisfacién ciudadana N
discapacidad er‘;ir:algi:on discapacitadas. las personas con Turismo Social Di . Observaciny Flm;gzt,%:s;madon
fisica en redes |°- ,con di idad fisica en|  inclusivo Iscriminacion encuesta anoy
de turismo [ . . redes de turismo Capacitacidn enirevistas
indusivo enla r:(;(;as :’; Analizar el disefio | inclusivo en la ciudad -
. . 5 inclusivo de los de Lima, 20237 Fisico
ciudad de ima, | tyismg sitios turisticos
Peni 2023" | inclusivo en i Econdmico
|a ciudad de Discapacidad fisica
N Pérdida de tiempo
Lima, 2023.
Recomendar Riesgo Paolitico

Anexo 2. Ficha de observacion - seleccion de la red general de disefio de la
accesibilidad turisticas en chorrillos.

DATOS GENERALES:

VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

ucv

UNIVERSIDAD
CE3AR VALLEIO

PROYECTO DE INVESTIGACION:

OBJETIVO: Evaluar Ia eficiencia de Ia accesibilidad a los sitios turisticos para las personas
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

[ AUTORES:

DIMENSION: REDES TURISTICAS

DISTRITO:

LEYENDA

HITOS
TURISTICOS

RED
TURISTICA

FICHA:

“La accesibilidad de personas con
discapacidad fisica en redes de
turismo inclusivo en la ciudad de

Lima, Perd 2023

AGUILAR VILLEGAS KEREN
CHU ANDAHUA PEDRO
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Anexo 3. Ficha de observacién - seleccion de la red general de disefio de la
accesibilidad turisticas en barranco.

DATOS GENERALES: RED TURISTICA 2 — DISTRITO DE BARRANCO VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos para las personas DIMENSION: REDES TURISTICAS
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

.\‘”
©

. -Puente de los Suspiros

- ¥

\».Parque Municipal

LEYENDA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

HITOS
TURISTICOS
RED
TURISTICA
2 ’ ' b
PROYECTO DE INVESTIGACION: AUTORES: ASESOR: FICHA:

Lo accstion e prsonss o | s e
turismo inclusivo en la ciudad de |~ CHYU ANDAHUAPEDRO
Lima, Pera 2023”

Anexo 4. Ficha de observacion - seleccion de la red general de disefio de la
accesibilidad turisticas en miraflores.

DATOS GENERALES: RED TURISTICA 4 — DISTRITO DE MIRAFLORES VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos para las personas DIMENSION: REDES TURISTICAS
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

LEYENDA

HITOS
TURISTICOS

RED
TURISTICA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROYECTO DE INVESTIGACION: AUTORES: ASESOR:

FICHA:

D T .
turismo inclusivo en Ia ciudad de |~ CHU ANDAHUA PEDRO
Lima, Perd 2023°
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Anexo 5. Ficha de observaciéon - seleccion de la red general de disefio de
accesibilidad turisticas en callao.

DATOS GENERALES: RED TURISTICA 1 - DISTRITO DE CALLAO VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO FECHA:

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos para las personas DIMENSION: REDES TURISTICAS
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

LEYENDA

HITOS
TURISTICOS
RED
TURISTICA
La Pﬁnta
PROYECTO DE INVESTIGACION: AUTORES: ASESOR: FICHA:

UCV | "azccosoican s prsonas on | pcuuan viazons e
UNIVERSIDAD P - CHU ANDAHUA PEDRO

CESAR VALLEIO turismo inclusivo en la ciudad de
Lima, Pera 2023”

Anexo 6. Proceso de seleccion de hitos y/o lugares turisticos accesibles para

discapacitados (chorrillos).

FICHA:

U cv “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en

UNIVERSIDAD redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peri 2023"

CESAR VALLEJO

CRITERIOS
N2 HITOS y/o LUGARES DERECHOS | RECREACION C10S CONFORT Y - INFRAESTRUCTURA
HUMANOS | Y TURISMO B L SEGURIDAD LESTD Y MOVILIDAD =
DISCPACITADOS UNIVERSAL

o1 Malecdn de Chorrillos [o] 1 0 0 0 1 2
02 Playa Agua Dulce 1 1 1 1 1 1 [
03 La Herradura o 1 o 1] 4] o 1
04 Pargue de Armatambao o o] 4] 4] 4] o 4]
05 Morro Solar 4] 1 0 4] [} 1] 1
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Anexo 7. Proceso de seleccion de hitos y/o lugares turisticos accesibles para
discapacitados (barranco).

FICHA:
——
I UCV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
UNIVERSIDAD redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peri 2023”
CESAR VALLEJO
CRITERIOS
SERVICIOS CUMPLAN CON
N.2 HITOS y/o LUGARES DERECHOS | RECREACION CONFORT Y - INFRAESTRUCTURA
HUMANOS [ ¥ TURISMO [EdREE BT SEGURIDAD FLEEEID Y MOVILIDAD LIEL
DISCPACITADOS UNIVERSAL

01 Pargue Municipal 1 0.5 4] 0.5 05 0.5 25
02 Puente de |os Suspiros 0 1 1] 0.5 0 o] 15
03 Biblioteca Municipal 0 05 1] 0.5 0 i} 1
04 Mirader Catalina o 1 o a 1] o 1

Anexo 8. Proceso de seleccion de hitos y/o lugares turisticos accesibles para
discapacitados (miraflores).

FICHA:
—
l UCV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
UNIVERSIDAD redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peri 2023"
LLES
CRITERIOS
N2 HITOS y/o LUGARES DERECHOS | RECREACION SERVICIOS conFoRTy | SUMPLAN CON |\ AFSTRUCTURA
HUMANOS | YTURIsMo | ESPECIALESPARA | b e ipinap EL DISENO ¥ MOVILIDAD TOTAL
DISCPACITADOS UNIVERSAL
o1 Larcomar 1 1 (1] 0.5 0.5 0.5 4
a2 Centro Cultural Ricardo Palma 1 0.5 a5 0.5 0.5 0.5 35
03 Parque Kenedy 1 1 05 1 0.5 1 5
04 Museo de Sitio Pucllana 4] 1 0 0.5 0 05 2
Anexo 9. Proceso de seleccion de hitos y/o lugares turisticos accesibles para

discapacitados (callao).

FICHA:
——
l UCV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en
UMIVERSIDAD redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023
CESAR VALLEID
CRITERIOS
N2 HITOS y/o LUGARES DERECHOS | RECREACION SERVICIOS conrorTy | CUMPLAN CON | e AFSTRUCTURA
HUMANOS | Y TURISMO [Efn LTI SEGURIDAD ELLELIY Y MOVILIDAD LWIED
DISCPACITADOS UNIVERSAL

01 La Punta 1 1 0 0.5 0 05 3
0z Chucuito 1 0.5 0 0.5 1] o 2
03 Musec Submaring 0 1 0 [} 0 0 1
04 Fortaleza Real Felipe 0 1 0 Q 0 0 1
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Anexo 10. Encuesta de validacion a persona con discapacidad fisica

UNIVERSIDAD turismo inclusivo en la cludad de Lima, Pera 2023"

CHsan VAo

\I U CV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de

FICHA DE ENTREVISTA
(PERSONAS CON DISCAPACIDAD Fisica)
ciudad: [Gimg; ] pistrito: [ Chorei 63— ]
Fecha: [ Ol -04-2023 ] Hora: [0f00Gm|  FichaN® [ 02 |
Apellidos y Nombres: | Pérer Eliaj  (arlo)  Anlonio ]

| aurernamivas | con )
1r ,‘_ ettt . | [a oﬁ’mw
POSITIVO

¢Cémo fue la accesibilidad al ingresar al

atractivo turlstico? ::2'::::0 X
ATRACTIVOS TURGTICOS ¢Cémo experimenté el recorrido del | POSITIVO

atractivo turistico? ¢Cambiaria o | REGULAR X

mejoraria algo? NEGATIVO

Dentro del lugar turistico ¢La | POSITIVO

informacidén que le brindaron abarca | REGULAR X

toda la informacién sobre su | NEGATIVO
discapacidad? ¢Qué haria  para
mejorarlo?

{Tuvo un buen disefio el | POSITIVO
desplazamiento para las personas con | REGULAR >
discapacidad fisica? NEGATIVO
Durante su recorrido, ¢Encontrd alguna | POSITIVO
representacién  visual (sefiales o | REGULAR pad
proyecciones de caminos) que le indique | NEGATIVO
por dénde seguir su trayecto turistico?
{Crees que las personas con | POSITIVO
discapacidad fisica no se relacionan con | REGULAR >
las personas del entorno turistico? NEGATIVO
¢Existen programas turisticos que | POSITIVO
incluyan a personas con discapacidad? | REGULAR X
{Cudles son? NEGATIVO

DISENO UNIVERSAL

SOCIAL

¢Cudl es su oplnién con el aspecto | POSITIVO
econémico del servicio turistico que | REGULAR
recibié hoy segun su discapacidad fisica? | NEGATIVO
RIESGOS ¢Su recorrido turistico de hoy logrd | POSITIVO
satisfacer la capacidad de disfrute y | REGULAR
recorrido deseado referente a su | NEGATIVO
discapacidad flsica?

X|




Anexo 11. Encuesta de validacion a persona natural que realizO el ensayo

poniéndose en el lugar del discapacitado.

U CV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de

CUsAn valihs0 turlsmo Inclusivo en la cludad de Lima, Per 2023"
FICHA DE ENTREVISTA
(PERSONA NATURAL TOMANDO EL LUGAR DE UNA PERSONA DISCAPACITADA)
civdad: [Uima, ] Distrito: [~ (o rei I0f
Fecha: [01-04r2023 | Hora: 12{03 pm|  Ficha N°: [OZ

Apellidos y Nombres: | (Qno VQiQLQ'de? .)UO.I\ Teo!:i o

e o O
S R &* uimvufg

A 160 4

oW

1 POSITIVO

X

ingresar al atractivo turistico a través de | REGULAR

una silla de ruedas, bastén o muletas? | NEGATIVO

ATRACTIVOS TURISTICOS | ;Cédmo experimentd el recorrido del | POSITIVO

atractivo turistico a través de una silla de REGULAR

X

ruedas, bastén o muletas? ¢Cambiaria o NEGATIVO
mejoraria algo?

¢Tuvo un buen disefio sobre el | POSITIVO

desplazamiento para las personas con | REGULAR

discapacidad fisica? NEGATIVO

Durante su recorrido, ¢Encontrd alguna | POSITIVO

representacién  visual (sefiales o | REGULAR

proyecciones de caminos) que le indique NEGATIVO
) DISERO UNIVERSAL por dénde seguir su trayecto turistico?

Dentro del lugar turistico ¢la POSITIVO

informacién que le brindaron abarca REGULAR

toda la informacién sobre |a NEGATIVO
discapacidad fisica que est4 simulando?
¢Qué haria para mejorarlo?

¢Cree que las personas con discapacidad POSITIVd

fisica tienen temor de relacionarse con | REGULAR

X

SOCIAL las personas del entorno turistico? NEGATIVO

¢Existen  programas turisticos que | POSITIVO

X

incluyan a personas con discapacidad? | REGULAR

éCudles son? NEGATIVO

¢Qué opina del aspecto econdmico del | POSITIVO

servicio turistico que recibié hoy segin | REGULAR 7

la adaptacién de una persona con | NEGATIVO ©
discapacidad fisica?

RIESGOS

¢Su recorrido turistico de hoy logré | POSITIVO -

satisfacer la capacidad de disfrute y | REGULAR

recorrido deseado referente a la | NEGATIVO
simulacién de |a adaptaclén de un
discapacitado fisico?
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Anexo 12. Cuestionarios con preguntas cerradas.

E\—lﬁ yCV "La sccesibilidad de personas con discapacidad fisica en :.d.‘:\

U visusas turismo Inclusivo en la ciudad de Lima, Pery 2023
FICHA DE CUESTIONARIO
(PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA)
Cudaa [ Lima LN G771 S—
Fecha [O1-c4-2023 Hora 10 30 om] FxchaN* 03 |
Apelkdos y Nombres :Per'e?_ﬁl.'aj_(‘a: oy pnlonig

&m‘mmammmumamummdmu
Investgacion donde se analzard 3 stuacion del tunsmo INciusvo, con un total de 15
pregunias con 3 altemativas de respuestas que varian entre MALO= 1, REGULAR = 2,
BUENO = 3 y NADA DE ACUERDO = 1, DE ACUERDO = 2. MUY DE ACUERDO = 3, Ias
mismas que comprenden las siguientes preguntas

MARCAR
DIMENSION PREGUNTAS ALTERNATIVAS | CON (X)
o) _|
¢Como calficaria los atractvos tunstios que | BUENO
CuUeNtan Con equipamento accesible para REGULAR b 4
ATRACTIVOS personas con capacsdades frscas? MALO
TURISTICOS ¢Como e 12 accesibihdad ! atractivo tunstxo | BUENO L4
existente para recider 3 personas con discapacdad !(GUW
fisica? MALO

| MUY DE ACUEROO | X

¢Est8 de acuerdo que haya una informacsdn OF ACUERDO

0 perceplidle con el tema de discapacdad? HADA OE ACUERDO
Como calficana las sefales visuales para las pura
RoaL | ¢ ”:", 2 2 REGULAR S
DISERO UNIVE ey = [hEGu
¢ E51 de acuerdo que exrsta igualdad en los MUY DE ACUERDO w
¢ritenos de drsefo para el publco en generaly las | DE ACUERDO
personas con dicapacdad? NADA D€ ACUERDO
¢ Como caliicaria usted el trato de Las personasy | BUENO ¥
del personal de servicio que recibsd durante su »l_!_cuuk
visita al utio turistko? MALO
SOCIAL BUENO
¢(Exsten programas turistxos que nchyan 3 oo R >4
personas con dicapacidad? ¢(Cudles son? T
¢Como calificaria usted 13 igualdad del aspecto _‘gf NO Z
econdmico del tunsmo de NI Persona con ‘l‘lcuuk
dracapacrdad i5ica y una periond normal? MALO

cUsted estd de acuerdo que el senicio turisto | MUY DE ACUERDO

D ACUCROO
umuupwdaddcddnnoymonm | OE ACULF _,___j:
RIESGOS op deseado para 1a drcapacdad fissca? NADA D€ ACUERDO
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Anexo 13. Fichas de observaciéon - andlisis del disefio inclusivo de los sitios

turisticos seleccionados (chorrillos).

DATOS GENERALES: PLAYA AGUA DULCE, LIMA - CHORRILLOS

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de |a accesibilidad a los sitios turisticos para las personas
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

18/0a/2023

DIMENSION: ATRACTIVO TURISITICO {2)

DIMENSION: SOCIAL {2)

DIMENSION: DISENO UNIVERSAL {3)

DIMENSION: RIESGOS (2} RANIBAS

VEREDAS

BARANDAS

SERALES VISUALES

DESCRIPCION:
= No se encuentra riesgo econdmico
para una persona discapacitada, ya
que el precio monetario para los

DESCRIPCION:

atractivos turisticos es igual para
todos.

El disfrute turistico es positivo ya
que satisface el disfrute deseado.

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

PROYECTO DE INVESTIGACION:

AUTORES:

DISTRITO:

FICHA:

ﬁ Umiviasioan La accesbiidad de personas con
discapacidad fisica en redes de tuismo

indusivo en la dudad de Lima, Pen) 20237

AGUILAR VILLEGAS KEREN
- CHU ANDAMUA PEDRO

CHORRILLOS

Anexo 14. Fichas de observacion - analisis del disefio inclusivo de los

turisticos seleccionados (barranco).

DATOS GENERALES: PARQUE MUNICIPAL, LIMA - BARRANCO

OBJETIVO: Evaluar la eficiencia de la accesibilidad a los sitios turisticos para las personas
con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, 2023

VARIABLE: TURISMO INCLUSIVO

FECHA:

18/04/2023

DIMENSION: ATRACTIVOS TURISITICOS {2)

DIMENSION: SOCIAL (2}

DIMENSION: RIESGOS (2}

DIMENSION: DISENO UNIVERSAL {3)

RAMPAS

VEREDAS

BARANDAS

SERALES VISUALES

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

No e encuentra riesgo
“condmico para una persana
discapacitada, ya que el precio
monetario para los atractivos
turisticos es igual para todos.
El disfrute turistica es pasitivo
ya gue satisface el disfrute
deseado.

DESCRIPCION:

-

DESCRIPCION:

DESCRIPCION:

PROYECTO DE INVESTIGACION:

AUTORES:

DISTRITO:

FICHA:

La accesbiidad de personas con
discapacidad fisica en redes de tuismo
indusivo en |a dudad de Lima, Pen) 2023°

UNIVERSIRAD
CHran Va0

ﬁi ucv

AGUILAR VILLEGAS KEREN
CHU ANDAMUA PEDRO

BARRANCO

sitios
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Anexo 15. Consentimiento informado.

UNivinsioan

ﬁ U CV “La accesibilidad de personas con discapacidad fisica en redes de
i turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023"

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

Ciudad [_(_]E\Q_L i Distto [ Chorn Iy
Fecha | OI-04-2023 ‘ Hora K00Gm FichaNe [ O |

Nombre del entrevistado [ Parez € hiaj (OQO)_ Ankao

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion

con.una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes

La presente investigacion es realizada por 6l de ﬁf‘i' Keren Y. Aoy lar \lilterd

de la Universidad Cesar Vallejo con el fin de recaudar informacion para nuéstra tesis

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista
y completar una encuesta Lo que conversemos durante esta sesion se grabara, de modo que
al terminar la sesidén podamos transcnbir las ideas que usted haya expresado

La participacién es este estudio es estnctamente voluntana y la informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionano y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacerselo saber al investgador o de no
responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion

vo. ferer iy (or o Aleprttro identificada(o) con el documento de
identidad N° __ 1023 3020 ° . por voluntad propia doy mi consentimiento para la
participacion en la entrevista y/o cuestionano que me realizaran para recaudar los datos
necesanos para el siguiente proyecto de investigacion

Manifiesto que recibi una explicacion claray completa del objeto del proceso de entrevista de
entrevista y/o cuestionarno.

Firma del responsable
DNl oiznuge

Firma del participante
DNl \0213020



Anexo 16. Ordenanza regional — red turistica 1 — distrito del callao.

Gobierno Regional del Callao

Ordenanza Regional N2 012

Callao, 17 de diciembre de 2021

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional del Callao en Sesién Ordinaria Virtual celebrada el 17 de
diciembre de 2021.

Que, de conformidad al Articulo 191 de la Constitucion Politica del Perd modificado por el Articulo Unico
de la Ley N® 30305, “Los goblernos reglonales tienen autonomia politica, econdmico y administrativo en
los asuntos de su competencia [..); asimismo, el Articulo 192 establece que “Los gobiernos regionales
promueven el desarrolio y la economia reglonal, fomentan las inversiones, actividades y servicios pablicos
de su responsabilidad, en armonla con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. (...)"

Que, la Ley N® 27783, publicada el 20 de julio de 2002 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprueba la Ley de
Bases de la Descentralizacidén;

Que, el Articulo 9 de la Ley N® 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, establece las Dimensiones de
las autonomias en politica, administrativa y econdmica de los Gobiernos Regionales, y en su Numeral 9.2
seflala que la "Autonomic odministrotiva: es lo focultad de orgonizarse internamente, determinar y
reglomentor los servicios publicos de su responsabilidod”;

Que, la Ley N® 27867 ~ Ley Orgénica de Goblernos Regionales publicada el 18 de noviembre de 2002 en el
Diarlo Oficial "€l Peruano®, y sus modificatorias posteriores, dispone en su Articulo 2 que: “Los Goblernos
Regionales emanan de io voluntod popular. Son personas Juridicos de derecho pudblico, con autonomlo
politico, econdmica y odministrativa en osuntos de su competencio, constituyendo, para su adminlistracién
econdmica y financiero, un Pliego Presupuestal”;

Que, el Articulo 5 de la Ley Orginica de Gobiernos Regionales citada en lineas precedente, establece que:
“La misién de los gobiernos regionales es organizar y conducir lo gestion publica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegados en el morco de los politicas nacionales y sectoriales,
paro contribuir ol desarrollo integral y sostenible de lo regién®. Asimismo, en su Articulo 10 establece
como una de las Competencias Exclusivas de acuerdo con el Articulo 35 de la Ley Orgénica de Bases de la
Descentralizacién N® 27783, “o) Planificar el desarrolio integral de su regién y ejecutar los progromos
socioecondmicos correspondientes, en ocrmonio con el Plan Nocional de Desarrolio”,



Que, el Artfculo 13 de la norma sefialada pérrafo precedente, establece que: “El Consejo Regional Es el
drganeo normativo y fiscalizador del gobierno regional. Le corresponden las funciones y atribuciones que
se establecen en la presente Ley y aquellas que le sean delegadas (...)". Asimismo, el literal a) del Articulo
15 sefiala como atribucién del Consejo Regional: “Aprobar, medificor o derogar las normas que reguien
o reglamenten los asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional”;

Que, el Articulo 29 A del cuerpo legal acotado seiiala como funciones especificas sectoriales de las
Gerencia Regionales, en su inciso 3.: “Gerencla de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorrial.- Le corresponde ejercer las funciones especificos sectariales en materia de planificocién
estratégica prospectiva, inversiones, presupuesto, tributacion y ordenamiento territorial, administracion y
adjudicacién de terrenos de propiedad del Estado”;

Que, el Articulo 33 de la norma acotada, establece sobre Administracién, Direccién y Supervisién que “La
administracion regional se ejerce bajo un sistema gerencial y se sustenta en lo plonificacidn estrotégica,
organizocion, direccion, ejecucién, evaluacion y control, dentro del marco de ios normas emitidas por los
sistemas odministrativos nacionoles {...)";

Que, el Articulo 38 de la Ley N2 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias,
establece que: “Los Ordenanzas Reglonales normon asuntos de cardcter general, la organizacion y la
administracién del Goblerno Regional y reglamentan materias de su competencia (...)". Asimismo, en su
Articulo 39 seiiala que: “(...) Los Acuerdos del Consejo Regional expresan la decision de este érgano sobre
asuntos internos del Consejo Regional, de interés publico, ciudadano o institucional o declara su voluntad
de practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional (..)";

Que, enel Articulo 63 de la Ley N® 27867, Ley Orgédnica de Gobiernos Regionales, sefiala que son Funciones
Especificas de los Gobiernos Regionales, en la Funcién en Materia de Turismo: “a@) Formular, aprobar,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia de desarrollo de la actividad
turistica regional, en concordancia con la politica general del gobierno y Ics planes sectoriales. b) Formular
concertodomente, aprobar y ejecutor los estrategias y el programa de desarrolio turistico de lo regidn.
f)”s

Que, la Ley N2 29408, publicada el 18 de septiembre de 2009 en el Diario Oficial “El Peruanc”, se aprueba la
Ley General de Turismo, sefialando en su Articulo 1 que: “Decldrase de interés nacional el turismo y su
trotamiento como politica prioritaria del Estado para el desarroilo del pafs. Los ministerios, gobiernos
regicnales, gobiernos locales y las entidodes publicas vinculodas o las necesidodes de infraestructura y
servicios para el desorrollo sostenible de lo actividad turistica deben considerar en sus planes,
presupuestos, programas, proyectos y acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el
ente rector de esto actividad.”, En el Articulo 4 dispone que: “Caorresponde al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo cprobor y octualizar el Plon Estratégico Nacionol de Turismo [PENTUR) osi como
coordinar y orientar o los gobiernos regionoles y locales en materia de turismo, fomentando el desarroflo
del turismo social y la implantacion de estrategias para la facilitacién turlstica, inversién y promaocién del
turismo interno y receptivo, entre otras”, asimismo, en su Numeral 5.3 del Articulo 5 sefiala entre una de
las funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, como organismo rector en materia de
turismo: “Coordinar, orientar y asesoror a los gobiernos regionales y locales en el desarrolio de las
funciones asignados en materia de turismo, segun corresponda”. Asimismo, sefiala en su Articulo 6 que:
“Los gobiernos regionales en materia de turismo cumplen les funciones que prescribe la Ley num, 27867,



Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales, y las que adicionalmente delegue el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. {..)";

Que, mediante Decreto Supremo N2 004 —2013 - PCM, publicado el 03 de enero de 2013 en el Diario Ofidal
"El Peruano”, se aprueba la Politica Nacional de Modemizacién de Gestién Publica, sefalando como primer
pilar central las Politicas Piblicas Nacionales y Presupuesto;

Que, con Resolucién Ministerial N® 231 - 2016 — MINCETUR de fecha 22 de jullo de 2016, se aprobé |a
actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025, el cual fue resultado de la
participacién de representantes publicos y privados involucrados con el desarrolio turistico nacional.
Asimismo, el PENTUR 2025 sefiala que los Gobiernos Regionales tienen a su cargo la Implementacién del
PENTUR a través de sus Planes Estratégicos Reglonales de Turismo (PERTUR), proceso liderado por los
gobiernos regionales, con la participacién de los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil,
que cuenta con la asistencia técnica del MINCETUR y considera los parametros del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico o el que haga sus veces;

Que, la Ley N® 30753, publicada el 17 de abril de 2018 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprueba la Ley
que modifica los Articulos 11, 12 y 24 de la Ley N2 29408, Ley General de Turismo, sefialando en su Articulo
12 que: “Los gobiernos regionales, de conformidad con su ley orgdnica, aprueban el plan estratégico
regional de turismo (PERTUR) como instrumento de planificacion y gestién que impulsaré el desarrollo
— tun’s tico de cada regidn. {...) La elaboracion del PERTUR es un proceso liderado por el gobierno regional,

3§ la porticipacion de los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil, que cuenta con la
\/° |3 eststencia técnica del MINCETUR y considera los pardmetros del Sistema Nacional de Planeamiento
Esf}Atégico o el que haga sus veces. (..} El PERTUR deberd contar con la opinidn favorable del MINCETUR.

-\ "*"“1ds planes de desarrollo turistico local deben guardar coherencio con el PERTUR de su regién. (...)";

Que, en el marco de la coyuntura vigente, la Ley N? 31103, publicada el 30 de diciembre de 2020 en el Diario
Oficial "El Peruano”, se aprueba la Ley que declara de Interés naclonal la reactivacion del Sector Turismoy
establece medidas para su desarrollo sostenible, en ! marco de la declaratoria de emeargencia nacional
por la COVID - 19, en los tres (03) niveles de gobierno;

Que, realizada la evaluacién al proyecto de Ordenanza Regional presentada por la Gerencia General
Regional a iniciativa de Iz Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, a través de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energlay Minas, que acompaiia el Oficio N? 245 - 2021 - MINCETUR / VMT, en la que MINCETUR
emite opinién favorable sobe la formulacién del Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR
Callao 2022 - 2030;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones otorgadas al Gobernador Regional por la Ley
Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N& 27867; el Consejo Reglonal ha aprobado la siguiente:

ORDENANZA REGIONAL QUE DECLARA AL TURISMO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
PRIORITARIA, DE INTERES Y NECESIDAD REGIONAL, CON EFECTO VINCULANTE PARA LOS ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REGION CALLAO Y QUE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE
TURISMO DEL CALLAO ~ PERTUR CALLAO 2022 2030 COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION Y
GESTION



ARTICULO 12.- DECLARAR al Turismo como estrategia de desarrollo prioritaria, de Interés y necesidad
regional, con efecto vinculante para los actores publicos y privados de la Region Callao.

ARTICULO 22.- APROBAR el Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR Callac 2022 - 2030,
como instrumento de planificacién y gestién que contribuird a impulsar el desarrollo turistico, social y
econdmico de la Provincia Constitucional del Callao; permitiendo ademas, el uso racional del potencial
turistico, asi como orlentar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo,
teniendo en consideracion factores relacionados con la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias
del mercado y las caracteristicas o “vocacién” de los diferentes espacios. El Plan consta de cinco (05)
Capltulos y catorce (14) Anexos, haciendo un total de doscientos veintinueve (229) folios, el mismo que
forma parte de la presente Ordenanza Regional.

ARTICULO 32.. ENCARGAR a la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, a través de la Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas en coordinacién con los actores involucrados, consolide la
implementacion del Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR Callao 2022 - 2030, en los
contenidos del disefio de |a Estrategia del Sector Turismo de |a Regidn Callao, que contempla las zonas de
desarrollo turfstico, vocacién turistica, misién, objetivos estratégicos, estrateglas, plan de accién y
proyectos.

ARTICULO 42.- ENCARGAR al Ejecutivo Regional, la asignacién presupuestal para la ejecucion del plan de
accién y proyectos, asi como la asignacién de mayores recursos gestionados ante el Ministerio de
Economfa y Finanzas, y otras fuentes de cooperacién interna y externa.

ARTICULO 52.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la publicacién
de {a presente Ordenanza Regional y el Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR 2022-
2030 en la Portal WEB del Gobierno Regional del Callao y en la Portal WEB del Estado Peruano.

ARTICULO 62.- ENCARGAR, a la Oficina de Trdmite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del
Callao, notificar I3 presente Ordenanza Regional, 2 los entes competentes para conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO 72.- DISPONER, que la presente Ordenanza Regional sea publicada en el Diario Oficlal "El
Peruano” y en un diario de circulacion regional, la misma que entrara en vigencia el dia siguiente de su
publicacién,

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE.

%GONEMOREOIONALD&WM:"/

ABOG OSCAR JAVIER ZEGARRA GUZMAN
SECRETARO DEL CONSEJD REGIONAL




Anexo 17. Ordenanza municipal — red turistica 2 - distrito de barranco.

MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO
ORDEMAMZA N*554-2020-M DB

Barranco, 30 de dicdembre de 2020

APRUEBAM EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL DE BARRANCO
POR CUANTO:
El Concejo Municipal Distrital de Barranco, en sesidn ordinaria de la fecha;
VISTOS:
El informe N® 056-2020-G0yT-MDB de la Cerencla de Cultura y Tursme, & memordndum N® 0341-2020-0M-

MDB de la Gerencia Mundcipal, €l informe N* 396-2020-0A0-MDB de la Gerencla de Asesorla Juridica y el
Dictamen M* co2-2020-CECYD de la Comisidn de Regidores de Educacian, Cultura y Deporte;

CONSIDERANDC:

Que; el articulo 194 de la Constituckon Politica del Pend, establece que las Municipalidades son los drganos
de goblerno local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
Dicha autonomia, radica en la facultad de ejercer actos de goblemo, administrativos y de admindstracidn con
sujecldn al ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el articulo I del Tiwlo Preliminar de la Ley M*

27971, Ley Orgénica de Municipalidades;

Que, el Inclso 4.5 del articule 73* v el Inclso 15 del articule 82 de la Ley N 27973, Ley Orgdndca de
Municipalidades sefialan que, en materia de desarrollo y economia local, un aspecto de competencia de los
goblernos locales es & fomento del turisme local sostendble v la regulacidn de los servicios destinados 3 ese
fin, en cooperacidn con las entidades competentes;

Que el artioulo 1 de la Ley N° 20408, Ley General de Turlamo declard el “Interds Maclonal™ del turismao y
establecld que su tratamdento constituye “Politica Prioritada del Estado para el desarrollo del pais®,
estipulando la obligacidn de entre otros, los goblernos locales de considerar en sus planes, presupuestos,
proyectos y acclones, los requermientes del sector turlsmo formulados por el ente rector de dicha
acthiddad;

Que, madiante la Resolucldn Ministerial N® 231-206-MINCETUR, se aprueba la actualizacidn del PLAN
ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO [PENTUR) HACIA EL 2025 v se establece la necesidad de articulacidn
entre los Flanes Estratégicos Reglonales de Turksmo (PERTUR] v los Fanes de Desarrollo Turktico Local de
los Goblermos Locales, asi como su coherencla con los planes para la gestidn de los destinos turisticos;
asimismo sefiala que los goblernes Locales que hayan pricrizado en sus agendas el desarrollo del turismo,
deben articular sus objetivos, politicas, estrategias y acclones a los objetivos reglonales y naclonales, en el
marco de los objethvos y pllares del FENTUR;

Que, la Gula Metodoldgica para la elaborackén del Plan de Desarrolle Turstico Local - PDTL prevé la
elaboracién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL (PDTL):

Que, mediante Informe del visto, la Gerencla de Cultura ¥ Turlsmo remite su propuesta de “PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO BARRANCO al 2025" sefialando que es una herramienta de gestidn articulada y
alineada sectorialmente con el Plan Estratdgico Macional de Turkkmo (PENTUR), con el Plan Estratégico
Feglonal de Turlkmo (PERTUR), y con sus respectivos PFlanes de Desarrolle Concertade (PDC) La
elaboracion de estos planes forman parte de un proceso particpativo (por la confluenda de actores),
técndco (por estar sustentado en Informacidn objetiva) y politico (por ser generador de acuerdos
territoriales], que lo convierte en una herramienta operativa que busca resultados que generen un impacto
posithie en el sector; de tal manera que complemente y retroalimente los planes mayores gue permitan

www.munibarranco.gob_pe
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consolidar el liderazgo pdblico privado en los productos y destinos articulados a la provincia, la regidn y e
pais. (PENTUR); asimismo solicita su aprobacién mediante Ordenanza Municipal;

Que, mediante Informe del visto, la Gerencia de Asesorfa Juridica emite opinidén favorable a la aprobacién del
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO BARRANCO al 2025 propuesto por la Gerencla de Cultura y Turismo,
sefialando que el Instrumento idéneo legalmente para su aprobacién es la Ordenanza Municipal;

Que, mediante el dictamen del visto, la Comisién de Regidores de Educacién, Cultura y Deporte luego de
evaluar los informes técnico y legal y el proyecto de Plan de Desarrollo Turistico Local recomienda al concejo
municipal su aprobacién para beneficlo de los vednos;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el numeral 8) del articulo 9"y el articulo 40"
de la Ley N* 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, el Concejo Municipal aprobé por UNANIMIDAD, con
dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, la sigulente;

ORDENANZA

Articulo Primero.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL DE BARRANCO, que en Anexo,
forma parte integrante de la presente ordenanza.

Articulo Segundo.- ENCARGAR 2 la Gerencia de Cultura y Turismo, el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente ordenanza.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Secretarfa General la publicacién de la presente Ordenanza en el dario
oficial El Peruano y a la Subgerencla de Sistemas y Tecnologlas de la Informacién, Ia publicacién de la
Ordenanza y su anexo Plan de Desarrollo Turfstico Local de Barranco en el Portal Institucional de la

Municipalidad Distrital de Barranco (wwaw.munibarranco gobpe).
REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE




Anexo 18. Ordenanza municipal — red turistica 3 - distrito de chorrillos.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

ORDENANZA MUNICIPAL N° 399-2020/MDCH

Chorrilios, 18 de diciembre de 2020
SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS;

VISTOS:
= ac«mwahwmauummmmmawumma
. Visto ef Proveido N° 1881-2020-MDCH-GM de fecha 02 de diciembre de 2020, emitido por la Gerencia Municipal,
wlmmwomwecscmwcnammaemummemude
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2020; de la Gerencia de Planeamienlo y Presupuesto, Informe N° 359-2020-GDS-MOCH de fecha 25 de
noviembre de 2020; de la Gerencia de Desamrolio Social y el Informe N* 349-2020-MOCH-GAJ de fecha 02 de

v diciembre de 2020, de la Gerencia de Asesoria Juridica, y.

Que, el articulo 194* de ia Constitucin Politica del Per(), reconoce a los Gobiemos Locales autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, expresado en la facultad de ejercer actos de
goblernos, con sujecidn al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 73° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, sefiala la competencias y funciones
oReDecificas generales, son materias de competencia municipal: las municipalidades, fomando en cuenta su
gicion de municipaiidad provincial o distrital, asumen las compelencias y ejercen las funciones especificas
o en el Capitulo Il del presente Titulo, con cardcter exclusivo 0 compartido, en las materias siguientes:

onio histérico, cultural y paisajistico, 2.3 Educacidn, cultura, deporte y recreacion y 4.5. Fomento del
0 local sostenible”.

Que, el articulo 82° de Ia Ley Orgénica de Municipaiidades N° 27972, sefiala que las municipalidades, en
maleria de educacion, cultura, deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones especificas
compartidas con el gobiemo nacional y el regional las siguientes atribuciones. “12. Promover la proleccion y
difusion de! patrimonio cultural de la nacion, dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacién de los
monumentos arqueciogicos, histdncos y artisticos, colaborando con los organismos regionales y nacionales

pelentes para su identificacién, registro, control, conservacion y restauracin, 15. Fomentar el turismo
y regular jos servicios destinados a ese fin, en cooperacién con las entidades compelentes, 19,
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Promover actividades cullurales diversas y 20. Promover la consolidacion de una cullura de ciudadania
democrética y fortalecer la identidad cultural de la poblacidn”.

Que, la Politica Nacional de Cultura al 2030, se presentan seis objetivos priorilarios que orientan la
W«ﬂbaﬂ“mdmwm

. Fortalecer la valoracidn de la diversidad cultural

092 Incrementar la participacion de a poblacidn en las expresiones artistico -culturales
1 oP3, Fortalecer el desarrolio sostenible de las arfes e industnas culturales y creativas

_ OP4. Fortalecer la valoracidn del patrimonio cultural
OPS. Fortalecer la proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural para su uso social
OP6. Garantizar la sostenibilidad de la gobemanza cultural

, mediante Informe N° 298-2020-SGDH-GDS-MOCH, la Subgerencia de Desarrollo Humano remite el
Informe N® 075-2020-AFEC-SGDH-MDCH, del Area Funcional de Educacion y Cultura, mediante el cual remite
propuesta de la creacion de una ruta turistica cultural denominada “Del Malecdn al Morro® y su declaracion de
interés municipal, que favorecen a fomentar el turismo, la cultura y educacion; teniendo en cuenta las politicas
sanitarias dictadas por la Autoridad Nacional de Salud.

e

o }m.mmmwmmmcu,umammmwm

! respecto del proyecio de ordenanza que declara el interés municipal la "Ruta Turistica Cultural: Del Malecon al
Morro’, conforme a los fundamentos técnicos y normativs vigentes actuaiments;

ye, estando a lo expuesto, y de conformidad con o dispuesto en el numeral 8 del articulo 9° de la Ley
Snica de Municipalidades N* 27972, con dispensa del iramite de lectura y aprobacién del acta, el pleno del
orivelp Municipal aprueba por UNANIMIDAD b siguiente:

QUE APRUEBA LA CREACION DE UNA “RUTA TURISTICA CULTURAL DENOMINADA:
MALECON AL MORRO" Y DECLARA DE INTERES MUNICIPAL LA RUTA TURISTICA CULTURAL

ARTICULO 1.- APROBAR !la creacién de una Ruta Turistica Cultural denominada "Del Malecon al Morro’, en
el distrito de Chorrillos, provincia de Lima, departamento de Lima.

ARTICULO 2.- DECLARAR de Interés Municipal la ‘Ruta Turistica Cultural denominada: Del Malecsn al
Morro";

Amlcuoa-smawmmummnmmhsmms
lamentarias y complementanias necesarias de ia presente Ordenanza Municipal e implementacion de la
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R0l Turistica Cultural, garantizando el apoyo para las acciones pertinentes de recuperar espacios piblicos,
‘ ) gvan en los ciudadanos descubrir y valorar el potencial historico, cultural y ecoldgico del distrito,

. CULO 4. - Encargar el cumplimiento de la presente Ordenanza, a la Gerencia de Desarrollo Econdmico, a
*" , 2 la Subgerencia de Desarolio Humano, al Area Funcional de Educacion y
Cultura, a la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental y a todas las demas dependencias de la
Municipalidad que deberan prestar el apoyo y facilidades para su cabal cumplimiento,

%" /ARTICULO §.- Encargar, a la Secretaria General las acciones para su publicacion de la presente Ordenanza
en el Diario Oficial EI Peruano.

ARTICULO 6.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion;
disponiéndose ademas su publicacidn en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Chorrillos,

ichorrilos,got
>
@mumbm.mmammemhmahmmuommu.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE




Anexo 19. Ordenanza municipal — red turistica 4 - distrito de miraflores.
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ORDENANZAN® 5 4 9 /MM

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES;
FOR CUANTO:
EL CONCEJO DE MIRAFLORES;

VISTOS, en Sesion Ordinaria Virtual de Concejo de fecha 24 de julio de 2020, el Memorando
N® 253-2020-GCT/MM de fecha 20 de julio de 2020, de la Gerencia de Cultura y Turismo; el
Informe N® 1389-2020-GAJ/MM de fecha 20 de julio de 2020, de la Gerencia de Asesoria
Juridica; el Memorando N° 350-2020-GM/MM de fecha 20 de julio de 2020, de la Gerencia
Municipal, el Proveido N® 118-2020-SG/MM de fecha 20 de julio de 2020, de la Secretaria
General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perl, establece que las municipalidades
son los organos de gobierno local con autonomia politica, economica y administrativa en los
asuntos de su competencia. Dicha autonomia, radica en la facultad de ejercer actos de
gobiemo, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico vigente, de
conformidad con el articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades;

Que, conforme lo sefiala el articulo IV del Titulo Preliminar de la precitada Ley Organica, los
gubiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios plblicos locales y el desarmollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion;

Que, el articulo 53° de la Ley N° 27972, establece que las municipalidades se rigen por
presupuestos participativos anuales como instrumentos de administracion y gestion, los cuales
se formulan, aprueban y sjecutan conforme a la ley de la materia y en concordancia con los
planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion;

“P'l} Que, el inciso 4.5 del articulo 73° y el inciso 15 del articulo 82° de la Ley N® 27972, Ley
rganica de Municipalidades sefialan que, en materia de desarrollo y economia local, un
specto de competencia de los gobiernos locales es el fomento del turismo local sostenible y la
ulacion de los servicios destinados a ese fin, en cooperacion con las entidades
competentes;

Que, la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, sefiala en el numeral 17.1 del
articulo 17° que los Gobilernos Locales estan obligados a promover la participacién ciudadana
la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, v en la
"I: plblica; asimismo, en el numeral 18.2 del articulo 18° sefiala que los planes y
presupuesto participativos son de caracter territorial y expresan los apories e intervenciones
tapto del sector piblico como del privado, de las sociedades regionales, locales y de la
JSpop sracion técnica internacional;

Que, el articulo 1° de la Ley N* 20408, Ley General de Turismo declaré de interés nacional el
turismo y su tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrollo del pais;
asimismo, indica que los ministerios, gobiemos regionales, gobiernos locales, y las entidades
publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo
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sostenible de la actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuestos, proyectos y
acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta actividad;

Que, a su vez, los articulos 4° y 5° de la referida Ley, sefialan que corresponde al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) asi como coordinar y orientar a los gobiemos regionales y locales en materia de
turismo, fomentando el desarrollo del turismo social y la implantacién de estrategias para la
facilitacion turistica, inversion y promocion del turismo intermo y receptivo, entre otras; siendo
que el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) se entiende como el instrumento de
planeamiento v gestion del sector turismo en el Ambito nacional;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N* 231-2016-MINCETUR, se aprueba la actualizacion
del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) hacia el 2025 y se establece la necesidad
de articulacion entre los Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR) y los Planes de
Desarrollo Turistico Local de los Gobiermnos Locales, asi como su coherencia con los planes
para la gestion de los destinos turisticos: asimismo sefiala que los Gobiernos Locales que
hayan priorizado en sus agendas el desarrollo del turismo, deben articular sus objetivos,
politicas, estrategias y acciones a los objetivos regionales y nacionales, en &l marco de los
objetivos y pilares del PENTUR;

Que, considerando que en la jurisdiccion del distrito de Miraflores se desarrolla la actividad
turistica, se requiere planificar, promover, regular y fortalecer dicha actividad en el marco de la
legislacion vigente;

Que, el articulo 136° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, aprobade por la Ordenanza N°® 475/MM, modificado por la Ordenanza N°
488/MM vy cuyo texto definitivo ha sido aprobado por la Ordenanza N° 504/MM del 15 de
noviembre de 2018, comesponde a la Gerencia de Cultura y Turismo, entre otros, supervisar la
actividad turistica en el distrito en cooperacion con las entidad competentes, asi como
roponer, promover y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario, eventos de interés
ristico local y disefiar circuitos turisticos factibles de convertirse en base de desarrollo del
strito;

ue mediante Resolucion de Alcaldia N° 084-2020-A/MM de fecha 13 de julic del 2020, con
eficacia anticipada al 07 de febrero de 2020, se designd el Equipo Tecnico Especializado
responsable de la elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Turistico
Local del distrito de Miraflores;

mQue, mediante el Memorando N° 253-2020-GCT/MM de fecha del 20 de julio de 2020, la
‘Gerencia de Cultura y Turismo remite el Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL 2021 - 2025
= 08\ distrito de Miraflores, solicitando que el mismo sea puesto a consideracion del Concejo
Ehicipal;

de planificacion y gestion que contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social y econdmico
de una localidad. Asimismo, establece los lineamientos para el desarrollo de la actividad
turistica, en cuyo proceso los actores publicos y privados de la localidad analizan su territorio,
basandose en el potencial turistico, las necesidades de la demanda, entre otros factores
relevantes para la planificacion, a fin de establecer objetivos, estrategias y la priorizacion de
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Que, con Informe N® 139-2020-GAJMM de fecha 20 de julio 2020, la Gerencia de Asescria
Juridica, opina que resulta legalmente viable poner en conocimiento del Concejo Municipal el
Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito, elaborado por el Equipo Técnico de Turismo, por
encontrarse ajustada a la normatividad vigente, debiéndose proseguir con el framite de
aprobacion respectivo de asi considerarlo procedente el Concejo Municipal, y una vez que el
Concejo Municipal lo apruebe, de acuerdo a sus atribuciones, se debera proceder a emitir la
Resolucion de Alcaldia correspondiente aprobando el mismo y haciendo referencia a la
Ordenanza que se emita asi como al Acta de Validacion debidamente suscrita por los actores
involucrados en su elaboracion;

Estando a lo expuesto, de conformidad con las afribuciones conferidas por el numeral 8 del
articulo 9” vy el articulo 40° de la Ley N® 29792, Ley Orgdnica de Municipalidades; el Concejo
Municipal por UNANIMIDAD y con dispensa del trdmite de aprobacidn del acta, aprobd la
siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
LOCAL (PDTL) 2021 — 2025 DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

Articulo Primero.- APROBAR el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) del distrito de
Miraflores 2021 - 2025, que en Anexo adjunto forma parte integrante de la presente
Ordenanza.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a |a Secretaria General, la publicacion de la presente
Ordenanza en el Diario Oficial "El Peruano™; y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Ingtitucional, la publicacién de la Ordenanza y el referido Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL) 2021-2025, en el Portal Institucional de la Municipalidad (www.miraflores.qob.pe).

DISPOSICIONES FINALES

RA: La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
cion en el Diario Oficial EI Peruano.

GUNDA: OTORGAR facultades al Despacho de Alcaldia para emitir las normas
complementarias que sean necesarias para su adecuada aplicacion.

POR TANTO:

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

Miraflores, 2 & JUL. 2020




Anexo 20. Ficha de validacién 1.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Nuevo Chimbote, noviembre del 2022

Sefior (a):

Dr. Arq. Carlos Bardales Orduiia
Presente.-De mi consideracidn:

Es grado dingimme a usted para solicitar su colaboracion en el proceso de validacion de
las guias de entrevista y observacion, que se realizaran en el marco de la investigacion
“La accesibilidad para personas con discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en
la ciudad de Lima, Peri 2023.™.

Esta investigacion se orienta a comprender las concepciones, enfoques, técnicas e
instrumentos, utilizados por el docente para desarrollar los procesos evaluativos del
curso, y ademas como toda esta metodologia fortalece v complementa el proceso de
ensenanza y aprendizaje en el estudiante en una universidad privada en Nuevo Chimbote.
Cabe precisar que la investigacion es de caracter cualitativo, sigue un disefio de estudio
de casos.

A finde que cuente con las herramientas necesanas para su participacion en la
validacion, adjunto a la presente carta los siguientes documentos:

—
"

Protocolo de validacion por juicio de expertos.

2. Plantilla de validacion: Guia de entrevistas - Persona con discapacidad fisica.
Plantilla de validacion: Guia de entrevistas - Persona tomando el lugar de una
persona con discapacidad fisica.

4. Plantilla de validacion: Guia de encuesta - Persona con discapacidad fisica.

5. Plantilla de validacion: Fichas de Observacion - Atractivos Tunsticos.

R

Conocedor de su calidad profesional y personal, confio en su participacion en la
validacion de las referidas guias.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para hacerle llegar un cordial saludo.
Atentamente,

Aguilar Villegas Keren Yemima
Chu Andahua Pedro Alejandro



Juicio de Expertos

Instrumento : Guia de entrevista, encuesta y fichas de observacion sobre la
accesibilidad parm personas con discapacidad fisica en redes de
turismo inclusivo en la cindad de Lima, Pert 2023,

Estimado Dr., Mg., Lic.:

Conocedor de su trayectona profesional ha sido seleccionado como juez pam evaluar los
instrumentos cualitativos sobre: “La accesibilidad para personas con discapacidad fisica
en redes de turismo inclusivo en la eiudad de Lima, Pera 202 3%,

Valorar el instrumento tiene gran importancia para obtener resultados validos que puedan
aportar al objeto de la investigacion y sus respectivas aplicaciones.

Agradezeo su valiosa colaboracion.
Mombres y apellidos: .. .Carlos Bardales Ordufia.._..............................
Formacion académica: .. Doctor en Arguitectura............. ...

Areas de expenencia profesional: .. Proyectista y Docente Universitario.......
Tiempo: ...22 anos.. Cargo actual: ... Docente. . Institucion: UCY

Objetivo de la investigacion: Analizar la accesibilidad para personas con discapacidad
fisica en redes de wrismo melusivo en la eiudad de Lima, Perd 2023,

Objetivo del juicio de expertos: Validar los instrumentos que permitan evaluar
cualitativamente la comprension de la metodologia docente, asi como las percepciones de
los estudiantes, frente al proceso evaluativo de la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, v su vinculo con
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Objetive de las entrevistas, encuestas ¥ guia de observacidon: Primero se aplicam la
entrevista a la persona discapacitada y a una persona natural tomando el lugar de una
persona discapacitada para ver ambas percepciones ante la accesibilidad al lugar turistico,
como segundo paso se llevard a cabo la encuesta a las personas con discapacidad fisica
para indagar sobre sus percepciones de la misma, luego se llevara acabo la guia de las
fichas de observacion que sera el resultado del estudio y evaluacion respectivamente
realizado a los lugares turisticos.

Instrucciones:

La matriz adjunta esta compuesta por tres componentes: el primer componente, ha sido
denominado categoria, que descnbe los critenos que segmenta el instrumento. El segundo
comprende la calificacion, valoracion cuantitativa con su respectivo valor cualitativo,
estructurado, como: no cumple con el eriteno (1), Bajo nivel (2), moderado nivel (3) v
alto nivel (4). Finalmente, el 0ltimo componente que corresponde al indicador, donde se



PLANTILLA DE VALORACION — GUIA PARA ENTREVISTA - PERSONA CON DISCAPACIDAD FiSICA

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(4)=Alto nivel.

(1) = No cumple con el eriterio

(2)=Bajo nivel

(3)=Moderado nivel

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Atractivos
Turisticos

1.;Como fue la accesibilidad al
ingresar al atractivo turistico?

(@) E)

(1 2) x4

(D@4

(D (2) 4

2,;Como experimenté el atractivo
turistico? ;Cambiaria o mejoraria
algo metodologias empleas?

(D (2K 4)

M2

(D2 4)

(1) (2) 3 (4)

Disefio
Universal

3.Dentro del lugar turistico, ;La

informacion que le brindaron abarca
toda la informacién sobre su
discapacidad? ;Qué haria para
mejorarlo?

(D24

(@) )

(D2 4)

(D (2) X 4)

4. ;Tuvo un buen disefio el
desplazamiento para las personas
con discapacidad fisica?

(D@

M@

(@)

(@)X )

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

5. Durante su recorrido, ;Encontrd
alguna  representacion  visual
(sefiales o  proyecciones de
caminos) que le indique por donde
seguir su trayecto turistico?

(12X 4)

(@)@

(D2 )

(D@

Social

6. ;Cree que las personas con
discapacidad  fisica no  se
relacionan con las personas del
entorno turistico?

(1) (2) X (4)

(D @)X

(1D (21X 4)

(D@

7. (Existen programas turisticos que
incluyan  a personas  con
discapacidad? ;Cuales son?

(12X 4)

(N (2) %)

(D @)X 4)

(M@

Riesgos

8. ;Cual es su opinidn con el aspecto
econdmico del servicio turistico
que recibidé  hoy segin  su
discapacidad fisica?

(1) (21X (4)

(D @) )

(D (21 4)

(D@4

9. ;Su  recorrido de hoy logro
satisfacer la capacidad de disfrute
y recorrido deseado referente a su
discapacidad fisica?

(M@

(D (2)

(M2

M2

Observaciones adicionales:

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( x )
Fecha: 29-03-23

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bardales Ordufia Carlos

Especialidad del evaluador: Doctor en Arquitectura

Aplicable después de corregir (

) No aplicable { )

FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION — GUiA' PARA CUESTIONARIO DE VALIDACION - PERSONA TOMANDO EL LUGAR DE
UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA.

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(1) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.

Categoria Item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

l. ;Como se sinti6  con la
accesibilidad al  ingresar al
atractivo turistico a través de una
silla de ruedas o muletas?

M@OBG (@@ (@B (D) EE

Atractivos

Turisticos

2.;Como experimentd el recorrido del
atractivo turistico a través de una
silla de ruedas o muletas?
;Cambiaria 0 mejoraria algo?

MBI |(D@BIE [(HD@EE@ (1))@

3. Tuvo un buen disefio sobre el
desplazamiento para las personas | (1) (2) I () (D)@ [(D @@ (D 2) 3G (4
con discapacidad fisica?

Disefio

Universal 4. Dentro del lugar turistico ;La
informacién que le brindaron
abarca toda la informacion sobre la| (1) (2) J%) (4) | (1) (2) I3 (4) [(1)(2) X (4) |(1)(2) I (4)
discapacidad  fisica que estd
simulando?  ;Qué  haria  para
mejorarlo?

Categoria Item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

5. Durante su recorrido, ;Encontrd
alguna  representacién  visual
(sefiales o  proyecciones  de | (1) (2) ] (4) [(1) () [ (4) [(D @I E) (1) (2) I (4)
caminos) que le indique por donde
seguir su trayecto turistico?

6. ;Cree que las personas con

discapacidad fisica tienen temor a o

H - . (1) (2) %G (4)
relacionarse con las personas del

entorno turistico?

@@ ((H2)RE) [(1)2) @)

Social

7. ¢(Existen programas turisticos que
incluyan  a  personas  con|{1)(2) & (4) | (1) (2) B4 |(1)(2) K (4) |(1)(2) %] (4)

discapacidad? ;Cuales son?

8. ;Qué opina del aspecto econdmico
del servicio turistico que recibio
hoy segin la adaptacion de una
persona con discapacidad fisica?

(2B (D)) (D)2 ) [(1)(2) 3% (4)

Riesgos

9. ;Su  recorrido de hoy logrd
satisfacer la capacidad de disfrute
y recorrido deseado referente a la|(1)(2) &G (4) | (D) (2) BIE [(H Q)T @) |(1)2) X (4)
simulacion de la adaptacion de una
persona con discapacidad fisica?

Observaciones adicionales:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable { x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Fecha: 29-03-23
Apellidos y nombres del juez evaluador: Bardales Ordufia Carlos............... DNLEIBO90405. ...

Especialidad del evaluador: Doctor en Arquitectura. ..

FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION - GUIA DE ENCUESTA

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(4)=Alto nivel.

(1) =No cump

le con el criterio

(2)=Bajo nivel

(3)=Moderado nivel

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Atractivos

. (Como calificaria los atractivos

turisticos  que  cuentan  con
equipamiento accesible  para
personas con discapacidad fisica?

(D@2

M)

(D@2

(1) (2) 1 (4)

Turisticos
2.

(Como es la accesibilidad al
atractivo turistico existente para
recibir a personas con discapacidad
fisica?

(D@2

M)

(D@24

M)

3

Disefio

;Estd de acuerdo que haya una
informacién perceptible con el tema
de discapacidad?

(M@

(M2«

(M@

M)

Universal

. (Como  calificaria  las  seflales

visuales para las  personas
discapacitadas?

(M@

(M2«

(M@

M)

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

. (Estd de acuerdo que exista

igualdad en los criterios de disefio
para el pablico en general y las
personas con discapacidad?

(1) (2) 13 (4)

M)

(1) (2) 18 (4)

M)

. ;Como calificaria usted el trato de

las personas y del personal de
servicio que recibid durante su
visita al sitio turistico?

(1 2) 84 (4)

(M2«

(1 2) 18 (4)

M)

Social

. ;Como calificaria los programas

turisticos para las personas con
discapacidad?

(H @@

M)

(1) (2) 18 (4)

M)

. ;Como calificaria usted la igualdad

del aspecto econdmico del turismo
de una persona con discapacidad
fisica y una persona normal?

(D283 (4)

(M2 X«

(1) (2) % (4)

M@

Riesgos

. JUsted estd de acuerdo que el

servicio turistico opta con la
capacidad de disfrute y recorrido
deseado para la  discapacidad
fisica?

(1) (2) 184 (4)

M)

(1) (2) 18 (4)

M)

Observaciones adicionales:

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( x )

Fecha: 29-03-23

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bardales Ordufia Carlos

Especialidad del evaluador: Doctor en Arquitectura

Aplicable después de corregir (

) No aplicable ()

FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION — GUIA DE FICHAS DE OBSERVACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia v relevancia
(4)=Alto nivel.

(2) = No cumple con el eriterio

(2)=Bajo nivel

(3)=Moderado nivel

Categoria Item o actividad a observar Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacidon
1. Seleccion de la red general de disefio
de la accesibilidad turistica en el
lugar. Se adjuntari la ordenanza o| (1) (2) () [(D )@ (D)@ (D)X (4
ley que indique que el distrito sea
Atractivos turistico
Turisticos
2. Proceso de seleccion de Hitos yio
lugares turisticos accesibles para|(1)(2) & (4) | (D (2) X @) [(D2) X 4) [(1)(2) %] (4)
discapacitados.
3.Ficha de obs ion de los | 3
celonion o mervacon € Tos MBS () @ @) |0 @B @) (1) @3 @ |(1) @)K @)
Social 4. Perfil de Usuario MOBE® |G (D@ (DR
Categoria Item o actividad a observar Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciin
5.Ficha de consentimiento informado. | (1) (2) & (4) ({1 (2) [ (4) [(D2) I (4) (1) (2) 13 (4)
Disefio 6. Anilisis del disefio inclusivo de los
Universal sitios turisticos seleccionados (IJ(E)M SO OB (DB |(DAKE
7. Ficha de asociacion de los resultados | (1) (2) 1% (4) | (1) () B34 () |[(1 ()35 (4) (1) (2) 1% (4)
Resultados
8. Recomendar mejoras a los sitios
turisticos para la red de disedios| (1) (2) 3% (4) (1) () I3 (4) |(1 )P (4) [(1D(2)F (4)
existentes.

Observaciones adicionales:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (x )
Fecha: 29-03-23

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bardales Ordufia Carlos

Especialidad del evaluador: Doctor en Arquitectura

Aplicable después de corregir (.

) No aplicable ()

FIRMA




Anexo 21. Ficha de validacién 2.

Juicio de Expertos

Instrumento : Guia de entrevista, encuesta y fichas de observacion sobre la
accesibilidad para personas con discapacidad fisica en redes de
turfsmo inclusivo en la ciudad de Lima, Pert 2023.

Estimado Dr., Mg., Lic.:

Conocedor de su trayectoria profesional ha sido seleccionado como juez para evaluar los
instrumentos cualitativos sobre: “La accesibilidad para personas con discapacidad fisica
en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pert 2023",

Valorar el instrumento tiene gran importancia para obtener resultados vélidos que puedan
aportar al objeto de la investigacion y sus respectivas aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion,

Nombres y apellidos: Koce, .VB.'?E‘?!‘?. H‘\”"Y‘ M"l&m | H«'y\&w\o .................

A

Objetivo de la investigacion: Analizar la accesibilidad para personas con discapacidad
fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pert 2023.

Objetivo del juicio de expertos: Validar los instrumentos que permitan evaluar
cualitativamente la comprension de la metodologia docente, asi como las percepciones de
los estudiantes, frente al proceso evaluativo de la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, y su vinculo con
¢l proceso de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo de las entrevistas, encuestas y guia de observacién: Primero se aplicard la
entrevista a la persona discapacitada y a una persona natural tomando el lugar de una
persona discapacitada para ver ambas percepciones ante la accesibilidad al lugar turistico,
como segundo paso se llevara a cabo la encuesta a las personas con discapacidad fisica
para indagar sobre sus percepciones de la misma, luego se llevard acabo la guia de las
fichas de observacion que serd el resultado del estudio y evaluacion respectivamente
realizado a los lugares turisticos.

Instrucciones:

La matriz adjunta estd compuesta por tres componentes: el primer componente, ha sido
denominado categoria, que describe los criterios que segmenta el instrumento. El segundo
comprende la calificacion, valoracién cuantitativa con su respectivo valor cualitativo,
estructurado, como: no cumple con el criterio (1), Bajo nivel (2), moderado nivel (3) y



PLANTILLA DE VALORACION - GUIA PARA ENTREVISTA — PERSONA CON DISCAPACIDAD FiSICA

Marque con una X el valor otorgado a cada ftem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(1) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.

Categoria item Suficienci Claridad Coherencia | Relevancia Observacion

l'mﬂﬁfm:évoiﬁ:éﬂ;&d 8 HAOBR MD)W (1)(2)(3)‘*9() (1)(2)(3)?(1

Atractivos

Turisticos
2.;Cémo experimenté el atractivo

turistico? ;Cambiarfa o mejoraria| (1) (2) (3) (ﬁ (1) (2) (3)@ 1)) (3)‘9() (1)(2) (3)}5@
algo metodologias empleas?

3.Dentro del lugar turistico, ;La
informaci6n que le brindaron abarca
toda la informacién sobre sul(1)(2)(3) (’Q (1)(2)(3)(% (1)(2)(3)?‘) (1)(2)(3)(%
discapacidad? ;Qué harfa para

Disefio mejorarlo?

Universal

4. ¢Tuvo un buen disefio el

desplazamiento para las personas| (1) (2) (3) (4| (1) ) (3 INIPYE NERE
oty jox HO@OM (16 @ |0 EW

Categoria Item Suficienci; Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

5. Durante su recorrido, ;Encontrd
alguna  representacion  visual
(sefiales o provecciones de| (1) @) B)W (@G K |G E | (1)) G) &
caminos) que le indique por donde
seguir su trayecto turistico?

6. Lf:ree que las personas con
e o ersoms 4| VO ORMEOW (WO (VO EW
entorno turistico?

Social

7. ¢Existen programas turisticos que

| incluyan a  personas  con|(1)(2) (3) M) (1)(2)(3)@\ @GR (1)(2)(3)@
discapacidad? ;Cudles son?

8. ;Cual es su opini6n con el aspecto
econdmico del servicio turistico

que tecibis hoy  segin | VORI [H@QGW |H)@ G
discapacidad fisica?

Riesgos

9. (')Sl.l recorrido Qe hoy _lognﬁ
et pacidad de disfuel 1) @ Bk |V @ M) (W@ O |H@ @&

discapacidad fisica?

Observaciones adicionales:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Fecha: 42 | oy|2023

¥ ialidad del evaluad

P




PLANTILLA DE VALORACION — GUiA PARA ENTREVISTAS - PERSONA TOMANDO EL LUGAR DE UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD FiSICA.

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(1) =No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.
Categoria item Suficienci Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

1. ;Céomo se sinti6 con la
R o % al .
e sion o ez AW G®| MO (O 6 |0@ 6K
silla de ruedas o muletas? :
Atractivos
Turisticos

2.¢Cémo experimenté el recorrido del
atractivo turistico a través de una

Glla de medss o muletas?| VAOWMO G (OO |GG
¢ Cambiaria 0 mejoraria algo?

3.;Tuvo un buen disefio sobre el

desplazamiento para las personas (1) (2) 3) 30 | (D) BG)W [(1) () (3)\{) (@) (3))6
con discapacidad fisica?

Disefio
Universal |4. Dentro del lugar turistico jLa
informacién que le brindaron
abarca toda la informaci6n sobre la M@ ?6(4)

discapacidad  fisica que. csis| V@ OB O |12 G

simulando? ;Qué haria para
mejorarlo?

Categoria item Suficienci: Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

5. Durante su recorrido, ¢Encontrd
alguna  representacién  visual
(sefiales o proyecciones de| (D@ G) A (M@ BV H |(H@G @ |(1)@)G) (K
caminos) que le indique por donde
seguir su trayecto turistico?

6. ;Cree que las personas con
el b
reladwarse, oon: 1as, pecacnas gt 0 ) OPHOE MO |1)E)6) 6
entorno turistico?

Social

7. (Existen programas turisticos que

incluyan  a  personas  con|(1)(2) 3) (H| () BG)@H |(D©2)(3) Hea
discapacidad? ;Cudles son? b 79 (p ) %

8. ;Qué opina del aspecto econémico
del servicio turistico que recibié
hoy segin Ia adaptacion de una) ()@ OW® VO (H@OW |H G
persona con discapacidad fisica?

Riesgos

9. (Su recorrido de hoy logré
satisfacer la capacidad de disfrute
y recorrido deseado referente a la| (1) (2) (3) (1)(2) (3) 123 1) (2) 3) (¢
imulacién de la adaptacion de una ‘p @ @ 76\
persona con discapacidad fisica?

Observaci adicional

Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Fecha: 12\t )2623
Apellidos y nombres del juez evaluador:. “A‘e\f""—fﬂmsﬂl‘o Kal“'(R’\"e\L .. \H‘-l”ﬂ‘* ........... DNL...... 12\“00 ke g ...........

Esosciulidna del evatugd Macysber —

P

Bl
QUITECTA

C.AP 17085
FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION - GUIiA DE ENCUESTA

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(1) =No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.

Categoria ftem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacién

) 4 (',Cén.m calificarfa los atractivos
cquipamiento. . scsesble. paa| VO OW|DQO@ | HOOG |0 60§
personas con discapacidad fisica?

Atractivos

Turisticos

2.;Cémo es la accesibilidad al
atractivo turistico existente para
recibir a personas con discapacidad|() @ AW M BOH | HOGQ |V G) @

fisica?

3.¢Esti de acuerdo que haya una
informacién perceptible con el tema | (1) (2) (3) (R [(1) (2) (3) & 1HE) (}Q M@ (3)%)
de discapacidad?
Disefio
Universal

4. ;Coémo calificaria las sefiales

visuales para las  personas MHAG@|MH@G® MG (1) G)M
discapacitadas?

Categoria item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

5¢,Esm de acuzrc'lo.que exxsta
e s s de S @BV O® (MO |G e

personas con discapacidad?

6. (Coémo calificaria usted el trato de
'waiﬂﬁf°;‘:§ Y e Pomsonas el (1) @) ) 0| V@ AW [W@ W [m@G) [
visita al sitio turistico?

Social

7. {Cémo calificarfa los programas

turisticos para las personas con|(1)(2) )M [(1H) @) G) M) |(1)(2) B3) () (1) @) 3) )
discapacidad?

8. (Cémo calificaria usted la igualdad
del émico del turi
de unn persona con diseapacidad| ) @ BBV @ OW [ B A |1 G 8
fisica y una persona normal?
Riesgos

9. ¢Usted estd de acuerdo que el
servicio turistico opta con la
capacidad de disfiute y recorrido (1)(2) B) | V@ AX |H@ G KB 1)@ YW
deseado para la discapacidad
fisica?

Observaciones adicionales:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable (Y) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Fecha: {2.\pM )23

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Especialidad del evaluador:. ...

M




PLANTILLA DE VALORACION - GUIiA DE FICHAS DE OBSERVACION

Marque con una X el valor otorgado a cada ftem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(2) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.
Categoria item o actividad a observar Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

1. Seleccion de la red general de disefio
de la accesibilidad turistica en el
lugar. Se adjuntard la ordenanza o|(1)(2) G)¥) |G & |(H@Q G |1 @G
ley que indique que el distrito sea

Atractivos turistico

Turisticos

2.Proceso de seleccion de Hitos y/o
lugares turisticos accesibles para|(1) (2) 3) ) |[(D@ G (WG ® |(1) Q@) G) 0

discapacitados.

3.Ficha de observacién de los lugares

s iy M@QAO®|OEQGA (WG (1) E)M
Social 4. Perfil de Usuario HREO®ROBE (HEREGE (1)@ )M
Categoria item o actividad a observar Suficienci Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

5.Ficha de consentimiento informado. |(1)(2) (3) (ﬂ M@ (WO (HRG®

Disef 6. Andlisis del disefio inclusivo de los
ot | ook it i MHOOHE OO (LR )M w

7.Ficha de asociacion de los resultados | (1) (2) (3) 66 | (1) (2) G) & | (1) (2) 3) & O (y

Resultado:
8.Recomendar mejoras a los sitios
turisticos para la red de disefios| (1) (2) 3) (]| (D @) A AL | M@ G M |(1) @ G
existentes.
Observaci dicional
Opinién de aplicabilidad: AplicableM Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Fecha: (2{0y/2023
Apellidos y nombres del juez evaluador:.... XS0 TN oo o e N OICA, OIS

Especialidad del evaluad Mogsh ~




Anexo 22. Ficha de validacién 3.

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Nuevo Chimbote, noviembre del 2022

Sefior (a):

Arq. Luis Felipe Silva Murrieta
Presente.-De mi consideracion:

Es grado dingimme a usted para solicitar su colaboracion en el proceso de validacion de
las guias de entrevista y observacion, que se realizaran en el marco de la investigacion
“La accesibilidad pam personas con discapacidad fisica en redes de turismo inclusive en
la ciudad de Lima, Peri 2023.7.

Esta investigacion se orienta a comprender las concepciones, enfoques, técnicas e
instrumentos, utilizados por el docente para desarrollar los procesos evaluativos del
curso, y ademdas como toda esta metodologia fortalece y complementa el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el estudiante en una universidad privada en Nuevo Chimbote.
Cabe precisar que la investigacion es de caracter cualitativo, sigue un disefio de estudio
de casos.

A finde que cuente con las herramientas necesanas para su participacion en la
validacion, adjunto a la presente carta los siguientes documentos:

I. Protocolo de validacion por juicio de expertos.

2. Plantilla de validacion: Guia de entrevistas - Persona con discapacidad fisica.

3. Plantilla de validacion: Guia de entrevistas - Persona tomando el lugar de una
persona con discapacidad fisica.

4. Plantilla de validacion: Guia de encuesta - Persona con discapacidad fisica.

5. Plantilla de validacion: Fichas de Observacion - Atractivos Turisticos.

Conocedor de su calidad profesional y personal, confio en su participacion en la
validacion de las referidas guias.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para hacerle llegar un cordial saludo.
Atentamente,

Aguilar Villegas Keren Yemima

Chu Andahua Pedro Alejandro



Juicio de Expertos

Instrumento : Guia de entrevista, encuesta y fichas de observacion sobre la
accesibilidad pam personas con discapacidad fisica en redes de
trismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023,

Estimado Dr., Mg., Lic.:

Conocedor de su trayectona profesional ha sido seleccionado como juez para evaluar los
instrumentos cualitativos sobre: “La accesibilidad para personas con discapacidad fisica
en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Peri 20237

Valorar el instrumento tiene gran importancia para obtener resultados vialidos que puedan
aportar al objeto de la investigacion y sus respectivas aplicaciones.

Agradezeo su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos: ... Luis Felipe Silva Murrieta...................on.
Formacion académica: ... Arquitecto Colegiado.............................

Areas de experiencia profesional: ...BIM MANAGEMENT........
Tiempo: .. 2 afos.. Cargo actual: .. Jefe de Area Técnica.. Institucion: Consorcio
universidad Ejecucion

Objetivo de la investigacion: Analizar la accesibilidad para personas con discapacidad
fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, Pera 2023,

Objetive del juicio de expertos: Validar los instrumentos que permitan evaluar
cualitativamente la comprension de la metodologia docente, asi como las percepciones de
los estudiantes, frente al proceso evaluativo de la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en redes de turismo inclusivo en la ciudad de Lima, y su vinculo con
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo de las entrevistas, encuestas y guia de observacién: Primero se aplicara la
entrevista a la persona discapacitada y a una persona natural tomando el lugar de una
persona discapacitada para ver ambas percepeiones ante la accesibilidad al lugar turistico,
como segundo paso se llevara a cabo la encuesta a las personas con discapacidad fisica
para indagar sobre sus percepeiones de la misma, luego se llevara acabo la guia de las
fichas de observacion que serd el resultado del estudio y evaluacidn respectivamente
realizado a los lugares turisticos.

Instrucciones:

La matriz adjunta esta compuesta por tres componentes: el primer componente, ha sido
denominado categoria, que descnbe los critenos que segmenta el instrumento. El segundo
comprende la calificacion, valoracion cuantitativa con su respectivo valor cualitativo,
estructurado, como: no cumple con el criterio (1), Bajo nivel (2), moderado nivel (3) y
alto nivel (4). Finalmente, el tltimo componente que corresponde al indicador, donde se
determina la especificidad y esencia de la naturaleza y validez del instrumento.



PLANTILLA DE VALORACION — GUIA PARA ENCUESTA DE VALIDACION — PERSONA CON DISCAPACIDAD FiSICA

Marque con una X el valor otorgado a cada ltem, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(1) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.

Categoria ltem Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacion

1.;Cémo fue la accesibilidad al
ingresar al atractivo turistico?

(@GO BEE |((H@QEE (D23

Atractivos

Turisticos
2.;Como experimenté el atractivo

turistico? ;Cambiaria o mejoraria|(1) (2) & (4) | (D2 B3 (DR (D))
algo metodologias empleas?

3.Dentro del lugar turistico, ;La
informacion que le brindaron abarca
toda la informacién sobre su|(1)(2) X (4)|(1)(2) (4 [(D@)B4) [(D(2)1G(4)
discapacidad? ;Qué haria para

- j ?
Diseiio mejorarlo

Universal
4. ;Tuvo un buen disefio el

desplazamiento para las personas | (1) (2) (34 (4) | (1) (2) B34 (4) |(D)(2) % (4) (1) (2) 1% (4)
con discapacidad fisica?

Categoria Item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacién

5. Durante su recorrido, ;Encontré
alguna  representacion  visual
(sefiales o  proyecciones  de| (1) (2) & () [(D (D) (4 [(DQ) (4 |(1)(2) 3] (4)
caminos) que le indique por donde
seguir su frayecto turistico?

6. ;(Cree que las personas con
discapacidad fisica no  se
relacionan con las personas del
entorno turistico?

M@E@®H MG (DK@ (D)@

Social

7. ;Existen programas turisticos que

incluyan  a  personas  con|(1)(2) () [ (D)) @) (D@ (D))
discapacidad? ;Cudles son?

8. ;Cudl es su opinion con el aspecto
econdmico del servicio turistico
que recibid  hoy seglin su
discapacidad fisica?

MG MO E (D@ (D)@

Riesgos

9. ;Su recorrido de hoy logrd
satisfacer la capacidad de disfrute
y recorrido deseado referente a su
discapacidad fisica?

MOE@® (@@ [((D@R@ (D)

Observaciones adicionales:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Fecha: 29-03-23
Apellidos y nombres del juez evaluador: Silva Murrieta Luis Felipe............... DNL 70749272, e

Especialidad del evaluador: Arquitecto Colegiado. ... .. ..o

FIRMA



PLANTILLA DE VALORACION — 'GlJiA PARA ENCUESTA DE VALIDACION - PERSONA TOMANDO EL LUGAR DE UNA
PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA.

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(1) = No cumple con el eriterio (2)=Bajo nivel (3)-Moderado nivel (4)=Alto nivel.

Categoria Item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacidn

1. ;Como se sinii6 con la
accesibilidad al  ingresar  al
atractivo turistico a través de una
silla de ruedas o muletas?

(@S2I E (D2 |[(D)E@EEH

Atractivos

Turisticos

2.;Como experimentd el recorrido del
atractivo turistico a través de una
silla de ruedas o muletas?
;Cambiaria o mejoraria algo?

(@G |(DQEE (D@ (D@

3.;Tuvo un buen disefio sobre el
desplazamiento para las personas | (1) (2) I () (D (2 @ (D @I (D] (4)
con discapacidad fisica?

Disefio
Universal 4. Dentro del lugar turistico ;La
informacion  que le  brindaron
abarca toda la informacion sobre la| (1) (2) 3 (4) [ (D (2) I3 () [(D (2334 [(1) (2) 125 (4)
discapacidad  fisica que esta
simulando? ;Qué haria para
mejorarlo?

Categoria ltem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

5. Durante su recorrido, ;Encontrd
alguna  representacion visual
(sefiales o  proyecciones  de|(1)(2) & () |(D @)@ [(D@)IKE) |(D(2) X (4)
caminos) que le indique por donde
seguir su trayecto turistico?

6. ;(Cree que las personas con
discapacidad fisica tienen temeor a
relacionarse con las personas del
entorno turistico?

M@OE@|M@XE) [(DOREE (D@

Social

7. ;Existen programas turisticos que

incluyan ~ a  personas  con | (1)(2) & (4) (D Q@ [(DE@ R (D@
discapacidad? ;Cuailes son?

8. ;Qué opina del aspecto econdmico

del servicio turistico que recibid
hoy segin la adaptacién de una M@ M@ |((HBEG (D)

persona con discapacidad fisica?

Riesgos

9. ;Su recorrido de hoy logrd
satisfacer la capacidad de disfrute
y recorrido deseado referente a la|(1)(2) &1 (4) (D@ (DB (D@ @
simulacion de la adaptacion de una
persona con discapacidad fisica?

Observaciones adicionales:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Fecha: 29-03-23
Apellidos y nombres del juez evaluador: Silva Murrieta Luis Felipe............... DNL: 70749272

Especialidad del evaluador: Arquitecto Colegiado........ocoooiinnnn

FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION — GUIA DE ENCUESTA

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
(4)=Alto nivel.

(1) = No cumple con el criterio

(2)=Bajo nivel

(3)=Moderado nivel

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Atractivos
Turisticos

1. ;Cémo calificaria los atractivos
turisticos  que  cuentan  con
equipamiento  accesible  para
personas con discapacidad fisica?

(1) (2) 13 (4)

M)

(1) (2) 13 (4)

(1) (2) 1 (4)

2.;Como es la accesibilidad al
atractivo  turistico existente para
recibir a personas con discapacidad
fisica?

(1) (2) 13 (4)

M)

(1) (2) 13 (4)

M)

Disefio
Universal

3.;Esti de acuerdo que haya una
informacién perceptible con el tema
de discapacidad?

(H @K@

(M2«

(H @@

M)

4. ;Como calificaria las sefiales
visuales  para las  personas
discapacitadas?

(H @@

(M2«

(H @@

M)

Categoria

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciin

5. (Estda de acuerdo que exista
igualdad en los criterios de disefio
para el pablico en general y las
personas con discapacidad?

(1) (2) 13 (4)

(1) (2) 18 (4)

(D (238G (4)

(M2

Social

6. ;Como cahficaria usted el trato de
las personas y del personal de
servicio que recibid durante su
visita al sitio turistico?

(1) (2) 13 (4)

(1 (2) 18 (4)

(D (238G (4)

(M2

7. ;(Como calificaria los programas
turisticos para las personas con
discapacidad?

(1D (2) 3 (4)

(1)(2) (%4 (4)

(1) (2) 3 (4)

(1) (2) 134 (4)

Riesgos

8. ;Como calificaria usted la igualdad
del aspecto econdémico del turismo
de una persona con discapacidad
fisica y una persona normal?

(1) (2) 1% (4)

(1) (2) 18 (4)

(D (238G (4)

(M2 4)

9. ;Usted esta de acuerdo que el
servicio  turistico opta con la
capacidad de disfrute y recorrido
deseado para la  discapacidad
fisica?

(H @K@

(1 (2) 34 (4)

(D@

M)A

Observaciones adicionales:

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( x )
Fecha: 29-03-23

Apellidos y nombres del juez evaluador: Silva Murrieta Luis Felipe

Especialidad del evaluador: Arquitecto Colegiado

Aplicable después de corregir (

) No aplicable ()

4y
e

FIRMA




PLANTILLA DE VALORACION — GUIA DE FICHAS DE OBSERVACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

(2) = No cumple con el criterio (2)=Bajo nivel (3)=Moderado nivel (4)=Alto nivel.
Categoria Item o actividad a observar Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacidn
1. Seleccion de la red general de disefio
de la accesibilidad turistica en el
lugar. Se adjuntard la ordenanza o|(1) (2) 34 (4) (D) (@) [(H@ (@) [(D2) R4
ley que indique que el distrito sea
Atractivos turistico
Turisticos
2.Proceso de seleccion de Hitos yio
lugares turisticos accesibles para|(1) (2) 334 (4) (1 (2) 33(# [(H @4 (1D (2) X (4
discapacitados.
3.Ficha de observacion de los lugares
seleccionados. MOEH (M@K E (D2 (D)
Social 4. Perfil de Usuario MH@BI@ (@ EE) (H@QE@ [(D2)E)
Categoria Item o actividad a observar Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observacién
5.Ficha de consentimiento informado. | (1) (2) [ (4) (D) (&) [(D2) (4 [(1D(2) 3G (4)
Disefio 6. Anilisis del disefio inclusivo de los
Universal sitios turisticos seleccionados MG HE@BE (HOR@ ()OI E)
7. Ficha de asociacion de los resultados | (1) (2) 3% (4) [((D () B @) [(DQ) & [(D2) (4
Resultados
8.Recomendar mejoras a los sitios
turisticos para la red de disefios|(1)(2)13(4) (1) (2) T (4) [(1D2) (4 |(1)(2) %] (4)
existentes.

Observaciones adicionales:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Fecha: 29-03-23
Apellidos y nombres del juez evaluador: Silva Murrieta Luis Felipe.................. DNL: 70749272, .0

Especialidad del evaluador: Arquitecto Colegiado. . ..o

i
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FIRMA





