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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de comunicacion para
optimizar la participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region
Lambayeque. el tipo de investigacion fue aplicada y el disefio no experimental. La
muestra utilizada fue de 381 pobladores de la regidbn Lambayeque. mediante la
técnica encuesta y el cuestionario como instrumento permitio evaluar la participacion
ciudadana. Se obtuvo como resultados que, todos los participantes, el22.3% percibio
un nivel muy bajo de participacion ciudadana. Por otro lado, el 58.0% de los
participantes lo considero6 bajo. Por ultimo, Unicamente el 19.7% restante lo describio
como regular. Ademas, como conclusion se propone estrategias de comunicacion
para mejorar la participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region
Lambayeque. Finalmente, se recomienda ejecutar las estrategias de comunicacion
para mejorar la participacién ciudadana en un gobierno municipal de la region
Lambayeque, mediante proyectos que ayuden a aumentar la participacion electoral
en Lambayeque y en todo el pais, al igual que mejorar la confianza y percepcion de
los ciudadanos en los procesos electorales. Es importante destacar que una baja
percepcion de participacion electoral puede tener graves consecuencias para la
legitimidad de los procesos democréaticos y para la representatividad de las
instituciones politicas.

Palabras clave: Estrategias, comunicacion, participacion ciudadana, gobierno.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose communication strategies to optimize
citizen participation in a municipal government of the Lambayeque region. the type
of research was applied and the design was non-experimental. The sample used
was of 381 inhabitants of the Lambayeque region. using the survey technique and
the questionnaire as an instrument, citizen participation was evaluated. The results
showed that 22.3% of all the participants perceived a very low level of citizen
participation. On the other hand, 58.0% of the participants considered it low. Finally,
only the remaining 19.7% described it as regular. In addition, as a conclusion,
communication strategies are proposed to improve citizen participation in a
municipal government of the Lambayeque region. Finally, it is recommended to
implement communication strategies to improve citizen participation in a municipal
government of the Lambayeque region, through projects that help increase electoral
participation in Lambayeque and throughout the country, as well as improve citizens'
trust and perception of electoral processes. It is important to highlight that a low
perception of electoral participation can have serious consequences for the
legitimacy of democratic processes and for the representativeness of political
institutions.

Keywords: Strategies, communication, citizen participation, government.

viii



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, ha habido muchos esfuerzos por parte de las autoridades
nacionales y locales para fomentar la participacion ciudadana a través de diversas
herramientas, pero, lamentablemente, se ha notado un aumento en la falta de
interés y la desconfianza por parte de los usuarios. En otras palabras, aunque se
han hecho muchos esfuerzos para fomentar la participacion ciudadana, estos no
han sido del todo efectivos y hay un creciente problema de apatia y falta de
confianza entre la poblacién, lo que ha socavado la eficacia de las estrategias de
comunicacion externas e internas (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Por
otro lado, de 195 paises miembros 77 no presentan guias propias para el

desarrollode estrategias para la comunicacion (Budzynski et al., 2021).

En Australia Se hace hincapié en la necesidad de involucrar a diversas
comunidades dentro de las iniciativas de participacibn para asegurar una
percepcion de justicia e inclusion. Ademas, se destaca la relevancia de tener en
cuenta como las nuevas tecnologias digitales pueden afectar tanto la

comunicaciéncomo el compromiso de la poblacion en general (Hyland et al., 2021).

En China, es imposible establecer una relacion directa entre las elecciones
y la participacion ciudadana en los procesos presupuestarios a nivel de gobierno
local (Krueger & Park, 2020). Asimismo, en Noruega, la participacion ciudadana se
orienta mayoritariamente hacia la protesta, debido a que no es el resultado directo
de las medidas implementadas por los gobiernos locales para involucrarlos en la
toma de decisiones. Esto indica que los ciudadanos no confian en el proceso de
participacion ciudadana y prefieren manifestarse en publico en lugar de implicarse

directamente en la toma de decisiones del gobierno local (Holum, 2022).

La desconfianza en los lideres politicos es también un problema en Peru, lo
gue a su vez puede tener un impacto negativo en la gestion de las instituciones
publicas a nivel regional. Esto puede generar una ausencia de colaboracion y
compromiso por parte de la poblacién, lo que puede afectar negativamente la
eficacia de las iniciativas gubernamentales y no gubernamentales (Flores et al.,
2022).



Por otro lado, la modernizacion del estado en el Peru se encuentra en una
fase inicial. A pesar de que hay leyes que aseguran el acceso a la informacion
publica, los ciudadanos peruanos a menudo son privados de ese acceso, lo que
sugiere un problema en el compromiso del gobierno. Esto, por su parte, ha llevado
a una falta de interés por parte de los ciudadanos en la gestion de los asuntos
publicos del pais (Palumbo et al., 2022). De igual manera, la problematica se
evidencia en Lima, donde los miembros de la comunidad sienten que sus
demandas son completamente ignoradas y no son atendidas en lo mas minimo por
dichas autoridades. En general, se siente un completo abandono e indiferencia
hacia la poblacion por parte de las autoridades gubernamentales (Morillo et al.,
2020).

En la provincia de Lambayeque se ha constatado que el gobierno no se
compromete de manera activa en la incorporacion de los ciudadanos en la
administracion de los asuntos publicos, lo que ha llevado a un incremento en la
desconfianza en las instituciones gubernamentales. Esta situacion se evidencia
como una falta de interés del gobierno por fomentar la participacién ciudadana
(Guevara, 2020). Los contribuyentes tienen falta de cultura participativa, en su
mayoria, ignoran estas actividades y no hacen uso de su derecho a ser
informados, lo que hace que no tengan una participacion activa en la gestion
publica (Davila, 2019).

Se evidencia en Chongoyape la municipalidad apesar de haber realizado
algunos analisis, todavia se necesita mucho mas para identificar los multiples
problemas que existen. Igualmente, ha descuidado completamente la necesidad
de establecer una comunicacion adecuada entre sus miembros, lo que ha creado
una gran cantidad de problemas internos, como conflictos y problemas de
rendimiento (Cabrejos, 2021). En Reque, se presentan importantes fallas en el
ambito de la comunicacién por parte de la Municipalidad. La insuficiencia de
acceso a la informacion y la falta de una comunicacion apropiada con los
funcionarios se refleja en una gestion deficiente de la organizacion y tiene un
impacto negativo en ella, o que se reflejaria en un bajo desempefio y resultados

insatisfactorios (Segura, 2019).



A nivel local, es un problema constante que los vecinos no se sientan
integrados con las autoridades e instituciones, por lo que se decide por estrategias
de comunicacion para lograr la participacion del ciudadano. Después de lo
expuesto, se plantea el problema general con la pregunta ¢Como serian las
estrategias de comunicacion para mejorar la participacion ciudadana en un

gobierno municipal de la regién Lambayeque?

La investigacion se fundamenta en un plan de medios de comunicacién que
busca disefar actividades enfocadas en promover la participacion de los
ciudadanos. Asimismo, seré una justificacion metodoldgica, ya que se realizara en
la ciudad de un gobierno municipal, donde se recogera datos de informacién
importante a través de una encuesta, que ayudara el acceso de comentarios de

parte de los pobladores a quienes se les aplicara la encuesta.

Como objetivo general, se busca proponer estrategias de comunicacion
para optimizar la participacion ciudadana en un gobierno municipal de la regién
Lambayeque. Como objetivos especificos se tienen: (a) diagnosticar el nivel de la
participacion ciudadana en el gobierno municipal de la region Lambayeque; (b)
examinar el nivel de las dimensiones de la participacion ciudadana en el gobierno
municipal de la regibn Lambayeque; (c) disefiar las estrategias de comunicacion
para mejorar la participacion ciudadana en el gobierno municipal de la region

Lambayeque.

Para finalizar este proceso de investigacion, se plantea la hipétesis de que
las estrategias comunicativas pueden optimizar la participacién ciudadana en un

gobierno municipal de la region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Se recopilaron los antecedentes necesarios, tanto a nivel nacional como
internacional, para el desarrollo de esta investigacion. Entre los antecedentes
internacionales se incluye el estudio realizado por Hyland et al. (2021) que en su
investigacion tuvo como objetivo resaltar algunas caracteristicas fundamentales de
la comunicacion de crisis gubernamental efectiva. Para el logro de este objetivo se
tomd una muestra fue 136 documentos que fue recopilada mediante la técnica
analisis documental y su instrumento fue la ficha bibliografica. Siguiendo la
metodologia del disefio de teoria fundamentada obtuvo como resultados que una
estrategia de comunicacion eficaz tiene que ser un proceso de doble via, que
involucre la elaboracién de mensajes claros y concisos, difundidos a través de las
plataformas adecuadas a audiencias diversas y compartidos por personas
confiables para lograr un éxito a largo plazo, que depende del desarrollo de la
confianza publica. Al describir cdmo los encargados de formular politicas
gubernamentales pueden conseguir un mayor apoyo Yy participacion publica a
través de una participacion comunitaria ampliada en esta tarea, mostramos de qué
manera esto es posible. Finalmente, concluye que es esencial la inclusion de una
amplia variedad de grupos comunitarios en las actividades de participacion para
garantizar un enfoque justo e inclusivo. Asimismo, subrayamos la importancia de
considerar las consecuencias en términos de comunicacién y compromiso que
pueden derivarse de la aparicién de nuevas tecnologias digitales.

Ademas, Budzynski et al. (2021) su investigacibn tuvo como objetivo
proponer estrategias de comunicacién, la cual fue realizada con datos de una
muestra de 195 paises. Por otro lado, la técnica utilizada fue el analisis documental
recopilando la informacion del instrumento denominado ficha de registro. Siguiendo
la metodologia cuantitativa de disefio exploratorio expone los siguientes resultados
donde 77 de estos paises presenta directrices propias, mientras que en 53 de los
paises se utilizaron las directrices de la Organizaciéon Mundial de la Salud. Sin
embargo, en 65 paises no se encontraron pautas disponibles. En cuanto a la
comunicacion, 27 paises utilizaron infografias, mientras que 56 contaban con
politicas o documentos gubernamentales y 11 utilizaron una campafia en los
medios masivos. Sélo seis paises de estos ultimos fueron evaluados. Aunque se
utilizaron muchas infografias, no hubo evaluaciones asociadas. Por lo tanto,

cualquier estrategia de comunicacion futura debe incluir una evaluacion. Las
4



campafas en los medios masivos tuvieron una base de evidencia mas fuerte y
fueron efectivas, especialmente cuando se incorporaron aspectos de mercadeo
social. Finalmente, concluye que la revision brinda una visiébn general de las
estrategias implementadas en todo el mundo, al tomar decisiones sobre la mejor
manera de comunicar y promover estas directrices.

Asimismo, Krueger & Park (2020) su investigacion tuvo como objetivo
evaluar el uso de enfoques politicos en la participacion o adopcién. Para cumplir
con este propdsito la muestra consistié en informacion sobre 224 gobiernos locales.
Siguiendo la metodologia cualitativa de teoria fundamentada los resultados
resaltaron la asociacién entre la afiliacion politica de los lideres locales y la eficacia
administrativa del gobierno local en las decisiones electorales sobre la participacion
ciudadana en el proceso presupuestario. Finalmente, se concluye que la seleccion
del tipo de politica de presupuesto participativo debe tener en cuenta factores tales
como la inclinacion politica de los creadores de politicas, la competencia
administrativa del gobierno local y las experiencias de los ciudadanos en otras
formas de democracia directa.

Por otro lado, Holum (2022) en su estudio, el objetivo fue examinar distintos
aspectos de cémo la confianza se ve influenciada por la participacién ciudadana,
utilizando informacion de una muestra de 8361 personas obtenida de varios
municipios a los cuales se les aplico la encuesta como técnica y el instrumento fue
el cuestionario. Siguiendo una metodologia cuantitativa de disefio correlacional
evidencia como resultados que las medidas tomadas por los gobiernos locales
tienen un efecto reducido en la confianza y no afectan significativamente a la
participacion efectiva. Finalmente, concluye que existe una fuerte conexion
negativa entre la participacion efectiva y la confianza, lo cual sugiere que la
participacion ciudadana se concentra principalmente en acciones de protesta, sin
ser resultado directo de estrategias implementadas por las autoridades locales con
el fin de involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones.

Entre los estudios nacionales seleccionados Flores et al. (2022) en su
investigacion, el objetivo fue identificar las estrategias de influencia y comunicacion
utilizadas en el contexto del conflicto social minero dentro de la comunidad

poblacional. Para este proposito la muestra fue de 369 habitantes a los cuales se



les aplico una encuesta como técnica siendo el cuestionario el instrumento de
recoleccion de informacion. Mediante el disefio correlacional se obtuvo que las
tacticas de comunicacion empleadas por la empresa minera para informar y
persuadir a los habitantes del Valle de Tambo acerca de los beneficios del
Proyecto Tia Maria no fueron planificadas con la adecuada diligencia, y por tanto
no fueron efectivas para convencer a dichos pobladores antes, durante y después
del conflicto. Finalmente, concluye que las tacticas de comunicacion tradicionales
utilizadas por la empresa minera resultaron ineficaces, ya que los mensajes se
enfocaron principalmente en el contenido referencial, en detrimento de la funcién
persuasiva.

Igualmente, Morillo et al. (2020) en el estudio, el objetivo fue analizar la
influencia que la gobernabilidad y la participacion ciudadana tienen en el desarrollo
local. Para alcanzar este objetivo, la muestra consistio en 243 ciudadanos. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Siguiendo una
metodologia cuantitativa con disefio descriptivo - correlacional obtuvo como
resultados que existe una preocupante realidad en la que mas del 50% de los
miembros de la comunidad perciben que sus opiniones no tienen relevancia, que
no se sienten representados por las autoridades gubernamentales mas cercanas y
gue sus demandas son ignoradas. Finalmente, se concluye que es necesario
abordar la participacién ciudadana de manera integra y efectiva, lo que implica
considerar varios aspectos como, por ejemplo, reforzar la capacidad de la
poblacién para tomar decisiones y actuar en areas fundamentales como la
planificacion y ejecucidn de servicios y proyectos esenciales.

Del mismo modo, Palumbo et al. (2022) en su estudio el objetivo de la
investigacion fue presentar la percepcion sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica en Lima, utilizando una muestra de 258 ciudadanos. Se recolecto
mediante la técnica encuesta y el instrumento cuestionario los datos sobre las
variables. Siguiendo una metodologia descriptiva los hallazgos demostraron que la
poblacién en general muestra interés en participar en asuntos publicos, aunque el
grupo con menor interés fue el mas comunmente encontrado, alcanzando el 62.4%,
mientras que solo el 7.5% de la poblacién manifesté un mayor interés por participar.
Por ende, estos resultados evidencian el escaso interés de la poblacion por

involucrarse en asuntos publicos. Finalmente, concluye que se puede afirmar que,



en América Latina, y especialmente, en el Peru, el proceso de modernizacion del
Estado aun se encuentra en una etapa inicial. Pese a que existe un marco legal
que garantiza el acceso libre a la informacién publica, lamentablemente, los
ciudadanos peruanos experimentan constantemente negativas en este sentido.

También para, Principe (2021) en su estudio el objetivo de su investigacion
fue determinar la relacion existente entre el presupuesto participativo y la
participacion ciudadana, utilizando una muestra de 50 funcionarios el cual utilizo la
técnica encuesta con su respectivo cuestionario como instrumento. Siguiendo la
metodologia cuantitativa de disefio correlacional los resultados obtenidos
mostraron una correlacion moderada, representada por un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,517 y un valor de p = 0,000 < 0,01 entre ambas
variables. De esta forma, se demostr6 que existe una relacion positiva y significativa
entre la participacion ciudadana y la efectiva implementacion del presupuesto
participativo. Es decir, se concluye que cuanto mayor es el nivel de participacion
ciudadana, mejores son los resultados alcanzados en la ejecucion de este tipo de
presupuesto.

A nivel local Cabrejos (2021) en su estudio tuvo como objetivo proponer
estrategias de comunicacion interna que pudieran contribuir a mejorar el clima
laboral en la empresa, con miras a potenciar su eficiencia y productividad, para ello
se utilizé una muestra de 47 trabajadores a los que se les aplico como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Siguiendo una metodologia
cuantitativa de disefio descriptivo los resultados mostraron un predominio del nivel
medio en el analisis de la comunicacion interna, segun lo calificaron el 71,1% de
los trabajadores. La comunicacion interna también fue calificada como nivel alto por
el 18,4% de los trabajadores mientras que el 10,5% de ellos la calific6 como nivel
bajo. En cuanto a la comunicacion ascendente, la mayoria de los trabajadores
(63,2%) la calific6 como nivel medio. En consecuencia, la necesidad de seguir
analizando la comunicacién interna en la empresa a fin de detectar areas de mejora
gue permitan alcanzar un clima organizacional 6ptimo. Finalmente, concluye que
se ha incluido un documento con una propuesta de estrategias de comunicacién
interna, cuyo objetivo es mejorar la calidad del ambiente laboral en la Municipalidad
Distrital de Chongoyape. Este es un paso importante para lograr un ambiente
laboral mas favorable y productivo en la organizacion.

Entre los estudios destaca Segura (2019) el objetivo de su investigacion fue

proponer un Plan de Comunicacion Estratégico para el Desarrollo Organizacional y
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Humano Municipal, como herramienta fundamental para el mejoramiento de la
entidad, a través de la implementacion de estrategias eficaces de comunicacion
gue impulsen su crecimiento y desarrollo. La muestra fue 180 personas. Siguiendo
una metodologia cuantitativa de disefio descriptivo se obtuvo como resultados que
a la mayoria de los colaboradores (73.89%) percibe que no tienen acceso suficiente
a los funcionarios de la Municipalidad, mientras que el 26.11% restante si considera
tener acceso a ellos. Finalmente, se concluye que se podria mejorar el acceso y
comunicaciéon con los funcionarios en la Municipalidad, ya que esto puede
perjudicar la eficacia y eficiencia de la organizacion.

También, Davila (2019) en su investigacion, el objetivo fue establecer la
correlacién que existe entre la participacion ciudadana de los contribuyentes y la
politica fiscal implementada por la Municipalidad, para lo cual se utiliz6 una muestra
de 381 habitantes a os cuales se les aplico la técnica encuesta con el cuestionario
como instrumento. Siguiendo la metodologia cuantitativa de disefio descriptivo -
correlaciona se evidencia en los resultados que, de acuerdo con la opiniéon de los
contribuyentes, la inclusion de la ciudadania en los procesos de presupuesto
participativo se considera como un proceso politico relevante. Ademas, el 49% de
los encuestados estd completamente de acuerdo en este punto de vista, mientras
gue el 27% se encuentra de acuerdo, el 12% no esta de acuerdo y solo el 3% esta
completamente en desacuerdo. Por otro lado, un 9% de los encuestados no ha
formado una opinion clara sobre el tema. Finalmente, concluye que de acuerdo a
lo que se ha sabido, los residentes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
consideran que la participacion ciudadana en este lugar es insuficiente y la
mayoriade ellos no ha participado en los ultimos tres afos.

Del mismo modo, Guevara (2020) En su investigacion tuvo como propésito
proponer modelos nuevos de representacion ciudadana para mejorar la
comunicacion del gobierno Municipal. La muestra fue 33 funcionarios a los cuales
se les aplico la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
Siguiendo la metodologia cuantitativa de disefio descriptivo la que evidencia que,
en lo referente al diagnéstico de la comunicacion del gobierno municipal, un 37,2%

de los encuestados lo clasifica como malo debido a la falta de planificacién en la



gestion de esta area. Un 20% lo considera regular debido a la inexistencia de una
estrategia clara, mientras que el 41,4% opina que la comunicacion del gobierno
municipal es buena. Finalmente, concluye que el propdsito de crear nuevos
modelos de representacion ciudadana es incrementar la participacion activa de la
poblacién, promoviendo el dialogo y la colaboracion mediante técnicas modernas
de planificacion, apoyo, seguimiento, evaluacién y monitoreo.

Asi mismo, Quesquén (2022) en su investigacion tuvo como objetivo disefiar
un plan de participacion ciudadana que mejore el sistema de educacion
descentralizada en la Institucion Educativa. La muestra fue 46 personas a los que
se les aplico la técnica encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Siguiendo la
metodologia cuantitativa de disefio descriptivo se evidencia en los resultados
obtenidos que los colaboradores de la Municipalidad valoraron de distintas maneras
el proceso de participacion ciudadana. De acuerdo con los encuestados, la
dimension que obtuvo la calificacibn mas alta fue la vigilancia educativa,
alcanzando un nivel del 50%. En segundo lugar, se encuentra la planificacion y el
consenso, con un porcentaje de 45,7%, seguido por los mecanismos de
participacion, que recibieron una valoracién del 43,5%. Por ultimo, la participacion
democratica recibié Unicamente un 37% de aprobacion. Finalmente, concluye que
se plantean mejoras en el programa de participacion de la comunidad con el
objetivo de fortalecer el sistema educativo descentralizado.

En el trabajo, se estudi6 la teoria de la comunicacion organizacional, la cual
se describe como el conjunto total de intercambios de mensajes entre los miembros
de una organizacion y sus diversos publicos externos. La comunicacién
organizacional es una disciplina que se enfoca en analizar como se realiza el
proceso de comunicaciéon dentro de las organizaciones, tomando en cuenta los
medios de comunicacién y las areas internas que conforman la organizaciéon. Es
importante destacar que se busca realizar un analisis exhaustivo del
funcionamiento de la comunicacion en las empresas para lograr una adecuada
gestion de la misma.

La comunicacioén participativa, como concepto ampliamente aceptado dentro
de la tradicion, sostiene la idea de la diversidad en un mundo unificado. En esta
perspectiva se busca fortalecer la participacion local en los procesos de desarrollo,

evitando enfoques universales que pueden no ser Utiles en ciertos contextos. Se



hace énfasis en la diversidad y el pluralismo, sugiriendo que los paises y regiones
desarrollen sus propios enfoques receptivos para lograr objetivos de desarrollo
autodeterminado, surgidos de estos procesos (Labarca et al., 2022). Es importante
destacar que la comunicacién participativa considera las diferentes diferencias que
existen entre las personas, tales como diferencias étnicas, de género, sexuales y
otras, y como estas influyen en los proyectos de desarrollo, poniendo de manifiesto
como las relaciones de poder operan para subordinar a ciertos grupos de personas.
A pesar de que se ha prestado atencion adecuada a diversos temas relevantes en
la comunicacion participativa, los métodos de participacion, desde un punto de vista
tedrico, han sido en cierta medida descuidados.

Por lo tanto, para lograr una definicion clara de comunicacion participativa,
es fundamental iniciar por comprender qué se entiende por comunicacion
municipal (Aguaded et al., 2022). Desde la implementacion de la administracion
municipal basada en el modelo burocratico, se han desarrollado diferentes etapas
de gestion y demanda, que han evolucionado hasta el enfoque actual de la nueva
gestibn publica. A partir de este punto, se hace alusion a dos perspectivas
contrastantes en la interpretacion de la gestion politica y administrativa: (a) las
corrientes neoempresariales, las cuales se enfocan en la economia y la eficiencia
de las entidades gubernamentales, proponiendo una orientacidon hacia los
ciudadanos como clientes; y (b) las corrientes neopublicas, que se destaca la
importancia de cuestiones como la politizacion de los cargos publicos, la
supervision y racionalizacion de la subcontratacion de servicios, la participacion
ciudadanay la ética en la gestion publica (Monserrat et al., 2020).

Por lo demas, Johansson y Raunio (2020) destaca la importancia de la
comunicacioén gubernamental en la dinamica del poder dentro de los gabinetes y el
poder ejecutivo. Ademas, muestra como la centralizacion de la comunicacion es
una tendencia en paises como Suecia, donde los primeros ministros y sus oficinas
buscan un mayor control sobre el gobierno en su conjunto. También, el uso de
Facebook por parte de los miembros del gobierno para la comunicaciéon con el
publico y los medios de comunicacién no cumple plenamente con los estandares
de neutralidad y autonomia politica. Ademas, se hace hincapié en la importancia
de establecer un marco regulatorio mas robusto que permita regular el uso de las
redes sociales financiado con impuestos en la comunicacion gubernamental
(Russmann et al.,, 2020). De igual manera, se aborda la comunicacién

gubernamental a nivel local en paises que se encuentran en transicién democréatica,
10



se destaca la influencia de los factores culturales y estructurales en la calidad de la
comunicacion y se recomienda adoptar un enfoque participativo e inclusivo para
mejorarla (Akhmad, 2020).

Ademas, se considera muy importante que el Gobierno tenga la habilidad de
entender y empatizar con la ciudadania por encima de cualquier otra cosa. Se
reconoce que las emociones, especialmente las negativas, son muy relevantes en
las percepciones de la poblacion en momentos de crisis. Es crucial que se tenga
en cuenta este factor para poder abordar adecuadamente situaciones dificiles (Losa
et al., 2020). Es importante destacar que en situaciones de crisis es fundamental
gue el Gobierno tenga una buena comunicacion con la ciudadania. Por ello, la
gestion adecuada de la comunicacion gubernamental es esencial para poder
transmitir mensajes claros y efectivos ante situaciones dificiles (Duque et al.
2021).Siendo importante para no llegar a situaciones como la de Espafia donde el
pais confia en los cientificos, pero no en su gobierno. la opinién publica no confia
en los expertos afines al gobierno y cubre fallas en la estrategia de comunicacion
institucional (Elias 2020). Porque la fuerza del movimiento en un pais se ve
significativamente afectada por las protestas (Magee & Massoud, 2022).

La teoria participativa y deliberativa de la democracia sostiene que la
participacion activa y deliberada de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas es fundamental. Esta teoria defiende la idea de que la participacion
ciudadana es esencial para crear una democracia mas representativa e inclusiva,
ya que permite que los ciudadanos estén mas involucrados en la politica y
contribuyan directamente en la toma de decisiones. A diferencia de la democracia
representativa tradicional, esta teoria enfatiza la importancia de la eleccion
ciudadana y busca reducir la delegacion de poder a los representantes (Troncozo,
2021).

Por otro lado, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017) la
participacion activa de la ciudadania es un elemento fundamental para apoyar la
implementacion de los desarrollos sostenibles, ya que permite comprender mejor
las necesidades y demandas locales. Esta participacion es vista como un elemento
esencial para poder lograr el éxito en la implementacion de politicas sostenibles y
para que sean mejor entendidas y aceptadas en la sociedad. De este modo, segun
el Banco Mundial (2019) el compromiso civico se refiere a un proceso de
colaboracion entre individuos, gobiernos y el sector privado. Se trata de la

capacidad de las personas para influir en las decisiones que les afectan y trabajar
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juntos para mejorar las condiciones locales a través de su participacion activa en el
proceso de toma de decisiones en general.

La Ley 26300 establece los derechos constitucionales de participacion y
control publico, los cuales incluyen los Derechos de Participacion Ciudadana,
conocidos como Derechos de Control Ciudadano. Estos se dividen en cuatro
categorias: solicitud de Rendicion de Cuentas, Revocatoria de Autoridades,
Remocion de Autoridades y otros mecanismos de control que la ley establece para
los gobiernos municipales y regionales (Observatorio Regional de Planificacién
para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2020).

Se ha discutido recientemente sobre la ciudadania activa y se ha aceptado
gue existen ciertos procesos de aprendizaje, habilidades y conocimientos que son
considerados esenciales para que las personas puedan participar de manera
efectiva en la vida comunitaria (Diaz, 2022). Aunque puede haber algunas
diferencias politicas, en la mayoria de los estudios sobre la cultura y el
comportamiento politico se ha observado cierta convergencia en cuanto a las
creencias y actitudes de las personas, se emplea el término de socializacién como
concepto fundamental, el cual es esencial para tratar o paliar el comportamiento
politico (Garcia & Téllez, 2018). La incoherencia presente es una continuaciéon del
conflicto social existente, el cual facilita y justifica la aparicion de promocion de la
participacion ciudadana como una solucion viable (Gonzales et al., 2020). La idea
de ciudadania activa se refiere a la colaboracion entre los miembros de una
comunidad para mejorar la calidad de vida para todos, lo cual se puede lograr
mediante medios que permitan el acceso independiente a la toma de decisiones
gubernamentales, sin la necesidad de participacién en partidos politicos o en la
administracion publica (Davila, 2019). Ademés, se remarca que la participacion
ciudadana en la gestion de la contaminacion del agua en Yakarta esta relacionada
con factores socioeconémicos complejos y su comprensién. Se concluye que el
nivel educativo y los ingresos no son indicadores determinantes en el
comportamiento de los ciudadanos en relacion con esta problematica (Mardianti &
Purba, 2023). Se necesita un empoderamiento ciudadano para mejorar la
participacion de la ciudadania, lo cual se puede lograr a través de programas
educativos y de capacitacion en liderazgo politico. Esto permitiria transformar a las
comunidades marginadas en comunidades autonomas capaces de decidir su
propio futuro (Nyama & Mukwada, 2022).

Por otro lado, segun Le Maitre et al. (2023) la relevancia de tener en cuenta
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tanto la participacion de la ciudadania como los impactos locales al tomar
decisiones acerca de la ubicacidn, construccion y operacion de parques eolicos, es
evidencia de las preferencias y factores que influyen en la disposicion de los
ciudadanos a apoyar o rechazar los proyectos de parques eolicos. La participacion
ciudadana en el proceso presupuestario esta relacionada con una mayor
diversificacion de los ingresos tributarios y no tributarios de los gobiernos locales.
La importancia de tener a los ciudadanos involucrados en la toma de decisiones
fiscales se enfatiza en esto, lo cual sugiere que una mayor participacion resultaria
en beneficios para la sostenibilidad financiera y la efectiva gestion de los gobiernos
locales (Park, 2023). Las caracteristicas y los factores que influyen son los
conocimientos y orientacién para mejorar la participaciéon ciudadana y promover un
enfoque mas inclusivo y democratico en la asignacién de fondos del gobierno local
(Manes et al., 2023). Asi como en la utilizacion comunitaria de resoluciones a
inconvenientes de desarrollo (Sala, 2017).

La participacion ciudadana es un aspecto de la ciudadania activa que se
refiere al compromiso y derecho que tienen los ciudadanos para establecer una
comunicaciéon mas cercana con el Estado (Vélez et al., 2019). Los actores que
operan en el ambito privado dentro del sector publico son dirigidos por relaciones
tanto directas como indirectas, y por su compromiso con organizaciones dedicadas
al servicio de la sociedad (Schmidthuber et al., 2019). En otras palabras, los
ciudadanos disponen de la oportunidad de influir en el destino de los recursos
estatales mediante el ejercicio de su derecho al voto, sin la necesidad de formar
parte de la estructura administrativa ni de una agrupacion politica, mientras se
promueve la transparencia y se garantiza la supervisién por parte de la sociedad
civil (Hernandez, 2020). Es relevante destacar que existe una relacién teorica entre
las tacticas de comunicacion y la implicacion ciudadana en el entorno municipal.
Asi, se infiere que es viable colaborar con el gobierno autbnomo en comunidades

pequefias mediante la implementacion de dichas estrategias (Limachi et al., 2022).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Conforme a las caracteristicas que exterioriza la investigacion,
logramos establecer el tipo de investigacion aplicada, categorizacion que fue
desplegado por CONCYTEC dentro de las determinaciones que divulgo para
el RENACYT, donde se precisa como un conocimiento nuevo descubierto
mediante hechos o relaciones (CONCYTEC, 2021).

En este sentido, segun el alcance presenta una investigacion de tipo
descriptivo porque se pretende conseguir evidencia que experimente una
relacion positiva o negativa (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se decretd esta tipologia debido al PROYECTIVO de Ila
investigacion, en la que es recolectar informacion perteneciente a un tiempo
y espacio definitivo, y asista a la descripcion del fenémeno, y apruebe la
caracterizacion y la asociacion de variables (Bernardo et al., 2019).

3.1.2 Disefo de investigacion

La investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo debido a
gue se busca realizar un analisis con datos reales que puedan ser medidos
para enfatizar la ocurrencia (Blasco & Vegas, 2018). Por eso, el disefio de
investigacion que fue el fundamento para el informe se considera al disefio
no experimental (Hernandez & Mendoza, 2018). El objetivo es presentar
posibles tacticas de comunicaciéon con el fin de mejorar la participacion
ciudadana en el gobierno municipal de la zona Lambayeque. La finalidad es
suministrar mediante el analisis estadistico asociaciones entre variables. El
esquema que lo representa es el siguiente:

M O P

Figura 1. Disefio de investigacion

Nota: M= Muestra; O: Recoleccion de datos de las variables; P = Propuesta.
14



3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Estrategia de comunicacion

Definicion Conceptual: es un vinculo para causar procesos de cambio,
empoderar individuos, reforzar comunidades, y liberar voces que no han sido
atendidas previamente (Rios et al., 2020).

Definicion Operacional: es el vinculo de comunicacion operativa que
permite la comunicacion estratégica que llegue a los usuarios, llegando a la
comunicacion con notoriedad.

Indicadores: Esta variable se creé mediante las siguientes dimensiones: la
comunicacion operativa, que incluye 3 indicadores, la Comunicacion estratégica,
que incluye 4 indicadores, y la Comunicacién de notoriedad, que incluye 5
indicadores.

Variable dependiente: Participacion ciudadana

Definicién Conceptual: Establece un vinculo entre la sociedad y el Estado,
en el que puede ser entendido como un ambito de interaccién, comunicacion y
distincidn entre el sistema estatal y el sistema social (Ramos & Garcia, 2022).

Definiciébn Operacional: establece que la relaciébn social y estatal sea
revisada y planeada para crear espacios de seguimiento donde los sistemas
estatales puedan ser evaluados con la participacion social.

Indicadores: Esta variable se midié a través de la dimension participacion
electoral que incluye 5 items, asimismo la dimension participacion opinativa con un
total de 5 items, ademas la dimension participacion civica que abarca 5 items y la
dimensién participacion asociativa que incluye los ultimos 5 items dentro de un
cuestionario con escala de Likert del 1 al 5.

Escala de Medicién: fue ordinal porque se establecié categorias en los

resultados del estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: es el total de los habitantes de un determinado lugar al
mismo tiempo y que cumplen con las perspectivas de investigacion (Baena,
2017).

La poblacion estd constituida por 36188 de personas de la region
Lambayeque segun censo 2017.

Criterios de inclusion: (a) que radique en Lambayeque en el
momento del estudio. (b) Estar presente en el periodo de estudio. (c) ser
mayor de 18 afos.

Criterios de exclusion: (a) No radicar en Lambayeque en el
momento del estudio. (b) No estar presente en el periodo de estudio. (c) No
ser mayor de 18 afos.

3.3.2. Muestra: La muestra es una parte pequefia que representa de la

poblacion (Blasco & Vegas, 2018).

La muestra estd compuesta por 381 personas que seran visitadas en su
domicilio para ser encuestados, dichos ciudadanos tendran que ser de la region
Lambayeque.

3.3.3. Muestreo: Al ser el muestreo en un conjunto de técnicas que permiten
escoger la muestra (Blasco & Vegas, 2018). El muestreo por conglomerados.

3.3.4. Unidad de analisis: Poblador de la region Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica encuesta: es una tactica que realiza el investigador al otorgar un
documento sofisticado con preguntas que seran respondidas de acuerdo al punto
de vista del encuestado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para la recoleccién se constituye los riesgos y beneficios de participacion de

modo que son expresados en el consentimiento informado para solicitar la

participacion voluntaria. A continuacion, fue cedido para aplicar los cuestionarios.
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Para cada variable el instrumento fue un cuestionario con resultados en
valores cuantitativos que seran estudiados mediante estadisticas (Hernandez &
Mendoza, 2018). Se utilizdé un cuestionario sobre participacion ciudadana medida a
través de la dimension revision (4 items), planeacion (5 items), seguimiento (5
items) y evaluacion (6 items) dentro de un cuestionario donde llenara su percepcion

mediante la escala de Likert del 1 al 5.

La validacion del instrumento fue valorada por tres expertos en el tema de

estudio.

Mediante la prueba piloto a 25 habitantes se procedid a realizar la
confiabilidad del instrumento presentando un alfa 0.916 mayor a 0.75.

3.5. Procedimientos

Se procedid al andlisis mediante los procesos metodoldgicos establecidos
por Herndndez & Mendoza, (2018). Para la elaboraciéon se solicitd la apropiada
venia de la institucion mediante mesa de partes, posteriormente de recibir la
aprobacion de aplicacion se present6 a cada participante un documento de riesgos
y beneficios de participacion para especificar los aspectos éticos. A posteriori se
entregd a cada participante los cuestionarios que evallan la persecucion sobre las
variables de estudio. posteriormente se llen6 una base de datos que fue importada

a SPSS26; para su codificacion y evaluacion en tablas y figuras.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Se puso en orden los datos en una base de datos de Office Excel el cual se
importara mediante OS Windows al software estadistico SPSS 26 él se procedi6 a
un analisis estadistico descriptivo e inferencial que manifesté resultados claros en
tablas y figuras (Blasco & Vegas, 2018). En esa misma linea, se utiliz6 las
estadisticas: Porcentaje que representa la proporcionalidad de habitantes en cada
categoria. Las pruebas de normalidad el cual permitié seleccionar entre Pearson o
Spearman para la prueba de hipétesis, prueba de correlacion donde se define la
relacion estadisticamente significativa entre las variables (Herndndez & Mendoza,

2018).
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3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente estudio fueron necesarios procedimientos
gue permitan el acatamiento de los aspectos éticos, la participacion fue voluntaria
con participacion anénima y los datos fueron respetados ley de proteccion de datos
peruana. Ademas, el trato fue digno y la seleccion de forma justa para cumplir con
el respeto a la dignidad humana, benevolencia y justicia con el propdsito de ofrecer
una investigacion objetiva y de calidad. Del mismo modo, se establece la veracidad
sin sesgo al capacitar al personal de apoyo a la recoleccién de datos para no
obstruir en las respuestas obteniendo informacion veraz. Finalmente, de acuerdo a
la Universidad César Vallejo (2021) el Reglamento de Investigacion para el informe
se desplegara con un porcentaje adecuado del software Turnitin para impedir el

plagio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de la Participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region
Lambayeque

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 85 22.3

Bajo 221 58.0

Regular 75 19.7

Total 381 100.0

En la investigacidn se constatd que, de todos los participantes, el 58.0%
percibe un nivel bajo de participacion ciudadana. Podemos afirmar que la baja
participacion ciudadana se debe a la ausencia de lugares y métodos de consulta
para el didlogo entre las autoridades y la poblacion de la region de Lambayeque.
Asimismo, no se brinda oportunidades para participar y ser escuchados por las
autoridades puede llevar a una mayor percepcion de la necesidad de participacion
ciudadana y contribuir a una sensacion de carencia de representatividad y
deficiente calidad en los servicios publicos.
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Tabla 2

Nivel de la dimension participacion electoral en un gobierno municipal de la region

Lambayeque

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 108 28.3

Bajo 273 71.7
Regular 0 0.0

Total 381 100.0

En la investigacién se constatdé que, de todos los participantes, el 71.7%
percibié un nivel bajo de participacion electoral Una causa probable para la baja
participacion electoral es la desconfianza en las instituciones y en los procesos
electorales, lo que se puede deber a la corrupcion y los escandalos politicos. Esta
falta de confianza disminuye la motivacion de los ciudadanos para votar y
contribuye al bajo nivel de participacion electoral. Es importante mencionar que
esta necesidad de participacion limita la representatividad de los elegidos y, en
ultima instancia, puede afectar la legitimidad de un gobierno democratico. Ademas,
la baja percepcion de participacion electoral evidencia la falta de informacion vy
capacitacion sobre los procesos electorales y sobre las funciones de los
representantes elegidos en la region. Esto podria generar una percepcion de
inaccesibilidad y desconexion de los procesos electorales para la poblacién, lo

gue podria desalentar la participacion electoral por parte de los ciudadanos.
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Tabla 3
Nivel de la dimensién participacion opinativa en un gobierno municipal de la

region Lambayeque

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 106 27.8

Bajo 200 52.5
Regular 75 19.7

Total 381 100.0

En la investigacion se constaté que, de todos los participantes, el 52.5%
percibioé un nivel bajo de participacion opinativa. Evidenciando la falta espacios de
didlogo y debate entre la poblacién y las autoridades para discutir y opinar sobre
los temas relevantes en la region. La carencia de lugares disponibles para
expresar inquietudes y perspectivas puede reducir la informacion y el
entendimiento sobre las demandas de la sociedad, ocasionando una percepcién

de desconexion y carencia de poder entre los habitantes.
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Tabla 4

Nivel de la dimension participacion civica en un gobierno municipal de la region

Lambayeque

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 113 29.7

Bajo 193 50.7
Regular 75 19.7

Total 381 100.0

En la investigacidn se constatdé que, de todos los participantes, el 50.7%
percibié un nivel bajo de participacion civica. La ausencia de apego y entusiasmo
de los ciudadanos en solucionar los problemas y desafios de la region es evidente.
Cuando la conciencia civica y la motivacién para tomar un papel activo son
insuficientes, se restringe la habilidad de la sociedad para unirse y colaborar en la

resolucion de las necesidades y exigencias de la comunidad.
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Tabla 5.
Nivel de la dimension participacion asociativa en un gobierno municipal de la

region Lambayeque

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 106 27.8

Bajo 200 52.5
Regular 75 19.7

Total 381 100.0

En la investigacion se constatd que, de todos los participantes, el 52.5%
percibié un nivel bajo de participacion asociativa. Lo que evidencia la falta de
compromiso y participacion en organizaciones y grupos comunitarios en
Lambayeque. Esas agrupaciones y colectivos son imprescindibles para solucionar
dificultades y garantizar la proteccion de los derechos y exigencias de la sociedad.
La carencia de afiliacion a estos grupos disminuye la posibilidad de la comunidad
para unir esfuerzos y colaborar conjuntamente en la atencion de temas

importantes e inquietudes de la region.
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V. DISCUSION

En la investigacion se constatdé que, de todos los participantes, el 22.3%
percibié un nivel muy bajo de participacion ciudadana. Por otro lado, el 58.0% de
los participantes lo consideré bajo. Por dltimo, Uunicamente el 19.7% restante lo

describié como regular.

Podria argumentarse que la escasa participacion de los ciudadanos puede
estar conectada con la carencia de lugares para contribuir y la ausencia de sistemas
de consulta y comunicacion entre los lideres y la poblacion en la localidad de
Lambayeque. La falta de oportunidades para participar y ser escuchados por las
autoridades puede llevar a una mayor percepcion de necesidad de participacion
ciudadana y contribuir a una sensacion de deterioro de representatividad y de

deficiente calidad en los servicios publicos.

Llegar a la misma conclusion que Davila (2019), donde se destaca que los
habitantes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque piensan que la
participacion ciudadana en la zona es limitada. Existe un porcentaje significativo de
personas que piensa que se trata de un proceso politico y la mayoria de ellos no

ha participado en los ultimos tres afios.

Llegando a conclusiones similares a las de Morillo et al. (2020) quien
sostiene gque es fundamental tratar la participacién ciudadana de forma completa y
eficaz, lo que implica tomar en cuenta distintos aspectos como fortalecer el
compromiso de la poblacién en cuanto a su nivel de implicaciébn en &reas

importantes como la planificacion y realizacion de proyectos y servicios.

En la investigacion se constatd que, de todos los participantes, el 28.3%
percibié un nivel muy bajo de participacion electoral. Por otro lado, el 71.7% de los
participantes lo considerd bajo. Es importante destacar que una baja percepcion de
participacion electoral puede tener graves consecuencias para la legitimidad de los

procesos democraticos y para la representatividad de las instituciones politicas.

Tiene similitudes con lo expuesto por Holum (2022), quien sefala que existe

una relacion significativamente negativa entre una participacion efectiva y la
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confianza, lo que implica que la participacion se dirige principalmente hacia las
manifestaciones en lugar de ser un resultado directo de las medidas de los
gobiernos locales para fomentar la inclusion de la ciudadania en la toma de

decisiones.

El estudio de Principe (2021) destaca la importancia y la correlacion positiva
entre la participacion ciudadana y la efectividad del presupuesto participativo.
Asimismo, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017) considera que
laparticipacion ciudadana es fundamental para el logro de un desarrollo sostenible,

pues facilita la comprension de las demandas y necesidades locales.

Asimismo, el Banco Mundial (2019) de acuerdo con la afirmacién, el
compromiso civico es un procedimiento colaborativo entre ciudadanos, gobiernos
y empresas privadas, que permite a las personas decidir sobre asuntos relevantes
y trabajar juntas para mejorar las condiciones locales mediante la participacién en

los procesos de toma de decisiones en general.

En la investigacién se constaté que, de todos los participantes, el 27.8%
percibié un nivel muy bajo de participacion opinativa. Por otro lado, el 52.5% de los
participantes lo consider6 bajo. Por udltimo, Unicamente el 19.7% restante lo

describié como regular.

Si se percibe una baja participacion opinativa de la poblacion, es posible
guese deba a la falta de acceso a informacién y conocimientos sobre los procesos
y elecciones politicas que atafien a la comunidad. Esta circunstancia puede
generar desinformacién y mermar la confianza en los procedimientos de toma de

decisiones, lo que a su vez reduce la disposicion a participar en eventos de opinion.

Flores et al. (2022) también evidencian la situacion en su estudio, donde se
menciona que las tacticas de comunicacion por parte de la compafiia minera para
convencer a los habitantes del Valle de Tambo sobre los beneficios del Proyecto
Tia Maria no fueron planificadas con la diligencia necesaria y, por consiguiente, no

lograron persuadir a los pobladores durante el conflicto.

Este hallazgo es similar al analisis presentado por Krueger & Park (2020),
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aquellos que sostienen que la seleccion de politicas del presupuesto participativo
depende de la ideologia politica de los formuladores de politicas, la competencia
administrativa de los organismos gubernamentales locales y la familiaridad de los
ciudadanos con otras modalidades de democracia directa.

Por lo tanto, Segura (2019) indica que hay aspectos por mejorar en la
Municipalidad, especialmente en lo que se refiere al acceso y la comunicacion con
los funcionarios, lo que podria influir en la capacidad y productividad de la
organizacion. Es fundamental considerar esta informacion al momento de planear
iniciativas cuyo propdsito sea optimizar la comunicacion interna y el clima laboral

en la Municipalidad.

En la investigacion se constaté que, de todos los participantes, el 29.7%
percibié un nivel muy bajo de participacion civica. Por otro lado, el 50.7% de los
participantes lo consideré bajo. Por dltimo, Unicamente el 19.7% restante lo

describié como regular.

La carencia de compromiso civico y de disposicion por adoptar una postura
activa podria restringir la capacidad de la comunidad para organizarse y colaborar
en la resolucion de los problemas y necesidades en la region. Como resultado, esto
concurre a generar una sensacion de impotencia y desanimo entre los pobladores,
guienes se ven incapaces de incidir en la solucidon de los conflictos politicos y

sociales de su entorno.

El estudio hace una conclusién similar a la de Budzynski et al. (2021),
guienes presentan una revision que ofrece una vision general de las estrategias
utilizadas a nivel mundial por los paises para comunicar y fomentar las directrices
sobre actividad fisica. Al momento de tomar decisiones sobre cdmo comunicar y
promover estas directrices, es vital considerar minuciosamente las estrategias que

se emplearon en este estudio.

En las discusiones actuales sobre la ciudadania activa, se reconoce la
nocion de que existen destrezas, saberes y aprendizajes esenciales para que las
personas puedan tomar parte de manera activa en la vida colectiva con éxito

(Diaz, 2022). Aunque haya discrepancias ideologicas, la mayoria de los analisis
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relacionados con cultura y actitudes politicas emplean el término de socializacion
como término clave, el cual se considera esencial para tratar o mitigar el
comportamiento politico (Garcia & Téllez, 2018). La falta de coherencia que se
observa es una extension del conflicto social que rodea y facilita la génesis, por lo
gue se propone la promocion de la participacion ciudadana como solucién
(Gonzales et al., 2020).

Se enfatiza la complejidad de los factores socioecondmicos y su conexion
con la colaboracion ciudadana en la gestion de la contaminacion acuatica en
Yakarta, concluyendo que el nivel educativo y los ingresos no son indicadores
determinantes del comportamiento de los ciudadanos en relacibn con esta
problemética (Mardianti & Purba, 2023).

Sin embargo, se sugiere que para incrementar la participacion de la
ciudadania se hace preciso contar con estrategias de fortalecimiento ciudadano,
tales como programas formativos y de adiestramiento en liderazgo politico que
permitan a las comunidades desfavorecidas evolucionar como agrupaciones
auténomas que tengan la capacidad de definir su destino (Nyama & Mukwada,
2022).

En la investigacion se constaté que, de todos los participantes, el 27.8%
percibié un nivel muy bajo de participacion asociativa. Por otro lado, el 52.5% de
los participantes lo consideré bajo. Por ultimo, Unicamente el 19.7% restante lo

describié como regular.

Lo que evidencia la falta de compromiso y participacion en organizaciones y
grupos comunitarios en Lambayeque. Los colectivos y agrupaciones pueden
resultar de vital importancia para la solucion de conflictos y la salvaguarda de los
derechos y necesidades locales. La ausencia de involucramiento en estas uniones
podria restringir la capacidad de la comunidad para organizarse y colaborar en la
resolucién de los problemas y necesidades en la regidon. El texto llega a una
conclusién similar a la de Hyland et al. (2021), quienes indican que es fundamental
incluir una amplia variedad de grupos comunitarios en las actividades de
participacion para asegurar un enfoque justo e inclusivo. Ademas, se destaca la

importancia de considerar las consecuencias de la aparicibn de nuevas
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tecnologias digitales en términos de comunicacion y compromiso. Asimismo, se
menciona una conclusion similar a la de Palumbo et al. (2022), donde se sugiere
gue la modernizacién del estado en América Latina, especificamente en el Perq,
aun esta en una fase inicial. A pesar de que existen leyes que garantizan el acceso
a la informacién publica en Peru, los ciudadanos del pais se ven privados de

manera reiterada y constante de este derecho.

De acuerdo con Guevara (2020), el propésito de crear nuevas formas de
representacion ciudadana es fortalecer la participacion de la poblacion mediante el
disefio, respaldo, seguimiento, evaluacion y vigilancia de iniciativas que empleen
tacticas y mensajes en redes sociales para estimular el dialogo y el involucramiento
activo de la ciudadania. De esta forma, el concepto de ciudadania activa
contempla la cooperacion de los integrantes de una comunidad para mejorar la
calidad de vida de todos, mediante mecanismos que garanticen su independencia
en cuanto al acceso a decisiones gubernamentales, sin que sea necesario afiliarse

a partidos politicos o laborar en el sector publico (Davila, 2019).

Por otro lado, Quesquén (2022) se remarca la importancia de que los
involucrados en la educacién aumenten su participacidon en la administracion
educativa con el fin de mejorar la contribucion ciudadana en la Municipalidad,
haciendo hincapié en el terreno de la educacion. En ultima instancia, se proponen
mejoras en el programa de participacion comunitaria para fortalecer el sistema
educativo descentralizado. Con este fin, se ha creado un proyecto que contempla
varios aspectos, tales como el parecer de los implicados en la educacion, las leyes
educativas en vigencia, colaboradores estratégicos y las areas de gestidn

administrativa, pedagdgica y comunitaria, con el fin de optimizar la gestién escolar.

En cuanto al Gobierno, se valora positivamente su capacidad para
comprender y empatizar con la ciudadania, dando prioridad a esta cualidad por
encima de cualquier otro aspecto. Los autores Losa et al. (2020) en momentos de
crisis, se resalta la relevancia de las emociones, en particular las negativas, en la
forma en que la comunidad percibe la situacion. Es esencial tomar en cuenta las

emociones y su efecto en las personas durante estas circunstancias.

La problemética planteada indica que el nivel educativo y los ingresos de los
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ciudadanos no son factores determinantes en su comportamiento en relacion a esta
problematica (Mardianti & Purba, 2023). Por lo tanto, es necesario un
empoderamiento ciudadano que permita mejorar su participacion. Para lograr esto,
se sugiere la implementacién de programas educativos y de capacitacion en
liderazgo politico. De esta manera, se podria transformar a las comunidades
marginadas en comunidades autdbnomas capaces de tomar decisiones para su

propio futuro (Nyama & Mukwada, 2022).

La teoria participativa y deliberativa de la democracia pone de relieve la
relevancia de la participacion activa y consciente de los ciudadanos en la toma de
decisiones politicas, constituyendo el ndcleo principal de su filosofia. Este enfoque
asegura que la participacion ciudadana es un pilar fundamental para la creacién de
una democracia mas representativa, inclusiva y que permitira una mayor
participaciéon y contribucién directa de los ciudadanos en la adopcion de
decisiones. A diferencia de la democracia representativa convencional, que delega
todo el poder a los representantes, esta teoria es considerada como una
alternativa que pone mas énfasis en la importancia de la eleccion directa de los

ciudadanos (Troncozo, 2021).

La Ley 26300 ha adquirido importancia porque reconoce los derechos
constitucionales de control y participacién ciudadana, segun el Observatorio
Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe (2020).
Los Derechos de Control Ciudadano, que se dividen en cuatro categorias
(Demanda de Rendicion de Cuentas, Revocatoria de Autoridades, Remocion de
Autoridades y otros mecanismos de control establecidos por ley para los gobiernos

regionales y municipales), se encuentran incluidos en esta ley.

La participacion ciudadana se enfoca en el compromiso y el derecho de los
ciudadanos para interactuar de manera mas estrecha con el Estado. Esta
interaccién se logra a través del establecimiento de relaciones tanto directas como
indirectas con actores en el sector publico que operan en el ambito privado.
Ademas, este compromiso puede extenderse a organizaciones que se dedican a
servir a la sociedad. (Vélez et al., 2019; Schmidthuber et al., 2019)
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se propone estrategias de comunicacion que se fundamenta en un plan de
medios de comunicacion abarcando el disefio de actividades enfocadas en
promover la participacion de los ciudadanos, ya que se realizara en la ciudad
de un gobierno municipal de la region Lambayeque.

En la investigacion se constatd que, de todos los participantes, el 58.0%
percibié un nivel bajo de participacion ciudadana. Evidenciando la falta de
oportunidades para participar y ser escuchados por las autoridades puede
llevar a una mayor percepcion de la necesidad de participacion ciudadana y
contribuir a una sensacién de carencia de representatividad y deficiente
calidad en los servicios publicos. Es importante destacar que una baja
percepcion de participacion electoral puede tener graves consecuencias para la
legitimidad de los procesos democraticos y para la representatividad de las
instituciones politicas.

En la investigacion se constatd que, de todos los participantes, el 71.7%
percibié un nivel bajo de participacion electoral, por la falta de acceso a
informacion y conocimiento respecto a los procesos y un nivel bajo de
participacion opinativa en el 52.5% de los participantes por la falta espacios de
dialogo y debate entre la poblacién y las autoridades para discutir y opinar sobre
los temas relevantes en la region. Asimismo, se evidencia que para el 50.7% la
participacion civica presenta un nivel bajo la ausencia de apego y entusiasmo
de los ciudadanos en solucionar los problemas y desafios de la region es
evidente. Finalmente, el 52.5% de los participantes considera que el nivel de la
participacion asociativa presento un nivel bajo lo cual evidencia la falta de
compromiso y participacion en organizaciones y grupos comunitarios en
Lambayeque.

Se realizo el disefio que la propuesta de las estrategias de comunicacion el cual
abarca estrategias de gestion municipal (comunicacion estratégica), estrategias
en canales de comunicacién (comunicaciéon de notoriedad) mediante la oficina
central de informacién y la gerencia de comunicacién de la institucion y
estrategias de espacios de participacion (comunicacion operativa) para mejorar

la participacion en un gobierno municipal de la region Lambayeque.
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VII.

1.

4.

RECOMENDACIONES

Al gerente municipal se recomienda ejecutar las estrategias de comunicacion
para mejorar la participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region
Lambayeque, mediante espacios que permitan la evaluaciéon de proyectos y
aplicar el taller de sensibilizacion que ayuden a aumentar la participacion
ciudadana de forma continua en Lambayeque.

A la gerencia de comunicacién social promover el dialogo y la interaccion entre
la poblacion y las autoridades, mediante capacitaciones y talleres para fomentar
la educacion civica y politica de la ciudadania en la region de Lambayeque, lo
gue a su vez motivaria una mayor participacién en la toma de decisiones de
temas relevantes para la comunidad.

A la gerencia de recursos humanos capacitar al personal responsable de los
medios digitales de participacion y coordinacion para aumentar la transparencia
y promover la colaboracion entre organizaciones y grupos sociales. Ademas, es
importante que las organizaciones y grupos puedan mantenerse en
comunicacion con apoyo de los medios digitales municipales sobre los

resultados concretos y beneficios tangibles para la comunidad.

A la oficina central de informacion promover estrategias de comunicacion
mediante digital para una cultura civica activa y participativa en la region de
Lambayeque, promoviendo la educacion y el compromiso. Es necesario realizar
la promocion de los espacios fisicos y virtuales a la que tienen acceso los
usuarios sobre las organizaciones transparentes y democraticas que den

respuesta a las demandas y necesidades como comunidad.
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VIll. PROPUESTA

Introduccién

Es un problema constante que los vecinos no se sientan integrados con las
autoridades e instituciones, por lo que se decide por estrategias de comunicacion
para lograr la participacion del ciudadano. En consecuencia, la investigacion se
fundamenta en un plan de medios de comunicacion que busca disefiar actividades
enfocadas en promover la participacion de los ciudadanos, ya que se realizara en
la ciudad de un gobierno municipal, donde se recogerd datos de informacion

importante para explorar y mejorar en la propuesta.

Objetivo especifico 3: Disefiar las estrategias de comunicacion para mejorar
la participacién ciudadana en el gobierno municipal de la regién

Lambayeque

Estrategias de gestion municipal en el cual se abarca la comunicacion interna
de la filosofia de la institucién para ofrecer una mayor estabilidad en cada direccion
involucrada mediante la direccion de recursos humanos y la oficina central de
informacion como responsable del seguimiento y verificacion de la creacién de un

mural y envié de la informacién por correos institucionales y publicacion web.

Estrategias en canales de comunicacion en el cual se abarca la actualizacion
de la pagina web y redes sociales para ofrecer un espacio de comunicacion 6ptimo
para los usuarios externos e internos de la institucion mediante la oficina central de

informacion y la gerencia de comunicacion de la institucion.

Estrategias de espacios de participacion en el cual se abarca la creacion de
capacitaciones y talleres de difusion y sensibilizacion sobre los planes
institucionales mediante la gerencia de comunicacion social para mejorar la

participacion ciudadana
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Cabidos abiertos

. Definicion Definicion . . . Técnica/
Variables . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional Instrumento
Es un vinculo para | Es el vinculo de ... | Tiene redes sociales
Comunicacion . p —
. ., . Tiene teléfono municipal
causar procesos | comunicacion operativa - - -
Tiene atencion inmediata
de cambio, | operativa que Tiene buena atencion
. Brinda informacion inmediata
empoderar permite la o — —
Variable Comunicacion | Maneja idiomas de la region
ind di individuos, reforzar | comunicacién estrateégica Recibo asesoramiento
Independiente comunidades estratégica e Rinde cuentas por afiches
_ uni ’ y gl qu Se informa sobre la participacion del
EStrate_gla .d,e liberar voces que |llegue a los presupuesto participativo por radio
comunicacion ) i Brinda informacion sobre avance de las
no han sido | usuarios, Comunicacién | obras
atendidas llegando a la | denotoriedad | Brinda informacion de actividades de
. ) ., seguridad ciudadana
prewamente. comunicacion con
. Otorga informacién de actividades de
notoriedad. e -
gestion municipal
Establece un tipo | Establece que la | Participacion Control social
. ) L . electoral Juntas vecinales
Variable de relacion socio - | relacion social y Cumplimiento de normas
dependiente tatal | tatal Ejecucioén de obras
estatal, por el que, | estatla sea Control vigilante
puede ser reV|Sada y Pa.l‘licti.paci(')n Acceso a la informacion
P | A opinativa Comités de gestion
Participacion concebidacomoun | planeada  para - 9
ciudadana Difusion de resultados
Encuesta /
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espacio de

interaccion,

comunicacion y

diferenciacion

entre el sistema

estatal y el social.

crear espacios de
seguimiento
donde los
sistemas
estatales puedan
ser evaluados
con la
participacion

social.

Paginas Web

Participacion
civica

Sensibilizacion

Simulacros

Promueve simulacros

Campafas para combatir delincuencia

Campanas para cuidado del medioambiente

Participacion
asociativa

Conflictos sociales

Atencién ciudadana

Formacién de dispositivos

Desarrollo concertado

Asignacion de recursos

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre participacion ciudadana
Esta encuesta es ANONIMA, por lo que solicito sea sincero(a) en sus respuestas.

Ya que el compromiso de confidencialidad se respeta de acuerdo a los fines de la

investigacion.

Instrucciones: Responda las interrogantes, seleccionando la alternativa que se

ajuste a la verdad. Para ello debe considerar los siguientes valores:

Totalmente de acuerdo (5) - De acuerdo (4) - Ni acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En

desacuerdo (2) - Totalmente en desacuerdo (1)

N° | Items
1 ¢La municipalidad permite que las organizaciones civiles
participen en el control social sobre el accionar municipal?
> ¢La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen
los servicios publicos locales?
3 ¢La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen
el cumplimiento de las normas municipales?
4 ¢La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen
la ejecucion de obras de su jurisdiccion?
¢La municipalidad permite que la ciudadania participe en el
5 | control vigilante de los recursos con los que cuenta su
jurisdiccion?
6 ¢La municipalidad se organiza con la ciudadania para solucionar
los conflictos sociales?
7 ¢La municipalidad atiende a la ciudadania cuando sus
demandas no son atendidas realizan manifestaciones?
8 ¢La municipalidad permite que las organizaciones civiles
participen en la formacién de dispositivos municipales?
¢La municipalidad permite que las organizaciones civiles
9 | participen en la formulacién del plan de desarrollo concertado
local?
¢La municipalidad permite a las organizaciones civiles conocer
10 | criterios que se tienen en cuenta al momento de asignar fondos
para la inversién publica?
11 ¢La municipalide_ld genera espacios de acceso a la informacion
de caracter publico?
12 ¢La mu_nicipalidad _da a conocer la informacion de auditorias a
las gestiones anteriores?
13 ¢La municipal_idad gla a conocer los resultados alcanzados
durante el periodo fiscal?
14 ¢La municipalidad emplea los _’cabildos abiertos como
mecanismo de consulta a la poblacién?
15 ¢La _municipalide_id promueve la visitga asu pel’lgina web como
medio que permita informarse a la ciudadania?
16 (;La_n_'lunig:ipalidad realiza charlas de sensibilizacion sobre la
participacion ciudadana?
17 (;!_a m_unicipalidad reconoce a los comités de gestion para la
ejecucioén de obras?
18 ¢La municipalidad promueve simulacros de prevencion de
desastres?
19 ¢La municipalidad promueve campafas para combatir la

delincuencia?
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¢La municipalidad promueve campaiias del cuidado del
ambiente de su localidad?
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Anexo 3: Consentimiento informado
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Anexo 3
Asentimiento Informado

Titulo de la inwestigacion:Estrategias de comunicacion para mejorar la
participacidn ciudadana en un gobierno municipal de la region Lambayeque.

Investigador (a) (es):Custodio Capufiay, Maribel del Filar.
Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de comunicacidn
para mejorar la participacion ciudadana en un gobiemo municipal de la regidn
Lambayeque”, cuyo objetivo es proponer estrategias de comunicacion para
mejorar la parcipacion ciudadana en un gobierno municipal de la regidn
Lambayeque. Esta investigacion es desarmollada por estudiantes de posgrado, del
programa de maestria en gestidn pablica, de la Universidad César Vallejo del
campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Diescrbir el impacio del problema de la investigacion. Es un problema constante
que los wecinogs no se sientan integrados con las autoridades e instituciones, por o
que s& decide por estrategias de comunicaciin para lograr la participacion del
ciudadano.

Procedimiento
Si usted decide participar en |la investigacion se realizara lo siguients (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y  algunas preguntas sobre la investigacidn: “Estrategias
de comunicacion para mejorar la participacion ciudadana en un
gobiemo municipal de la regidn Lambayeque”

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10
minutos y se realizard en el ambiente de su domicilio de la regidn
Lambayeque. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevisia serdn
codificadas usando un nimero de identiicacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

* Oibligatorio a partir de kos 18 aflos
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Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacidn de su hijo en la investigacidon WO existird riesgo o dafio en |a
investigacidn. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan
genearar incomodidad a su hijo tiene la liberiad de responderlas o no.

Benaficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacidn se le alcanzard a la institucion al
t&rmino de la investigacidn. Mo recibird ningldn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resuliados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacidn deben ser andnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesia o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para
ninguin otro propdsito fuera de la invesfigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tempo determinado seran
eliminados convenientemants.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregunias sobre la investigacidon puede contactar con &l Investigador (a)
{es) (Apellidos y Nombres) Custodio Capufiay, Maribel dal Pilar email:
deustodoocaBi@ucvvirtual edu pe y Docente asesor (Apallidos y Nombres)
Figueroa Coronado Erick Carlo email: fcoronados{@ucvvirtual .edu_pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Mombre v apellidos: .
e T T Y

Para garantizar [a veracidad del ongen de [ informacidn: en & caso gue el consenfimienio 584
presancial af encuestado y el investigador debe proporcionsy: Mambre y firma. En & caso que 584
cusshonano wiual se debe soliciar el comeo desde ef cual se envia las respussias & fravés de un
fommuwlano Googie.

4
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Anexo 4: Validacion de instrumento.

-T| ESCUELA DE POSGRADD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
participacion ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: José William Cérdova Chirinos
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Cllnica_ {7) Social 0

Area de formacién académica: Covcative (X) Organtzacionsit { )
Educacion

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Senor de Sipan

Tiempo de experiencia profesional 2adanos ( )

en el drea: Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Cucstionano sobre participacion ciudadana
Autor(a): Custodio Capufiay, Manbel del Pilar
Administracién: P’“‘f“'“]
Tiempo de aplicacién: 1 "_'"‘““”
Ambito de aplicacién: Region Lambayeque
. Valorar ¢l nivel de participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Significacién: od Lasbiryrigte

4. Soporte teérico

Variable o Dimensiones Definicion Escala

tegori o subcategorias larea
Participacion electoral AsoctaciOn con decisiones eloctorles eficaz en la Ordinal, tipo

adminastrativa del gobserno local Likert: 1.5
Participacion opinativa Acto de extermar puntos de vista 0 creencias sobre servicios, Ordinal, tipo

progrmas, mstituciones, personas, etc@tera en ol espacio Likert: 1.5

s B plblico.

Vi e Participacion civica comp " del crudadano con las normas de | Ordinal, tipo

contr la P R

mujer coavivencia pUblica Likert: 1.5

Participacion asociativa ActuaciOn de un grupo de persona [con personalidad juridica o | Ordinal, tipo
no] (... ) sin fines de lucro y que no sea del Estado, en donde se | Likent: 1.5
comparien intereses y objetivos iguales o similares en relacidn
al tema que los convoca. en blsqueda de beneficio tanto
indavidual como colectivo
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted e presento el cuestionario de participacion ciudadana. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicad
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se crterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
decir, su sintacticay acuerdo con su significado o por laordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)
relacion légica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
la dimension o nivel deauerdo) dimension.
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con ladimension
midienda. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Modearado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valaracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

§ 0 0 & !
Variable Definicion Definicion Dlaties Todicadores Técnica
independicnte conceptual operacional Instrumento
es un vinculo R Tiene redes sociales
c““‘:::‘“’\_‘:‘“ Ticno teléfono municipal
PR SR PYOCENS i Ticnie atencion inmediata
de cambio, empoderar Tncaehuens aiencide__
pad Brinda informacion inmediata
individuos,  reforzar Comunicacion | Mancja wdiomas de In regién
Estrategla de ! i estratégica Recibo ascsoramicento
g__ 16n ¢ dades. y liberar Rinde cucntas por afiches
= - Se informa sobre ls participacion del
voces que no han sido presupuesto participativo por radio
atendidas Comunicacién de | Bnnda mformacion sobre avance de las obras
: notoriedad Brinda informacion de sctividades de 1dad
previamente. ciudadany
Otorga informacion de actividades de gestion
municipal
establece un tipo de Participacion Control social
, v clectoral Juntas vecinales
relacion  socio - Cumplimicnio de normas
s Ejccucion de obras
estatal, por el que, Coantrol vigilante
uede ser concebida Participacién Acceso a la informacion
Participacion P opinativa Comilcs de gestion
cludadana como un espacio de Difusion de resulindos
interaccién, | Cabidos abicrtos Encuesta
& s Paginas Wb Cuestionario
comunicacion ¥ Participacion | Sensibilizacion
diferenciacion entre el s —,"""L'm’s
| Promueve simulacros
sistema estatal y el Campanas pura combatir defincucncia
A Campaias para cuidado del medioambiente
social. Participacion Conflictos sociales
asociativa Atencion ciudadany
Formacion de dispositivos
Desarrollo concertado
Asignacion de recursos
‘\'ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
N+ | Participacion electoral Claridad® C ia ia O
1If2]3]afa]2]3[4]1]2]3]4%
CIN T permile que ax Civiies participen en € control Social sobre ol acoonar X X X
Imunicipal?
02 | ;La municipalidad parmite gue s Junias vecinaies supervisen los senvicios pubilicos locales? X X X
03 | cLa municipalidad panmile Gue a5 Jntas vecinaies superyisen of cumplimiento de 15 normas X X X
8| L municipaiiaad permite que s furtas vecinsies supervisen 1a slscucon de obras de su RNsdiccon? X X X
a5 | ola permite que & ‘articipe en el control Vigianie Os 105 reCUrsos con 105 Que X X X
L.} cuenta su jurisdiccion?
N° | Participacion asociativa
| @¢ | ¢La municipalidad se organiza con la ciudadania para solucionar los conflictos sociales? X X X
02 | ;La municipalidad atiende a la ciudadania cuando sus demandas no son atendidas realizan X X X
manifestaciones?
03 | ;La municipalidad pecnite que las PR civiles ici| enla ion de X X X
dispositivos municipales?
04 | ;La municipalidad permite que las i civiles i enla on del X X X
plan de desarvollo concertado local?
o5 | ¢La municipalidad permite a las organizaciones civiles conocer cnterios que se tienen en X X X
|| cuenta al momento de asignar fondos para la inversién pblica?
N* | Participacion opinativa
01 | ;La municipalidad genera espacios de acceso a la informacion de cardcter publico? X X
02 | ;La municipalidad da a conocer la informacion de auditorias a las gestones antenores? X X
03 | ;La municipalidad da a conocer los resultados alcanzados durante el fiscai? X X
04 | ;La municipalidad emplea los cabildos abiertos como mecanismo de consulta a fa X X
blacién?
0o | zLa municipaiidad promueve la visda a su pagina web como medio que permita informarse a X X X
I ciudadania?
N¢ | Participacion civica
9t | ;La mumcipalidad realizs charlas de sensibilizacion sobre la pasticipacion ciudadana? X X X
22 | ;La municipalidad reconoce a los comités de gestion para la cjecucion de obras? X X X
93 | ;La mumcipalidsd promueve simulacros de prevencion de desastres? X X X
94 | :Ls municipalidad promucye campanas pare combatir la delincucncia? X X X
03 | ;la Tidad promucve nas del cuidado del ambiente de su Jocalidad? X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en unaescalade 134 su 36N, asi como brinde sus i que pertinente;
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Obser (P si hay No obser

Opinién de aplicabilidad: x1 i és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. José William Cérdova Chirinos DNI: 00582232

Especialidad del validador (a): Doctor en educacion

*Claridad: £ fem e comgrende Scimente. es dedr, su
sintdchca y semantica son adecuadas.

Coherencia: El ilem tiene relaciin logics con ls dmension o ndicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencid o importants, es decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medr ks dimension

Firma del experto informante

02 de junio de 2023
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Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Directar MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de Expedicion 2214116

Resolucion/Acta 0061-2016-UCV

Diploma UCV42030

Fecha Matricula 1103/2014

Fecha Egreso 31422015

Fecha de emision de la constancia:
[ = 04 de Diciembre de 2022

SUNEDU

Firmado digtabnents por
4 Nacinal de &
Superor Unrversitana
Motivo. Servider de
- Agerte stomatizado
JESSICA ROJAS BARRUETA ' 1122022 12411050
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
3 ia Nacional de Ed o

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el 5ito wed de fa Superiniendenca Nacionat de Educacion Supenor Universiara - Sunedu

(www sunedu.gob pe). lectora de codigos o 1oié cetsar er al cddigo OR. E ceddar debe posesr un soltware grasuno
dezcargaco desde internet.
Documento efecirdnico emiido en ef marco de la Ley N° Ley N°® 27208 — Loy de Fimas y C Digl y su Reg

aprobado medianie Decreto Supremo N * 032-2008-PCM
{*} € presente documenio deja constancia inicaments del registro del Grada o Titulo que se sefala

Caile Aktabas N° 337 - Urd. las Gardenias. Santiago de Surce - Lima - Perd / (311) 300-3930
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario sobre
participacion ciudadana’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS ENRIQUE ALARCON ECHE

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

CONTABILIDAD

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2adanos | )

Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cucstionanio sobre participacion cindadana

Nombre de la prueba:
Custodio Capufiay, Manbel del Pilar
Autor(a): o Capufiay, Man ila
Presencral
Administracién:
10 minutos
Tiempo de aplicacion: e
Ambito de aplicacién: Regida Lambayoque
. Valorar ¢l nivel de participacién ciudadana cn un gobierno municipal de la
Significacion: region Lambaycque
4. Soporte teérico
Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Participacion electoral AsociaciOn con decisiones eloctorales eficaz en la Ordinal, ipo
administrativa del gobserno local Likert: 1.5
Paﬁicipxi()n op’nsﬁva Acto de extermar puntos de vista 0 creencias sobre servicios, Ordinal, tipo
programas, mstituciones, personas, etctera en el espacio Likert: 1.5
V1. Violenc publico.

e Participacion civica comp 7 del crudadano con las normas de | Ordinal, tipo
contra la PPN B
ETT coavivencia pUblica Likest: 1.5

’ Pmicipacjdn asociativa ActuaciOn de un grupo de persona [con personalxdad ;uridin o Ordimal, tipo

no] (... ) sin fines de lucro y que no sea del Estado, en donde se | Likert: 1.5

comparien intereses y objetivos iguales o similares en relaciGn
al tema que los convoca. en blsqueda de beneficio tanto
indsvidual como colectivo
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADD

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted e presento el cuestionario de participacion ciudadana. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se crnterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
decir, su sintacticay acuerdo con su significado o por laordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)
relacion logica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
la dimensién o nivel deauverdo) dimension.
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con ladimension
midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valaracion, asi como solicitarmos brinde
sus observaciones que considere pertinente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable Deflnicion Definicion Técnica /
Dimensiones Indicadores
independicnte conceptual operacional Instrumento
es un vinculo Comunicacidn c@dcssocales |
‘“":“"f- ™ | Ticne teléfono municipal
PRIR, CHRAL . PIOCERS - Ticne atencion inmedista
de cambio. empoderar Ticnc bucna atencidn _
pod Brinda informacion inmediata
individuos,  reforzar Comunicacion | Mancja idiomas de I regién
: : estratégica Recibo ascsoramicnto
Estrateglade | . nigades, y liberar | Rnde coctwepocatches, |
Comanicacion X Se informa sobre |z participacion del
FOCH 1 c ¢ ct
voces que no han sido it nor ke
atendidas Comunicacién de sobre avance de las obras
2 notoriedad de sctvadades de 1dad
previamente.
Otorga informacion de actividades de gestion
munici
establece un tipo de Participacion Control social
3 » clectoral Juntas vecinales
relacion  socio - Cumplimicnto de normas
estatal. | Ejecucion de obras
ERBIY POK. SkIqus Control vigilante
uede ser concebida Participacion Acceso a ls informacion
Participacion P opinativa Comitcs de gestion
cludadana como un espacio de Difusion de resuliados
interaccion, | Cabidos abicrios Encuesta
> 35 aginas Web Cuocstionarno
comunicacion ¥y Participacion | Sensibilhzacion
diferenciacién entre el i | Stmulacros
| Promueve simulacros
sistema estatal y el Camparias pura combatir defincucncia
: Campaias para cuidado del medioambiente
social. Participacion Conflictos sociales
asociativa Atencion ciudadany
Formacidn de dispositivos
Desarrollo concertado
Asignacion de recursos
i:]:] ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
N | Participacion electoral Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones/
1234123 [4]1]Z2[3]#%
01 | £La municipalioad permile GuE I3 OfGaniZaciones CivIes PRrpen en & Control sockal Sobre of acoonar N X X
| 92 | ¢La municipatidad parmite que s urias vecinaies supervisen fos senviclos pubiicos iocales? X X X
03 | cLa municipaidad penmile GUE s Jrias vechnaes supervisen of cumplmiento de 1S pormas X X X
2
| La municipaikiad penmite gue s Jurtas vecingies supervisen 1a elscucon de obeas de su Knsdiccion? X X X
G5 | ¢La municipalidad permite que B CLGAGANE paricie &n ol CoNlrol Vighants O 105 MCUTS0S Can 108 QUE. X X X
| ..] cuenta su jurisdiccion?
N° | Participacion asociativa
0 | ¢La municipalidad se organiza con ia ciudadania para solucionar los conflictos sociales? X X X
02 | ¢La municipalidad atiende a la ciudadania cuando sus demandas no son atendidas realizan X X X
manifestaciones?
03 | ;La municipalidad permite que las civies enia on de X X X
dit itivos municipales?
04 | ;La municipalidad permite que las civiles enla on del X X X
pian de desarrollo concertado local?
05 | ¢La municipalidad permite a las organizaciones civées conocer Crienos que se tienen en X X X
cuenta al momento de asignar fondos para la inversion publica?
N° | Participacion opinativa
91 | ;La municipalidad genera espacios de acceso a |a informacion de cardcter publico? X X X
a2 | ;La municipalidad da a conocer |a informacion de auditorias & las gestiones anteriores? X X X
03 | ;La municipalidad da a conocer los resultados alcanzados durante el fiscal? X X X
94 | ;La municipalidad emplea los cabildos abiertos como mecanismo de consulta ala X X X
blacién?
0o | ;La municipahidad promueve la visita a su pagina web como medio que pemmita informarse a X X X
|a ciudadania?
N¢ | Participacion civica
9t | ;La mumcipalidad realiza charlas de scnsibilizacion sobre Ia participacién ciudadana? X X X
92 | ;1a mumicipalidad reconoce a los comités de geshion para la gjecucion de obras? X X X
93 | ;La municipalidsd promueve simulacros de prevencion de desastres? X X X
94 | - 1La municipalidsd promucye campanas pars combatir Ia delincuencia? X X X
05 | ;La mumicipalidad promucye campadas del cutdado del ambiente de su Jocalidad? X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a4 su 6n, asi como brinde sus ob que
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1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel

Ob { { Isar sl hay sufi la):Sin obser

Opinién de llidad: Ap x] después de gir [ ] No aplicabie [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. CARLOS ENRIQUE ALARCON ECHE DNI: 41885769

Especialidad del valldador (a): Maestro en clencl, 6micas con i6n en trib 16

‘Claridad: & flem & comprends facdimente, es  decr,
sintichica  y semdnfca son adecusdas.

Coherencia: E| flem Sene relacion Iagica con la dmension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: B llem es esencal o mportanie, es decr debs ser incuido

Nota: Suficiencis. se dice suficiencia cusndo los #ems planieados son suficentes
para medi 8 dmensidn

02 de junio de 2023
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Direccion de Documentacion @
Informacion Universsana y
Registro de Gradosd y Titulos

Superintendencia Nacionasl de
Educacidn Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitania y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
8@ encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos ALARCON ECHE

Nombres CARLOS ENRIQUE

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 41885760

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRWILLO

Rector ORLANDO MOISES GONZALES NIEVES

Profesor Secretario General (E ) STEBAN ALEJANDRO ILICH ZERPA

Director De Escuela PABLO AGUILAR MARIN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION : TRIBUTACION

Fecha de Expedicion 10/08/16

Resolucion/Acta RCU. N'0547-2016/UNT

Diploma 00006791

Fecha Matricula 05/05/2007

Fecha Egreso 21/12/2008

Fecha de emision de la constancia:
Tl =i 04 de Diciembre de 2022

SUNEDU

Firmado digtabnents por
4 Nacional de &

Superor Unrversitana
Mativo: Servider de
Agerte stomatizado

& Fecha: 04122022 02:18 27-0500

JESSICA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta puede ser en el sitio wed de @ Superiniendenda Naciona de Educacikn Superior Universitara - Sunedu
(www sunedu.gob pe). utiizando lsctora de codigos o lele coktar 2l cddiga GR. El coltar debe poseer un sollware gratuno
descargaco desde Internet.

Documerio elecirdnico emBdo en ef marco oe la Ley N° Ley N° 27209 - Ley de Fimas y Certicados Digitaies, y su Reglamento
2probada mediante Decreto Supremo N ° 052-2008-FCM

{"} E2 peesente documento deja constancia dnicaments del registro del Grado o Titulo que se sefiata

Caile Aktabas N° 337 - Urd. las Gardenias. Santiago de Surce - Lima - Perd / (311) 300-3930
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‘T ESCUELA DE POSGRADD

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
participacion ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

Evaluacion por juicio de expertos

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN

Area de formacién académica:

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

CONTABILIDAD

Institucién donde labora:

UIVERSIDAD CESAR VALLEJO

en el area:

Tiempo de experiencia profesional

2a4anos ( )
Mas de 5 anos (X)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

Cucstionario sobre participacion cindadana

regién Lambayeque

Nombre de la prueba:

Autor(a): Custodio Capufiay, Manbel del Pilar

Administracién: Presencial

Tiempo de aplicacién: i "_“"““”

Ambito de aplicacion: Region Lambayeque

Significacion: Valorar ¢l nivel de participacién ciudadana en un gobicrno municipal de la

4. Soporte teérico

comparten intereses y objetivos iguales o similares en relaciGn
al tema que los convoca. en blsqueda de beneficio tanto
individaal como colectivo

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Participacion electoral AsocmaciOn con decisiones electorales eficaz en la Ordinal, tipo
admmnistrativa del gobserno local Likert: 1.5
Participacion opinativa Acto de extermar puntos de vista o creencias sobre servicios, Ordimal. tipo
programas, instituciones, personas, etc@lern en el espacio Lakert: 1.5
I plblico.
¥ Viclachs Participacion civica comp 7 os del ciudadano con las normas de | Ordimal, tipo
contra la >
HERTe coavivencia publsca : Likert: 1.5
> Participacion asociativa ActuaciOn de un grupo de persona [coa personalidad juridica o | Ordimal. tipo
no] (...). sin fines de lucro y que no sea del Estado, en donde se | Likert: 1.5
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de participacion ciudadana. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por laordenacion de
esias.

relacion logica con
la dimension o

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la dimansion.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El ftem tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de@uerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con ladimension
midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo {altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

. ‘\ nrhﬂle Definicion Definicion Disscustonss badicadosis Técnlea /
P operaclonal Instrumento
es un vinculo . [Twacredessocules |
c"“"":‘d‘:“ Tiene teléfono municipal
ol R Lt o Ticnc atencion inmediata
de cambio, empoderar Tiéne boeok sbestiba
pod Brinda informacin inmediata
individuos,  reforzar Comunicacion | Mancis sdiomas de la region
Estrategla de . = estratégica Recibo ascsoramicnto
fg 16n c dades, y liberar Rindc cucntas por afiches
. : Se informa sobrt 1a participacion del
voces que no han sido supucsto participativo por radio
atendidas Comunicacién de | Brinda informacion sobre avance de las obras
notoriedad Brinda informacion de actividades de seguridad
previamente. cindadana
Otorga mformacion de actividades de gestion
municipal
establece un tipo de Participacion Control social
" ) clectoral Juntas vecinales
relacion  socio - Cumplimicnto de normas
1atal. 1 Ejecucion de obras
estatal, por el que, Control viplante
uede ser concebida Participacion Accesoa la mfoﬂmclon
Particlpacion P opinativa Comités de gestion
cludadana como un espacio de Difissiag e revaltados
interaccion. “abidos abicrtos Encucsta /
) ¥ E"“-‘ Web Cucstionano
comunicacion Y P.Amcxpn;m | Sensibilizacion
- Y imulacros
diferenciacion entre el Promve s
sistema estatal v el Campaias para combatir delincuencia
: - Campaiins para cuidado del medicambiente
social. Participacion Conflictos sociales
asociativa Atencion ciundadana
Formacion de dispositivos
Desarrollo concertado
Asignacidn de recursos
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADD
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
N¢ | Participacion electoral Claridad! [¥ of
1273 J4J1]2[3]4]1]2]3]¢4
o1 | aa permite que las civies participen en ef cantrol soctal sobre & accionar X X X
LIS | municipal?
02 | ;La municipalidad permite que ks Jurtas vecinaies supenvisen 1os serviclos publicos iocales? X X X
03 | ola municipaidad permite gue ks jJuntas vecinales supervisen el cumplimiento de las nomas X X X
¥4
“ La municipaidad permite que las Jurdas vecinates supervisen la elecucion de obras de su jurisdcdon’ X X X
03 | s permite gue B participe en ef controd vighante de J0s recursos con s que X X X
B cuenta su jurisdiccion?
| N° | Participacion asociativa
| 91 | ;Lls municipalidad se con la ciudadania para solucionar los conflictos sociales? X X X
02 | ;La municipalidad atiende a la ciudadania cuando sus demandas no son atendidas realizan X X X
maniestaciones?
a3 | ;La mumcipalidad pemite que las civiies particpen en i@ i60 de X X X
di i : 57
04 | ;La muncipalidad permite que las organizaciones civies participen en la formulacion del X X X
plan de desarroio concertado local?
99 | jla permite a las civiles conocer critenos que se tienen en X X X
cuenta al momento de as nar fondos para ia inversién
| N" [ Participacion
o1 |ila m\mgahdadm espacios de acceso 3 |s informacion de caracter pablico? X X X
2 | ;la mmluEIodad da a conocer la informacion de auditorias a ias gestiones snlnnoms’ X X
03 | ;La municipalidad da a conocer los resultados alcanzados durante el X X
ila mincupahdad emplea los cabildos abiertos como mecanismo de consulta a |a X X
lacion
o | ;la rrnnupahdadwnuevelamsaaawpagma web como medio que permita informarse a X X X
Ia ciudadania?
N° | Participacion civica
91 | ;La municipahdad realiza charlas de scasibilizacion sobre la participacion ciudadana? X X X
02 | ;La mumicipahdad reconoce a los commtés de gestson para la cecucion de obras? X X X
93 | ;La mumicipahdad promucve simulacros de prevencion de desastres? X X X
94 | .1a municipalidad promucve campadas para combatir la delincuencia? X X X
95 | ;La municipahdad promucve campaiias del cuidado del ambiente de su Jocalidad? X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 134 su 6n, asi como brinde sus i que pertinente:
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel l
Obser (p si hay SIN OBSERVACIONES
Opinién de aplicabilidad: [x1 después de ir [ 1 No aplicable [ ]
y bres del juez vali HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO  DNI: 16734057
del vali (a): en Tril i ei

"Claridad: E feeem 58 comprende Bciiments, es dedr. su
sinfachca y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion Iogics con la dmension o ndcador que esta

midiendo
*Relevancia: El itlem es esencid 0 importants, es deoir debe ser inchido

Nota: Suiciencia, se dioe suficiencia cuando Yos items planteados son suficentes
para madr & dmensidn

Firma del experto informante

02 de junio de 2023
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Direccion de Documentacion e
Informacson Universtara y
Rugistro de Grados y Tilulos

Supenintendenciy Naconul de

Mirésterio de EQUCICION | & qucacién Supenor Universitania

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcadn de Documentaddn e informacidn Universitaria y Regisyro de Grados y Titulos, a través de i Jefa
de ia Unidad de Registro de Gracas y Titulos, deja constancia que 1a Infoemacion contenida en este documento
se encuenira inscnta en el Registro Nacional de Grades y Titulos administzada por la Sunecu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos COLLANTES PALOMINO

Nombres HUGO YVAN

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documenio de identidad 16734057

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Aector MEDINA HOYOS DEDICACION YALDEMAR

Secretario Generai OCAMPO MORENO ROSA LILIANA

Director ESTRADA VASQUEZ CARLOS MARTIN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominadicon MAESTRO EN TRIBUTACION NACIONALE
INTERNACIONAL

Fecha de Expedicion 144247

Resoiucion/Acta RRN*1032-2017USS

Diploma USS04385

Fecha Matricula 251412014

Fecha Egreso 201102016
Fecha de emision de la constancia: SUNEDU

= a5 | 13 de Enero de 2023 - :

Fguetn
Fecha: 13012023 2025560500

i =

Cuin pusde ser - oWl sto wab o s S de Supenor | Surex

fvwm sunecu gob pe), wilizando ledora de cddgos o islsinne coldar arrocando al cadigo OFL. B caldar debie posser un sofwrs grakto

descargacdo dencte irdmrret

Documsnts slechtnico smithso sn of marcs de ls Ley N° Ley N* 27260 — Luy de Pemas y Cerdficados Dighaies. y m Raglameric
Decreto % N 0322008 PCM

1M1 21 presmris CoCamMerdo dejs constanca Uricanerie del regatc del reac © Tk que w aefas
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Anexo 5: Resultado de similitud
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Anexo 6: Confiabilidad de alfa de Cronbach
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El instrumento presenta un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.916 al ser mayor

a 0.75 el instrumento es valido para su aplicacion
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Anexo 7: Calculo de muestra

Sin embargo, la muestra fue calculado por el muestreo aleatorio simple
Z2xN*p*q

e2x(N—=1)+z2xp=*q

Donde:
z= 1.96
N= 36 188
p=0.5
g=0.5
e=0.05
n=380.1
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Anexo 8: Descripcién de la propuesta

Propuesta de Estrategias de comunicacién para mejorar la participacion

ciudadana en un gobierno municipal de laregion Lambayeque

Introduccioén

Es un problema constante que los vecinos no se sientan integrados con las
autoridades e instituciones, por lo que se decide por estrategias de comunicacion
para lograr la participacion del ciudadano. En consecuencia, la investigacion se
fundamenta en un plan de medios de comunicacion que busca disenar actividades
enfocadas en promover la participacién de los ciudadanos, ya que se realizara en
la ciudad de un gobierno municipal, donde se recogera datos de informacion

importante para explorar y mejorar en la propuesta.

Objetivo especifico 3: Disefiar las estrategias de comunicacidn para mejorar
la participacion ciudadana en el gobierno municipal de laregién
Lambayeque

Descripcion
Estrateqgias de gestion municipal
Estrategia Acciones Responsables | Seguimiento | Cronograma
Difundir la | creacion  de| Recursos Concurso  y| Semestral
filosofia mural en cada| humanos premiacion al
institucional jefatura sobre mejor  mural
municipal de | la filosofia de la
forma institucional municipalidad
continua a los
servidores
publicos
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Difundir

dinamica

las

sociales
realizadas por
la
municipalidad
a todas las
areas y
servidores
publicos

involucrados.

Envié de la
informacion
por  correos
institucionales
y publicacion

web

Oficina central

de informacion

de

publicaciones

Revision
en la pagina
web y redes
sociales de la

municipalidad

Mensual

Estrategias en canales de comunicacién

Estrategia Acciones Responsables | Seguimiento | Cronograma
Mejorar  los | Crear Direcciones de | Comprobar la | Mensual
canales de | espacios de | cada socializacion
comunicacién | comunicacion | departamento | de los
institucional y | Oficina central | servidores
de redes | de informacion | publicos
sociales dejando
constancia en
un
documento
escrito
Promover la | Publicacion de| Gerencia de | Cada jefatura | Mensual

difusion de las
actividades
de

direccion

cada

la informacién
de

actividades

las

realizadas
relevantes
entregada por

cada jefatura

comunicacion
social
Oficina central

de informacion

entregara | a
informacion
de

actividades

las

realizadas
relevantes
para su

difusién
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Estrategias de espacios de participacién

Estrategia | Acciones Responsables | Seguimiento | Cronograma
Disefar Mejorar la | Gerencia  de | Evaluacion Mensual
actividades | difusion y | comunicacion | diagnosticay
de promover social sumativa
integraciéon | talleres de sobre el nivel
sensibilizacion de
sobre los conocimiento
planes de los planes
institucionales institucionales
Promover Creacion de | Recursos Evaluacién Mensual
trabajo mesas de | humanos continua del
colaborativo | trabajo para desarrollo de
entre los | las areas las
servidores involucradas actividades de
publicos vy | en una cada mesa de
sus areas actividad trabajo
municipal
Talleres de sensibilizacion
Responsable: Gerencia de comunicacién social
Nombre de la | Periodo Temas Recursos Tiempo
actividad
Taller 1: | Inicio El moderador | Oficina 30
Presupuesto se presenta y | Proyector
Participativo expone los | Papelotes
siguientes Plumones
temas: pizarra
-Proceso

democratico
-Ciudadanos

con derechos
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Desarrollo

Luego de
exponer los
temas de
interés social
presenta las -
-Propuestas

de gestion

Final

Finalmente,
el moderador
explicara:

-La
participacion
ciudadana
-Orientacion
de recursos

publicos

30

30

Nombre de la
actividad

Periodo

Temas

Recursos

Tiempo

Taller 2:
Rendicién de

cuentas

Inicio

El' moderador
se presenta y
expone los
siguientes
temas:

- Deber de

informar

- Resultados

de gestion

Desarrollo

Luego de
exponer los
temas de

interés  social

Oficina

Proyector
Papelotes
Plumones

pizarra

30

30
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presenta el

proceso de la

-Ejecucion
presupuestaria
Final Finalmente, el 30
moderador
explicara la:
— Transparenci
a
de gestion
Nombre de la| Periodo Temas Recursos | Tiempo
actividad
Taller 3: | Inicio El moderador | Oficina 30
Acceso a la se presenta y | Proyector
informacion expone lo| Papelotes
publica siguiente: Plumones
- Derecho del | pizarra
ciudadano
Desarrollo Luego de 30
exponer los
temas de
interés social
presenta el
proceso de
-Acceso a
informacion
Final Finalmente, el 30

moderador

explicara el:

Requerimiento
de

documentos
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Participacion

g Participacion
asociativa

electoral

E. gestian
municipal

E. canales de
comunicacian

:
3
:
:
:
b

Participacion Participacion
civica opinativa

I > I s

Resumen de la propuesta
Estrategias de gestion municipal en el cual se abarca la comunicacion interna
de la filosofia de la institucién para ofrecer una mayor estabilidad en cada direccion
involucrada mediante la direccion de recursos humanos y la oficina central de
informacion como responsable del seguimiento y verificacion de la creacion de un

mural y envié de la informacién por correos institucionales y publicacion web.

Estrategias en canales de comunicacién en el cual se abarca la actualizacion de la
pagina web y redes sociales para ofrecer un espacio de comunicacion 6ptimo para
los usuarios externos e internos de la institucion mediante la oficina central de
informacion y la gerencia de comunicacion de la institucion.

Estrategias de espacios de participacion en el cual se abarca la creacion de
capacitaciones y talleres de difusion y sensibilizacibn sobre los planes
institucionales mediante la gerencia de comunicacion social para mejorar la

participacion ciudadana
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de comunicacion para mejorar la participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region Lambayeque

Linea de investigacion: Estrategias de comunicacion y participacion

Autora: Custodio Capunay, Maribel del Pilar (orcid.org/0009-0006-7431-4047)

ciudadana
Formulacion del Objetivos de la T . Poblacién y Enfoque / Técnica/
problema investigacion Hipotesis Variables muestra tipo/disefio/ instrumento
Problema General Objetivo General Hipo6tesis general
¢Coémo serian las| Proponer estrategias de Las estrategias de
estrategias de | comunicacion para comunicacién para mejoran Enfoque
con_qumcalmon o Para| mejorar la participacion la participacion ciudadana | Estrategias de Cuantitat
mejorar 1a participacion ., yadana en un en un gobierno municipal | comunicacion uantitativo.
ciudadana en un bi icinal de | del ion Lamb
gObierno muniCipal de la go -|,e|'n0 municCipal de la € la region Lambayeque T|p0
region Lambayeque? region Lambayeque POBLACION ] basica
Problemas especificos | Objetivos Especificos Hipotesis especificas La poblacion  esta
;Cuél es el nivel delas | Diagnosticar el niveldela | EI nivel de nivel las constituida por 1.197 Disefio de
estrategias de participacion ciudadana estrategias de (Tlllonesl de personas| |nyestigacion
i e a region i

comunicacién en un en el gobierno municipal | comunicacion ~ en  un Lamb 99N} no experimental

: . iy gobierno municipal de la ambayeque  segun|  transversal
gobierno municipal de la | de la region Lambayeque - censo 2017

. region Lambayeque es '
region Lambayeque? regular Encuesta/

MUESTRA: 80 cuestionario

¢Cudl es el nivel de las
dimensiones de la
participacion ciudadana
en el gobierno municipal

Examinar el nivel de las
dimensiones de la
participacion ciudadana
en el gobierno municipal

El nivel de las dimension
de la

es

participacion

ciudadana en el gobierno

municipal de la

region

de la region . Lambayeque es regular
Lambayeque g de la regién Lambayeque yeq g

¢,Como seria el disefo| Disenar las estrategias de | Disefio de las estrategias
de las estrategias de de comunicacion mejora la

comunicacion para
mejorar la participacion
ciudadana en el
gobierno municipal de la
region Lambayeque?

comunicacién para
mejorar la participacion
ciudadana en el gobierno
municipal de la regién
Lambayeque

participacion ciudadana en

el gobierno municipal de
region Lambayeque

la

participacion
ciudadana

personas que seran
visitadas en su
domicilio para ser
encuestados, dichos
ciudadanos tendran
que ser de la region
Lambayeque.
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Anexo 10: Fotos de la aplicacion de instrumentos

Aplicacion del cuestionario a
los ciudadanos de un distrito

de laregion

73



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Estrategias de comunicaciébn para mejorar la
participacion ciudadana en un gobierno municipal de la region Lambayeque", cuyo autor
es CUSTODIO CAPUNAY MARIBEL DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO Firmado electrénicamente
DNI: 27422969 por: FCORONADOE el
ORCID: 0000-0002-2599-2558 01-08-2023 18:00:23

Caddigo documento Trilce: TRI - 0634571

oo INVESTIGA
.m.' ucv




