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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó con el fin de analizar las estrategias de 

marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa Renzo Costa ya que debido al 

crecimiento empresarial dado en los últimos años, cada vez el mercado se vuelve más 

competitivo. 
La investigación es descriptiva con diseño no experimental de corte transversal, se 

estudia una muestra de 384 personas, que usan artículos de cuero. Llegando a la 

conclusión de que la empresa Renzo Costa en la ciudad de Trujillo no está aplicando 

estrategias de marketing correctamente y en función a la competencia la calificación del 

diseño es de 40% superior seguido de un 38% intermedio también se puede ver que los 

factores críticos de éxito más importante y que tienen alta satisfacción es el diseño y 
atención al cliente. Mientras que poco importante y baja satisfacción tenemos las 

promociones. Se llega a la conclusión que si se llegan a retroalimentar, esto contribuiría a 

mejorar posicionamiento en la ciudad de Trujillo ,al finalizar esta investigación se 

recomienda repotenciar y dar un seguimiento constante a algunas de las estrategias de 

marketing de promoción, publicidad, precio, calidad de producto ya que son los atributos 

con más baja calificación según respuestas de las personas analizadas en el estudio para 
mejorar posicionamiento en la empresa Renzo Costa SAC en la ciudad de Trujillo -2013, 

colocar énfasis en mejorar estos aspectos de manera que contribuya a la rentabilidad de 
las mismas. 

Palabras clave: Estrategias, marketing, posicionamiento, mercado. 



ABSTRACT 

This research was conducted in order to analyze the marketing strategies to improve the 

positioning of the company as Renzo Costa dueto the business in recent years as growth, 

growing the market becomes more competitive. 
The research is descriptive with no experimental cross-sectional design; a sample of 384 

people who use leather is studied. Concluding that the company Renzo Costa in the city of 

Trujillo is implementing strategies to successfully marketing and according to competition 

design qualification is 40 % higher followed by a 38 % intermediate can also see that the 

factors most important critica! success and satisfaction is high with design and customer 

service. While unimportant and promotions have low satisfaction. lt concludes that if you 
come to feedback , this would help to improve positioning in the city of Trujillo, at the end 

of this research is recommended to repower and constant monitoring to sorne of the 

marketing strategies of promotion, advertising , price, quality product attributes as they are 
lower rated according to responses of individuals analyzed in the study to improve 
positioning the company Renzo Costa SAC in Trujillo -2013 , placing emphasis on 

improving these aspects in a way that contributes to profitability thereof. 

Keywords: strategies, marketing, positioning, market. 


