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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar las apreciaciones del 

personal civil respecto a la discriminación de los Regímenes Laborales -Decreto 

Legislativo N° 1057. La tesis fue de tipo básica con enfoque cualitativo, el método 

utilizado fue el fenomenológico, orientado a afrontar la realidad problemática con la 

finalidad de dar a conocer si existe o no estabilidad laboral. En el recojo de datos, se 

empleó la técnica de la entrevista y como instrumento se aplicó la entrevista semi 

estructurada. 

Se obtuvo como resultado que el régimen laboral en el que se encuentran inmersos 

los informantes es diferente a otros en términos de su ejecución en el derecho laboral 

peruano, existiendo trabajadores con condición permanente y otros con condición 

transitoria; así mismo el Decreto Legislativo N°1057 cuenta con restricciones en 

comparación a otros regímenes como el Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto 

Legislativo N° 728. Se concluyó que las entidades públicas todavía no dan 

cumplimiento a la ley, lo que ocasiona que el personal considere vulnerado su 

derecho y tenga la opción de irse a la vía jurisdiccional en busca del auxilio judicial. 

Palabras clave: Discriminación, contrato, derecho laboral 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine the appraisals of civilian 

personnel regarding the discrimination of the Labor Regimes - Legislative Decree No. 

1057. The thesis was of a basic type with a qualitative approach, the method used 

was the phenomenological one, oriented to face the problematic reality with the 

purpose of making known if there is labor stability or not. In the data collection, the 

interview technique was used and the semi-structured interview was applied as an 

instrument. 

The results showed that the labor regime in which the informants are immersed is 

different from others in terms of its execution in the Peruvian labor law, there are 

workers with permanent status and others with transitory status; likewise, Legislative 

Decree N° 1057 has restrictions compared to other regimes such as Legislative 

Decree N° 276 and Legislative Decree N° 728. It was concluded that the public entities 

still do not comply with the law, which causes the personnel to consider that their 

rights have been violated and have the option of going to the courts in search of 

judicial assistance. 

Keywords: Discrimination, contract, labor law. 
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I. INTRODUCCIÓN

     En el contexto internacional, Fernandez (2019) describió los contenidos más 

importantes del Convenio OIT 190 y como la recomendación 206 impacta en la 

legislación laboral española manifestando que su legislación y la europea referente a 

la recomendación mencionada establecen conceptos distintos, respecto al papel que 

realizan los poderes públicos para la aplicación y resolución de controversias en los 

órganos jurisdiccionales. 

Ahora bien, Conde-Ruiz et al., (2021) señalaron que España cuenta con una 

regulación laboral dual, donde existe una marcada diferencia entre los trabajadores 

indefinidos y los que poseen un contrato temporal, toda vez que estos últimos se 

encuentran desprotegidos y en condiciones precarias, manifestando que al año 

España cuenta con más de 25 millones de contratos temporales convirtiendo al 

trabajo en una anomalía; así mismo, consideraron que ninguna de las siete  reformas 

laborales han podido solucionar dicha dualidad laboral. 

El derecho laboral en el Perú es incierto, ya que no existió una adecuada 

aplicación de la norma, dicho vacío legal produce la vulneración de los derechos 

fundamentales de los trabajadores sujetos a un Régimen Laboral, por lo tanto, aún 

es un tema de relevancia jurídica en el país. En el año 2008, se promulgó el Decreto 

Legislativo N°1057 con la finalidad de solucionar la problemática del incremento de 

los servicios no personales (SNP), por ende, el personal contratado tiene derecho: a 

la Remuneración Mínima Vital, descanso semanal obligatorio, refrigerio, aguinaldo 

por fiestas Patrias y navidad, entre otros beneficios. Las contrataciones 

administrativas de servicio se rigen por lo establecido en las leyes anuales del 

presupuesto público. 

 La Constitución Política del Perú, precisó los derechos y deberes que deben 

prevalecer en un Estado de derecho y que son de cumplimiento de los ciudadanos; 
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es así como de dicha carta magna se desprenden los artículos 22° y 23° los que 

determinan al trabajo como un derecho constitucional y garantista. 

A mediados de inicio del año 2019, se confirmó en el país el primer caso reportado 

por covid-19, ello conllevó a los ciudadanos a vivir en zozobra; los índices de 

mortalidad alcanzaron limites inalcanzables junto al país hermano de Ecuador tal 

como lo señalaron Cruz et al., (2019) en CEPAL quienes manifestaron la mortalidad 

por covid-2019 se dio por desigualdades socioeconómicas, de territorio entre otros. 

Por lo tanto, en el Perú a través del tiempo se promulgaron tres decretos de 

urgencia, los mismos que surgieron para suplir necesidades laborales debido a que 

la enfermedad narrada en el párrafo anterior implicaba que sectores públicos 

carecían  de personal civil para el desarrollo de las funciones administrativas; es por 

ello que desde el año 2020 hasta el 2022 se promulgaron dos Decretos de Urgencia 

a nivel nacional y un Decreto de Urgencia a nivel institucional respecto a la 

contratación del personal del Decreto Legislativo N° 1057; es preciso mencionar en 

esta introducción un orden de prelación ya que fue materia de análisis de la presente 

tesis. En efecto, en el 2020 se promulgó el Decreto de Urgencia N° 085-2020, el 

mismo que le dio potestad a la Policía Nacional del Perú (PNP) de contratar a nuevo 

personal. Asimismo, en el año 2021 se promulgó el Decreto de Urgencia N° 034-

2021, que autorizó la contratación de personal con carácter transitorio. 

Finalmente, el 6 de setiembre del mismo año, se promulgó el Decreto de 

Urgencia N° 083-2021, el cual modificó a la anterior norma y amplió la contratación 

de personal por necesidad de urgencia, para funciones temporales. De los tres 

decretos, se desprendió que estos fueron creados por tiempo determinado y que se 

dictaron de manera excepcional en materia económica y que se fundamentó en 

situaciones extraordinarias que no se pueden prever. A nivel administrativo, para 

fines de opinión técnica vinculante en procesos de despidos encausados y/o otros 

se encuentra la Autoridad Nacional del Servicio Civil, última instancia a nivel 

administrativo encargada de evaluar si una entidad pública ha cometido arbitrariedad 
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o no; para ello debe revisar si la motivación de dicha apelación se encuentra

conforme al ordenamiento jurídico y dentro del plazo estipulado por ley. 

Ante ello se planteó como problema general ¿Cuál es la apreciación del 

personal civil respecto a la Discriminación Laboral-Decreto Legislativo N° 1057?; 

disgregando en problemas específicos ¿Desde tu experiencia, que discriminación 

has sufrido de acuerdo con tu régimen laboral?, ¿Qué conocimiento tienes sobre el 

contrato administrativo de servicios (CAS) del cual te encuentras inmerso? Por lo 

tanto, la investigación justificó su relevancia social, porque se estudió los regímenes 

de contratación del personal civil en el que se encuentran inmersos, de igual manera, 

por su relevancia teórica, debido a la generación de teorías emergentes respecto a 

la discriminación laboral. Finalmente, por relevancia práctica; porque permitirá que 

el personal civil conozca su contrato, sus derechos y procedimientos a realizar 

cuando la institución pública en la que se encuentre no cumpla con el principio de 

legalidad. 

Como objetivo general se planteó conocer la percepción del personal civil 

respecto a la discriminación del Régimen Laboral-Decreto Legislativo N°1057, y 

entre los objetivos específicos 1: conocer que tipo discriminación ha sufrido el 

personal civil respecto a su régimen laboral; de otro lado, el objetivo específico 2 : 

conocer las apreciaciones respecto del contrato administrativo de servicio en el que 

se encuentra el personal civil. 
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación tuvo como enfoque una línea de investigación cualitativa, 

la misma que se sostuvo en una variedad de estudios de nivel nacional como 

internacional. 

En el ámbito nacional se encuentra Cari (2021) quien concluyó en su 

investigación que la aplicación de la Ley N° 31131, se da a favor de los derechos 

laborales de trabajadores antiguos que cuentan con una duración de 10 años a más 

y que no cuentan con beneficio alguno; así mismo, Zavala (2018) analizó que dicha 

contratación estudiada en el presente proyecto no sería garantista porque no existe 

una adecuada aplicación del derecho, afectando el beneficio al trabajador. 

La carta magna del Perú precisó que el trabajo es un derecho constitucional, 

y que es inherente a la persona por lo que ninguna normativa posterior puede 

desconocer ello, así mismo el artículo 27 del mismo cuerpo legal respalda al 

trabajador despedido por causa arbitraria. Al respecto, Boza (2014) manifestó que el 

derecho del trabajo es la búsqueda de la estabilidad entre las partes contratantes, 

que en la legislación peruana ha existido una evolución respecto al tema laboral más 

a la fecha aún existen vacíos legales qué ocasionan desigualdad, por lo tanto, genera 

discriminación laboral; así mismo hace mención que la Constitución de Querétaro de 

México y la Constitución de Weimar en Alemania son las dos primeras constituciones 

pioneras  en colocar en sus articulados los derechos sociales y laborales. 

El autor Silva (2018) refirió que en el entorno laboral debe prevalecer el 

principio de igualdad, toda vez que en la actualidad en materia contractual aún existe 

lo que es la discriminación laboral; por ende, consideró que debe existir un solo 

régimen laboral único toda vez que este incluiría a todos los regímenes en uno solo 

y con ello  no existiría la disminución de los derechos adquiridos, de igual manera 

Morales et al., (2014) concluyeron que el derecho laboral no es aplicado 

adecuadamente afectando con ello el legítimo interés del empleado. 
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Franco (2019) refirió que los derechos fundamentales de los trabajadores a 

tiempo parcial no se encuentran protegidos por el empleador, sustentando que la 

jornada de trabajo no puede determinar el despojar a un trabajador de su estado 

laboral y despedirlo arbitrariamente, y que cualquier promoción que adopte el Estado 

con la finalidad de hacer prevalecer el derecho fundamental al trabajo, debe ser 

garantista. 

En esa misma línea de ideas Saavedra (2021) concluyó que el contrato 

administrativo de servicios frente al covid-19 en el sector salud ha mostrado una 

fuerte carencia de estabilidad teniendo en cuenta la demanda de inconstitucionalidad 

de la ley N° 31131,la misma que le daba al personal contratado la calidad de 

indeterminado sólo y exclusivamente si ese personal se encontraba trabajando 

cuando dicha ley entró en vigencia; así mismo propone que debe existir un 

procedimiento jurídico adecuado que garantice la estabilidad de los trabajadores 

inmersos bajo este tipo de contratación la misma que debe ir a acorde con la 

Constitución Política del Perú y otros. Por su parte, Díaz et al., (2021) concluyeron 

que la implementación de una ley que erradique la discriminación laboral no 

repercutiría de manera eficiente, por la simple imposición normativa, lo que busca es 

que el empleado se quede de manera permanente en un puesto laboral, 

considerando que el traslado debe ser progresivo, pero con todos los beneficios que 

le compete, a fin de preservar su empleo. 

Ahora bien, en concordancia con lo citado en el párrafo anterior se encuentra 

lo manifestado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT 158) en su artículo 

4 que refiere que no se puede poner fin a un vínculo contractual sin una causa justa. 

En ese mismo orden de ideas Diaz (2021) concluyó que la desvinculación 

contractual debe darse por causa justificada la misma que deberá quedar acreditada, 

ya sea por conducta o por su capacidad laboral. 
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En el ámbito internacional se ha recogido la información adecuada para el 

presente trabajo, el mismo que ha hecho que se aperture un panorama completo 

respecto al régimen laboral consigando en esta tesis:  

 

Salgado et al., (2008) mencionaron que la reforma laboral en México se 

encuentra aún pendiente, y a su vez refieren que existen dos elementos para que se 

dé la innovación en los trabajadores (p.234). Sin embargo, Lacavex (2013) definió 

que, en México, la forma de contrato laboral individual garantiza al trabajador y lo 

protege ante cualquier eventualidad tal como ha quedado plasmado en la Ley Federal 

del Trabajo (LFT), al respecto Norza (2022) manifestó que aún existe discriminación 

laboral la misma que produce vulneración de quien lo recibe toda vez que es el más 

vulnerable. 

 

Montes et al., (2017) opinaron que la política laboral en Argentina ahonda una 

serie de posibilidades de implantación laboral, acordes con el interés del modelo 

económico vigente atravesado en su momento, buscando lógicas de acción 

gubernamental. En Chile Garmonal (2019) afirmó que el derecho laboral ha ido 

evolucionando, ya que cada área de derecho contiene un relato fundacional por lo 

que cambia con el tiempo, acotando que al ser este cambiante se convierte en un 

desafío, ya que los casos jurisprudenciales revisados por el autor son de los últimos 

quince años. 

 

Así mismo, García (2015) comentó la problemática del empleo público en 

España refiriéndose que existen diferentes modelos y que el más garantista sería el 

aplicado en Francia, donde se aplicó el principio de inamovilidad y el de mérito, 

adquiriendo con ello los trabajadores estabilidad laboral;  a diferencia de Estados 

Unidos existe aún el modelo denominado civil servicie, los que son solamente 

revocados solo y exclusivamente por voluntad del soberano, más señala que al existir 

corrupción a nivel laboral se debe aplicar el principio de idoneidad.  
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En esa misma línea de ideas Hernández (2016) concluyó que la extinción de 

los regímenes laborales en España, debe contar con un adecuado procedimiento 

toda vez que se ha visto en el pasar de los tiempos que estos son vulnerados 

mayormente; asimismo consideró que al no existir una estabilidad laboral adecuada 

para el empleador y este sea víctima de algún tipo de despido, debería ser resarcido 

con la indemnización correspondiente o en su defecto con la reposición que lo sitúa 

en el estado en el que se encontraba cuando fue vulnerado de su derecho. 

 

Por su parte, Norte (2015) concluyó que en España se ha incrementado las 

modalidades de contratos de naturaleza temporal, y que las reformas introducidas y 

de aplicación en su país han contribuido al aumento de tasa de empleo, pero de 

manera no permanente con ello la conclusión en la que se basa el autor es que dicho 

crecimiento poblacional en el aspecto laboral no estaría acorde con el derecho laboral 

propiamente dicho y que no existe una estabilidad laboral continua y permanente. 

 

Niño (2014) concluyó que, en Colombia, la legislación no refiere el elemento 

de dependencia entre el empleador y el trabajador, ya que en palabras del autor este 

tipo de contratos no estaría generando una interpretación adecuada. Así mismo, la 

Comisión Interamericana de Derechos Humanos (2020) protegió los derechos 

humanos y manifestó que estos deben estar acordes con los derechos laborales, 

buscando con ello una defensa jurídica en una misma condición. En esa misma línea 

de ideas Carballo (2021) mencionó que la equidad en las relaciones laborales debe 

ir acorde a lo normado por la ley. 

 

Respecto a los principios del proceso laboral, Vela (2019) precisó que los 

principios que emergen del derecho procesal del trabajo son mandatos que sirven 

para orientar la actuación de los magistrados y las partes que se sometan a la tutela 

jurisdiccional. 

 

El autor Alanzi (2021) mencionó que para considerar los puntos estratégicos 

en un contrato administrativo es necesario promover las fases de las contrataciones, 
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y que la contratación pública en arabia saudí cuenta con las normas y reglamentos 

esenciales para proteger los derechos legales. 

 

Allan (2018) definió a los contratos administrativos como el acuerdo de 

voluntades con la finalidad de un servicio público adecuado, acentuando que estos 

son los principales contratos en Venezuela, ya que se realizan de esa forma para no 

recaer en algún tipo de arbitrariedad que ocasione algún tipo de proceso a posterior. 

 

En ese orden de ideas, Gonzales (2008) analizó los contratos administrativos 

en Venezuela los mismos que quedaron gobernados por el Derecho Administrativo, 

por lo que este podía ejercer la denominada “cláusula exorbitante”, conocido así 

debido a su potestad administrativa extracontractual y/o unilateral; luego del año 

2004, este pierde relevancia jurídica procesalmente, ya que no implica aceptar un 

contrato de esa naturaleza.  

 

Lobato (2019) manifestó que, desde el derecho constitucional en Argentina, 

reconoce una ausencia del derecho al trabajo, por lo tanto, examinó un caso en 

materia de discriminación desarrollada por la Corte Suprema “Cisneros” dicho caso 

considera que la incorporación de igualdad posibilita atender situaciones de injusticia 

en el ámbito laboral. Shelton (2008) refirió que las leyes hacen diferencias más aún 

cuando una de ellas es neutral ya que tiene un impacto sobre un grupo específico lo 

que da inicio a quejas sobre algún tipo de carácter exclusivo por parte de los que se 

sienten afectados produciéndose con ello una afectación de carácter discriminatorio. 

 

En España, Sabater et al., (2019) analizaron la teoría bifactorial de Herzberg, 

concluyendo que las posibilidades de promoción laboral derivan de una falta de 

motivación y salario, lo cual muestra insatisfacción por parte de los empleados, por 

lo que refirieron que existe una connotada diferenciación entre el personal que ejerce 

su carrera profesional con el personal que ejerce otro tipo de trabajo, lo cual influye 

en que no existe una adecuada oportunidad de promoción laboral igualitaria. 
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En efecto, Álvarez-Indacochea et al., (2015) concluyeron que el desempeño 

de los servidores públicos dentro de una institución pública debe ir de la mano de la 

gerencia de talento humano la misma que debe permitir a los servidores definir 

estrategias, desarrollo de talentos y habilidades los cuales coadyuvarán a la gestión 

que se desarrolle dentro del ámbito laboral; así mismo manifiestan también que al no 

realizarse este tipo de estrategias influye en una deficiencia en toda la organización.  

 

En ese orden de ideas Van (2018) integró diversas influencias contextuales 

respecto al trabajo, analizando a nivel nacional e internacional, asimismo sustentó 

que las controversias suscitadas entre trabajadores como empleadores se deben 

manejar de manera distinta, ya qué se debe considerar el ámbito en el que se 

encuentren toda vez que conforme a lo que él manifiesta cada caso es particular. 

 

Crayne (2020) manifestó que la pandemia a nivel mundial trajo consigo 

aspectos negativos en las personas, toda vez que cada país adopta medidas de 

restricción para la no propagación de dicha enfermedad lo que ha ocasionado pérdida 

de empleo por contagio de enfermedad, como también la inalcanzable búsqueda de 

trabajo, teniendo en cartera a muchos profesionales, manifestó que a nivel mundial 

más de 3 millones han contraído dicha enfermedad. En ese mismo orden de ideas, 

Nemteanu et al., (2021) manifestaron que la pandemia de covid-19, ha planteado 

diferentes retos con relación a la adaptación de los empleados en su trabajo, dado el 

estudio realizado por los autores analizan que la influencia de la inestabilidad laboral 

e inseguridad partió desde la pandemia producida a nivel mundial, desarrollando un 

método de competitividad entre trabajadores, lo cual debe incluir el gestor del talento 

humano que debe partir del empleador.  

 

      Connie et al., (2020) precisaron que las personas buscan mejorar su condición 

laboral, por ende, se debe desarrollar en el ámbito universitario, mejorando sus 

estudios, por lo tanto, este autor delimita el proceso y la experiencia de cada persona, 

desde la perspectiva de quien lo busca, manifestando con ello que la búsqueda de 

trabajo hoy en día implica necesidad del trabajador y necesidad de quien lo solicita. 
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Loan (2020) consideró que el rendimiento laboral de los empleados al realizar 

su trabajo se encuentra supeditado al compromiso organizacional de la empresa, por 

lo tanto, hoy el empleador debe fomentar a través de capacitaciones el compromiso 

con sus empleados y con ello garantizar la productividad. 

 En ese sentido Bakker et al., (2021) manifestaron que los empleados que se 

encuentran en una tensión laboral perenne buscan estrategias de autorregulación 

como evitar el trabajo, por lo que consideraron que las prácticas realizadas por 

recursos humanos y un liderazgo adecuado ayuda a garantizar que los trabajadores 

regulen dicha tensión en un corto plazo. 

Asimismo, Atalay et al., (2020) a través de su artículo, analizaron la demanda 

de trabajadores en los Estados Unidos y el nivel que alcanza en materia laboral; 

existiendo más competitividad laboral que incluye que la persona postule a un trabajo 

se capacite adecuadamente. 

En esa misma línea de ideas Gil (2017) refirió que los trabajadores se 

encuentran protegidos por la Organización Internacional del Trabajo ya que concibe 

los principios y derechos fundamentales en el trabajador; así mismo mencionó que 

cualquier trabajo decente se encuentra por encima de la legislación laboral vigente, 

por ende, consideró que la discriminación laboral incluye cualquier distinción o 

exclusión que atenta contra la persona y su dignidad. 

Rodríguez et al., (2017) concluyeron que del análisis realizado en Estados 

Unidos a diferencia de otros países existen tres aspectos de la política de la 

regulación laboral, siendo una de ellas la más relevante la diferencia de los países 

respecto al trabajo; en Australia Wright et al., (2020)  manifestaron que las relaciones 

laborales se dividen en tres: la productividad en el lugar de trabajo, la igualdad de 

género y el trabajo precario. 
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Por lo tanto, Berens et al., (2019) se refirieron a las brechas del mercado 

laboral y realizaron una consolidación de la legislación laboral en 18 países 

latinoamericanos, utilizando el método de la entrevista con la finalidad de 

contrarrestar las opiniones de los entrevistados en dos escenarios distintos el 

empleado y el desempleado.  

 

Los autores Nguyen et al., (2021) concluyeron que su artículo proporciona 

evidencia sobre la legislación laboral en Vietnam, para ello examinan la mano de obra 

ingresos y resultados de la protección social, en virtud del código laboral del 2012. 

 

Rosette et al., (2018) refirieron que a pesar de que las leyes protegen los 

derechos de los trabajadores, la discriminación persiste en el lugar de trabajo; 

asimismo examina los factores a nivel individual que pueden influir en la 

discriminación sutil en el lugar de trabajo, concretamente examina cómo las 

categorías sociales tienden a perpetuar el uso de estereotipos y revisa las teorías 

contemporáneas sobre el prejuicio y la discriminación sutiles.  

 

En ese orden de ideas el autor Ronconi (2019) precisó que en el mundo la 

gran mayoría de los trabajadores se desarrollan de manera formal o informal, expresó 

su apoyo a las normativas laborales protectoras. Además, los códigos laborales 

protectores suelen haber sido promulgados por gobiernos elegidos 

democráticamente. Por lo tanto, mencionó que es necesario aumentar su 

cumplimiento para respetar las preferencias de los ciudadanos, y un instrumento 

clave para lograr este objetivo es su aplicación. 

 

Hiebi (2022) analizó más de 320 sentencias y resoluciones administrativas 

sobre la clasificación de los trabajadores dicho análisis incluyó la relación laboral del 

empleado con el empleador, circunstancias y otros. En ese orden de ideas, Caiden 

(2019) abarcó aspectos y características de la administración pública en Persia, 

Grecia, Roma y Bizancio y cómo estas se dan a nivel laboral y su implicancia a nivel 

jurisdiccional. 
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En China, Zhang (2019) refirió que en su país la promulgación de la ley de 

contratos fue de suma importancia, porque  no solo unificó toda la legislación anterior 

en materia de derecho contractual sino el inicio de la regulación interna de los 

contratos en China moderna desde 1949; mencionó que en la historia de China, un 

contrato se denominaba comúnmente acuerdo o "Qi Yue" en chino. Tal y como se 

explicó en China, "Qi" denota un "acuerdo" mientras que "Yue" infiere el efecto de 

obligar. La forma escrita es el "Qi Yue".  Anner ( 2015 ) analizó tres modelos de control 

laboral en China siendo estas : el control laboral autoritario del Estado, el control 

laboral despótico del mercado y el control laboral represivo del empresario también 

estudió las variaciones en los regímenes de control laboral. 

 

En Corea, Lee (2019) manifestó que el mercado laboral se caracterizó por ser 

segmentado toda vez que existe una discriminación basada en el tipo de empleo y la 

empresa que lo requiere lo cual ha conducido a un círculo vicioso de desigualdad; así 

mismo mencionó también que los pobladores tienen la esperanza de una creación 

de un régimen laboral alternativo que mejore condiciones laborales y construya una 

sociedad que respete el trabajo. 

 

En Brasil, Costa ( 2020 ) refirió que la pandemia ocasionó impactos muy graves 

en materia contractual que 37,3  millones de personas viven en la informalidad laboral  

y no cuentan con derechos como el fondo de indemnización por despido y la del 

seguro por desempleo. Fana et al., (2020) coligieron que con la pandemia a nivel 

mundial existieron efectos asimétricos en las medidas que se tomaron por el covid-

19, lo que ocasionó efectos negativos en los trabajadores más vulnerables y 

desfavorecidos. 

 

Por el contrario, Kim et al., (2021)  refirieron  que  la legislación estadounidense 

actual protege a los trabajadores frente a la discriminación, autonomía de empleados, 

más refirió que el creciente uso de una inteligencia artificial en el lugar de trabajo 

sería de gran ayuda más aún las normas vigentes carecen de un marco global para 
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abordar riesgos particulares, lo que el autor buscó con su análisis es mejorar la 

autonomía de la empresa. 

 Finalmente, Hakanen et al., (2019) concluyeron que  existe cuatro exigencias 

laborales y cinco recursos laborales los cuales se encuentran inmersos dentro de los 

trabajos fijos y temporales, manifiestan también que los recursos laborales son los 

principales antecedentes de cualquier compromiso laboral, aunado a ese concepto 

refieren que el rendimiento de los trabajadores debe ir de la mano con compromiso 

laboral reconocido por su superior. 
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III. METODOLOGÍA

3.1    Tipo y Diseño de la investigación 

La investigación fue de tipo básica, el autor Nieto (2018) mencionó que la 

investigación básica da respuestas a interrogantes conocidas como probables  

orientada a dar una respuesta respecto a la vivencia de la persona, siendo su enfoque 

cualitativo ya que se afrontó la realidad problemática a través del análisis realizado 

al personal inmerso bajo un contrato administrativo de servicios. Al respecto, 

Sánchez (2019) concluyó que la investigación cualitativa tiene como objetivo principal 

comprender aquellas manifestaciones que provienen de la persona ya que su estudio 

proviene de lo cognitivo. Armada (2018) concluyó que la investigación cualitativa no 

siempre nace de una interrogante de problema, sino de un desconocimiento, por lo 

que dicha investigación conduce a la indagación de la naturaleza del ser. El diseño 

de esta investigación es el fenomenológico, ya que se obtuvo las percepciones del 

personal civil respecto a la discriminación de los regímenes laborales, al respecto, 

Fuster (2019) señaló que la fenomenología describe las experiencias vividas tanto 

desde una perspectiva individual como grupal. 

3.2    Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

La investigación tuvo enfoque cualitativo, determinó la categoría discriminación de 

los regímenes laborales y como subcategorías los contratos administrativos de 

servicios y la discriminación del régimen laboral  
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Tabla 1 

 Categoría y Subcategoría 

Fuente: Creación propia 

 

3.3    Escenario de estudio 

Esta investigación fue desarrollada conforme lo afirmado por Arias (2021) quien 

consideró que un correcto escenario de estudio se realiza al identificar in situ las 

probabilidades y/o actividades a realizarse en el lugar de campo, considerando para 

ello una población finita (población medible), lo cual coadyuvará a tener un dato 

exacto. En ese sentido, la entrevista realizada se llevó a cabo en el espacio diario de 

cada informante (casa, y/o lugar de trabajo); debido a que este fue realizado a través 

de un espacio virtual (vía zoom),  y en el horario acordado con los entrevistados, con 

el fin de que estos tengan el control de la entrevista sin perturbación alguna que altere 

o modifique el recojo de la información. 

 

3.4   Participantes  

Los que participaron en la presente investigación son específicamente los 

trabajadores que cuentan con un contrato administrativo de servicios, así como 

personas a quienes se les rescindió su contrato laboral y que se encuentran en 

procesos administrativos y/o judiciales contra la entidad, a fin de hacer prevalecer 

sus derechos. Al respecto Hernández -Sampieri (2014) definió a la población como 

el grupo de  

personas que guarda relación entre sí, por lo que dicha muestra no obedece a una 

fórmula ya establecida, si no se dará de acuerdo con la realidad y a las apreciaciones 

CATEGORÍA           SUBCATEGORIA  

 
Discriminación del Régimen 
Laboral  
 

Contrato administrativo de 
servicios 

 
Discriminación del Régimen 

Laboral 
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de los informantes. Por lo tanto, participaron de la presente investigación ocho 

personas de forma voluntaria, de los cuales cinco son varones y tres mujeres, así 

mismo dentro de este grupo de entrevistados existen personas que han sufrido de 

despido encausado. 

 

Tabla 2 

Datos de los informantes 

Informantes    Sexo Profesión 
Entidad donde 
labora o laboró 

Fecha de 
entrevista 

Informante 1 M Abogado PNP 06-06-2023 

Informante 2 F Abogada SUNAT 06-06-2023 
Informante 3 M Abogado Poder Judicial 07-06-2023 

Informante 4 F 
Administradora 
de empresas 

PNP 07-06-2023 

Informante 5 M 
Ingeniero 
industrial 

ONPE 07-06-2023 

Informante 6 M Abogado PNP 07-06-2023 

Informante 7 M Abogado PNP 07-06-2023 

Informante 8 F 
Administradora 
de empresas 

PNP 07-06-2023 

Fuente: Datos de las entrevistas 

 

De los ocho informantes mencionados, sólo dos dieron su consentimiento para 

ser identificados, los seis restantes han solicitado permanecer en el anonimato por 

represalia de su centro laboral. 

 

3.5   Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

 

Se atribuyó la técnica de la entrevista, la cual tuvo como fin obtener información del 

tema investigado, para ello se realizó tres preguntas abiertas que afianzaron la 

investigación del presente trabajo. La conversación con los informantes se realizó de 

manera espontánea a través del aplicativo zoom, recabando para ello sus 

apreciaciones sobre el concepto de la discriminación de los regímenes labores. Al 
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respecto Adhabi & Anozie (2017) consideraron que la entrevista tiene como 

característica principal la participación e interacción. 

Los instrumentos fueron la guía de entrevista semiestructurada, caracterizada 

por incluir preguntas preestablecidas, la que surgió desde el inicio de la matriz de 

categorización, y ello coadyuvó a recabar las apreciaciones del personal civil 

respecto a la discriminación de los regímenes laborales, en ese sentido Adhabi & 

Anozie (2017) refirieron que el esquema de preguntas tiende a ser flexibles, 

implicando que se pueden realizar otras preguntas con la finalidad de ampliar el 

resultado. No obstante, a pesar de la información obtenida en la entrevista de los 

ocho informantes, se sondeó otros aspectos no contemplados en el instrumento el 

cual permitió ampliar el conocimiento respecto a la presente tesis, ello sin desviar la 

línea de investigación ni los objetivos señalados en la presente. 

3.6  Procedimiento 

Para el proceso de la información, conforme a lo manifestado por Aguiar (2021) es 

necesario que exista una relación de experiencia al tema de investigación. Por lo que 

fue necesario realizar una matriz a priori, que sirvió para identificar los posibles 

códigos de la categoría y subcategorías presentadas en la tesis. 

En ese sentido, la recolección de datos se  dio con la entrevista realizada a los 

ocho participantes de diferentes instituciones públicas, que no se conocen y que no 

tienen amistad alguna; por lo tanto, el recojo de información partió primero con el 

consentimiento informado firmado voluntariamente por los participantes, así mismo 

mediante comunicación telefónica con los informantes seleccionados se arribó a un 

acuerdo para la programación de dichas entrevistas, las mismas que se realizaron 

vía aplicativo zoom, teniendo una duración aproximada de 20 a 25 minutos conforme 

se explayaba el informante, luego de ello se realizó la transcripción de las entrevistas 

a través del aplicativo Good Tape Transcription-Precise Transcription Services sin 

ninguna modificación alguna. Al respecto Deslauriers (2004) mencionó que la 
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recolección de datos toma una mejor forma cuando el que investiga realiza un 

preanálisis de los datos que recaba.  

3.7  Rigor científico 

El rigor científico permitió evidenciar la confiabilidad de la presente investigación 

aunado a ello, se evaluó el tipo de investigación técnica e instrumentos que fueron 

necesarios para resguardar la autenticidad de la información recogida, en ese orden 

de ideas Noreña  et al., (2012)  manifestaron que para que se cumpla y se prevea la 

autenticidad de la información recogida esta debe basarse en las reglas del rigor 

científico, independientemente de las percepciones propias y con ello garantizar la 

investigación cualitativa. Para ello, se aplicó lo manifestado por Araneda (2006) 

siendo los siguientes criterios:  

Criterio de consistencia interna: esta se formó mediante el proceso de datos y 

la información brindada por los informantes con la finalidad de establecer lazos de 

relación entre sí de tal manera se corrobora que la interpretación proviene del tema 

estudiado. 

Criterio de credibilidad: se produjo a través de la triangulación de datos,  con 

lo cual se garantizó que los resultados obtenidos contengan veracidad y credibilidad, 

generando una validez precisa en el desarrollo de la presente investigación. Por lo 

que el recojo de información brindado por los informantes, fueron grabados a través 

de audio y algunos a través de vídeo también, para luego ser transcrito textualmente 

tal como ha sido narrado por los entrevistados, así mismo se realizó la triangulación 

del marco teórico el mismo que sirvió para contrarrestar similitudes o contradicciones 

respecto al tema investigado.  

Criterio de transferibilidad: se realizó a través de los hallazgos obtenidos en la 

triangulación de datos, con la finalidad que dichos resultados obtenidos en la 
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presente sirvan como una inferencia lógica a los estudios con características 

similares. 

 

     El análisis,  se trabajó en el software Atlas Ti 9, exportando de dicho aplicativo 

citas, códigos generados del marco teórico y de las entrevistas, estas últimas 

transcritas mediante el aplicativo Good Tape Transcription-Precise Transcription 

Services sin ninguna modificación, así mismo se contrastó similitudes y 

contradicciones respecto al tema en común. 

 
3.8      Método de análisis de la información 

 

Se realizó a través de los datos recabados de las entrevistas las mismas que se 

llevaron a cabo con la finalidad de conocer las apreciaciones del personal contratado, 

respecto a la discriminación de los regímenes laborales. El análisis de datos se 

ejecutó mediante un aplicativo software llamado Atlas Ti 9, el cual facilitó la 

interpretación de la información brindada de manera más concisa, los mismos que 

nacieron de las entrevistas realizadas al personal CAS  que se encuentran inmersos 

dentro del Decreto Legislativo N° 1057 y a los que cuentan con un despido 

encausado; por lo que mediante el aplicativo mencionado se realizó una codificación 

abierta, y una codificación axial agrupando los códigos que guardan relación entre sí 

para poder llegar a explicar de manera concisa e imparcial las apreciaciones de los 

informantes. En esa misma línea de ideas Piña  (2006) mencionó que el proceso de 

análisis de información se da desde un producto final que es el conjunto de la 

recopilación de la información, la misma que llevó a tomar un fallo respecto a lo 

investigado.  

 

Abdalla et al., (2018) mencionaron que  los hallazgos o resultados encontrados 

deben ser transcritos como tal, garantizando con ello  la credibilidad de la 

investigación. 
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3.9  Aspectos éticos 

El autor Noreña  et al., (2012)  definieron que para cumplir con la ética se debe  

considerar  como sujetos de estudio a los entrevistados, en ese sentido la presente 

investigación se llevó a cabo respetando las normas éticas de confidencialidad, 

anonimato, legalidad, profesionalismo, bajo los principios generales de ética, 

asimismo se utilizará las indicaciones establecidas en el manual APA 7ma edición 

con la finalidad que los lectores puedan hacer uso de la misma citando a los autores 

de manera concisa y correcta. 

Cabe recalcar, que este proyecto se realizó conforme a la ética establecida en 

la Universidad Cesar Vallejo establecida en la Directiva N° 062-2023-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La investigación se realizó con el fin de conocer las apreciaciones del personal civil 

respecto a la discriminación del régimen laboral-Decreto Legislativo N° 1057. Los 

resultados alcanzados se dieron a través de las entrevistas que se realizaron al 

personal civil contratado, los que fueron relacionados con los antecedentes, teorías 

y hallazgos. 

 Para interpretar los resultados en la presente tesis de análisis cualitativo se 

utilizó el aplicativo software Atlas Ti 9.  

Figura N° 01 

Subcategoría 1: Contrato administrativo de servicios 

La primera  subcategoría 1: “Contrato administrativo de servicios”; se apreció 

que la contratación en la que se encuentran inmersos es determinado, así mismo 

identifican a su entidad como la encargada de realizar las convocatorias 

administrativas respectivas , las mismas que dentro de los términos de referencia 

deben especificar el tipo de contratación y/o régimen contractual al que postulan, la 

experiencia que incluye los años de estudio del postulante; refiriendo que la 

contratación vigente en la que se encuentran no les da las oportunidades de 
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promoción laboral, por más que cuenten con años de servicios profesionales con su 

institución. Tal como se observa en el extracto de las siguientes entrevistas:  

“El régimen laboral CAS, a mi entender es un régimen laboral sui generis en 

comparación a los otros regímenes laborales, hay una serie de diferencias ¿no?, de 

índole obviamente ,yo entendería no de índole de legislación o de normas sino en el 

tema de su ejecución dentro del régimen peruano o dentro del derecho laboral 

peruano”. (Carrera, 2023).  

“Es un régimen especial sujeto a obligatoriedad por parte de ambas partes, 

tanto para el empleador  como para el trabajador  tiene una serie de derechos y 

beneficios en comparación a los demás regímenes con algunas restricciones o 

recortes  pero en cuanto a lo más importante que es el tema de la  estabilidad laboral 

no lo tiene, en mi caso en particular sujeto a un plazo, está sujeto a plazo la 

renovabilidad está sujeto cada tres meses  y obviamente el vínculo contractual que 

se tiene  está sujeto a un contrato; el contrato es bueno se entiende que es ley entre 

las partes pero en realidad desde el punto de vista  de nuestra legislación vigente y 

de repente un poco de los principios  y hasta de los precedentes  ya se estaría a mi 

entender hablando de una desnaturalización del contrato” (Carrera, 2023). 

“Puesto que siempre tenemos que renovar contrato cada tres meses, 

entonces, a nosotros como trabajadores nos genera una incertidumbre ¿no?; puesto 

que no sabemos a ciencia cierta si es que nuestro empleador nos va a renovar o no 

nos va a renovar” (Arévalo 2023). 

“Bueno, ahorita no tenemos un contrato ¿no?, este es algo indefinido y este 

igual siempre cada año que llega el jefe, el general, el director ¿no? ,siempre este 

pide evaluación de su personal” (Informante N°8). 

“En ese tiempo, los contratos, se hacían cada tres meses, cada dos meses, 

después bajó a un mes, y a medida que iban pasando el tiempo, ya prácticamente 
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nos iban haciendo así, ¿no? regularmente de uno, dos meses, tres meses,  

dependiendo básicamente de la administración” (Informante N°05). 

 

“Bueno, en realidad dentro de nuestra legislación tenemos estos tres tipos de 

contratación o regímenes de contratación el 1057 , el 276 y el 728 su propia su misma 

naturaleza ha hecho que con el devenir del tiempo se vaya generando los 

procedimientos y generando nuevos procedimientos que en esencia van en contra 

de principios fundamentales o de derechos fundamentales”(Carrera,2023). 

 

En ese sentido, los hallazgos encontrados en los informantes concordaron con 

lo manifestado por Saavedra (2021) quien refirió que el contrato administrativo de 

servicios frente al covid- 19 no produce estabilidad laboral, ya que un contrato está 

sujeto a plazo determinado. Asimismo, propuso un procedimiento jurídico adecuado 

para la estabilidad laboral del trabajador acordé a la normativa vigente. 

 

Lo mencionado en el párrafo anterior, guarda relación con lo manifestado por 

Niño (2014) que este tipo de contratos no se generan bajo una interpretación 

adecuada, así mismo Zavala (2018) afirmó que la contratación laboral no es 

garantista toda vez que no existe una adecuada aplicación del derecho,  la cual no 

genera una interpretación adecuada lo que ocasiona que no existan beneficios a 

favor del trabajador. 
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Figura N° 02 

Subcategoría 2: Discriminación del Régimen Laboral 

Los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas realizadas al personal civil 

con relación a la subcategoría 2: “Discriminación del Régimen Laboral”; se coligió 

que, de acuerdo con las apreciaciones de los informantes entrevistados, la 

estabilidad laboral aún se encuentra en proceso, existiendo algunas  instituciones 

públicas que no aplican la normativa legal, así mismo refirieron que la ley debe 

prevalecer  y no vulnerar sus derechos a través del despido encausado, toda vez que 

la ley ya les ha brindado beneficios siendo uno de ellos el contrato indeterminado la 

misma que encaja con las funciones que realiza el personal lo que los dota de 

experiencia. Es preciso señalar que, las diferentes leyes promulgadas hacen 

referencia a las funciones realizadas por el personal contratado, fecha de ingreso a 

su centro laboral y si este se encontraba laborando cuando se promulga la ley que lo 

favorece; lo que no sucede en la práctica, por ende se concluyó que de alguna u otra 

forma el personal entrevistado que incluye personal contratado y personal despedido 

encausado, han considerado que han sufrido algún tipo de discriminación de régimen 

contractual, señalando los participantes lo siguiente:  
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“Que todos pasen al mismo régimen laboral este es el caso de los 728 no, 

porque que si bien es cierto es un poco complicado por el tema del presupuesto y 

funciones, un 728 por ejemplo hace lo mismo que un CAS  sujeto a renovación le 

imponen más funciones no; en cambio ellos no producen lo mismo que un CAS y no 

les pasa nada no ; y en funciones como te digo es exactamente lo mismo, cumplimos 

las mismas funciones y ellos tienen el doble de sueldo y cuentan con todos los 

beneficios,  CTS,  gratificaciones, entonces debería equipararse para ambos porque 

ambos realizan las  mismas funciones” (Informante N° 03). 

“Aún muchas instituciones todavía están en ese trance de encontrar las 

formalizaciones y sobre todo cumplir con la ley, que a veces a nivel administrativo no 

se encuentra  y obviamente se tiene la opción de irse a la vía jurisdiccional, de buscar 

el auxilio o la tutela jurisdiccional a pesar que de repente podemos entender  que 

existen muchos presupuestos  y sobre todo dentro del propio desarrollo contractual  

que están ajustados a derechos, están ajustados a ley pero no son reconocidos al 

100% o son aceptados o son ejecutados  o se cumplen al 100%” (Carrera,  2023).   

“Es un trabajo progresivo que tiene que tener en cuenta el Estado no 

solamente mejorar o emitir nuevas leyes sino unificar sería la idea, unificar en un 

sistema de contratación único donde se incluyan a estos tres regímenes laborales y 

con sus diferencias y también mejoras para encontrar de aquí de repente en unos 

años siguientes solo una línea de carrera en el tema de la administración pública” 

(Carrera, 2023). 

“Bueno, en ese ámbito de discriminación, el proceso es este no, el proceso en 

sí de selección, pues actualmente se ve que este proceso es a dedo, o sea por 

conocidos, no es un proceso en el cual se te evalúe de acuerdo con el currículum 

vitae que tú presentas o también a lo que hayas estudiado, evaluar tus capacidades, 

y también creo yo que la escala remunerativa actual es baja a comparación de otros 

años anteriores ; creo que en esos dos ámbitos se debería de cambiar, y pienso que 
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es algo discriminatorio en esos dos ámbitos que te acabo de explicar” ( Informante 

N° 04). 

 

“Yo considero algo sí que es bien notorio donde yo advierto siempre la 

diferencia es en el tema de los aguinaldos, puesto que como CAS nos corresponde 

únicamente la suma de 300 soles, y colegas que están en otros regímenes como 276 

o 728 su aguinaldo es mucho mayor, no entonces yo considero que no hay 

estabilidad, y lo otro es que la desigualdad es palpable, no y siempre lo ha sido” 

(Arévalo, 2023). 

 

“Y en el cargo que yo estoy, salieran nuevas convocatorias, y en esas 

convocatorias se pagaran mucho más eso no significa que por defecto mi 

remuneración aumente, sino yo tendría que renunciar y volver a postular entonces 

siento que tampoco hay, como se dice, una progresión en mi carrera, ¿no? O sea, si 

yo quiero ascender a un cargo mucho mayor, si quiero ascender a tener una 

remuneración mucho mayor en la misma entidad en la cual yo laboro, tengo que 

volver a postular entonces yo siento que no hay esa progresión” (Arévalo 2023). 

 

“Yo en un inicio estaba de acuerdo con este tema del famoso CAS 

indeterminado no, pero al estado de las cosas, si bien uno puede estar de acuerdo y 

decir ya que todos los casos que son determinados pasen a ser indeterminados, y de 

esta manera asegurar la permanencia, yo considero que el problema no se soluciona 

allí, porque al ser tú indeterminado, lo único que has logrado es estancarte, 

estancarte en un cargo y en una remuneración. Cómo le digo, la permanencia, 

adolece de estabilidad y adolece en este caso de una remuneración justa, no 

entonces la única manera es, considero yo, eliminar este régimen” (Arévalo, 2023). 

 

“El grueso de trabajadores está dentro de este régimen y es más, ahora 

inclusive hay dentro del régimen CAS dos grupos humanos  el primero aquellos que 

tienen la condición permanente  y los otros la condición de transitorio entonces es 

más, el pasar de los años deviene en que se van creando nuevas situaciones  que 
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en el fondo van en desmedro de derechos fundamentales además del trabajo, la 

estabilidad laboral, la permanencia y una serie de derechos que de repente hay 

dentro de la administración” (Ibarra,2023). 

 

Frente a esos hallazgos encontrados, se coincidió con lo postulado por el autor 

Silva (2018) quien manifestó que debe prevalecer el principio de igualdad, toda vez 

que en la actualidad en materia contractual aún existe lo que es la discriminación 

laboral; por ende, consideró que debe existir un solo régimen laboral único para todos 

en el ámbito público. 

 

En ese sentido, Díaz (2021) concluyó que la desvinculación contractual debe 

darse por causa justificada la misma que deberá quedar acreditada, ya sea por 

conducta o por su capacidad laboral. 

 

En el mismo orden de ideas, Morales et al., (2014) concluyeron que el derecho 

laboral no es aplicado adecuadamente. Así mismo tal como lo refirió Shelton (2008) 

las leyes hacen diferencias más aún cuando una de ellas es neutral ya que tiene un 

impacto sobre un grupo específico lo que da inicio a quejas sobre algún tipo de 

carácter exclusivo por parte de los que se sienten afectados 

 

 Por otro lado, Boza (2014) manifestó que aún existen normativas legales que 

ocasionan desigualdad produciéndose con ello discriminación laboral de manera 

irracional. 
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Figura N° 03 : 

Triangulación de datos : Discriminación del Régimen Laboral 

Para dar validez a los hallazgos encontrados se procedió a realizar la 

triangulación de datos con relación al contraste de las subcategorías halladas,  de las 

cuales se infirió  que el personal  que ingresó a una institución pública mediante 

contrato administrativo de servicios, debe pasar primero por un proceso de selección, 

el mismo que se rige mediante el Decreto Legislativo N° 1057, existiendo en la 

actualidad dos tipos de contrato, el indeterminado comúnmente llamado permanente 

y el determinado conocido como transitorio; los profesionales entrevistados en su 

gran mayoría  cuentan con contrato renovable y no tienen el carácter de 

indeterminado pese a que la ley de discriminación de régimen laboral lo ampara, los  

inmersos en este tipo de contratación tienen el temor de no ser renovados, asimismo  

se evidenció que los informantes coincidieron que el contrato administrativo de 

servicios es un régimen laboral sui generis en comparación a los otros regímenes 

laborales; que cuentan con diversas restricciones y no cuentan con  los beneficios   
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que, si tienen otros decretos, así mismo refirieron además que las labores que 

realizan en las diversas instituciones públicas son más de las que realiza un personal 

estable, y que la remuneración percibida no va acorde con las funciones que realizan, 

por lo que se coligió que no importa cuánto tiempo estén trabajando dentro de la 

institución pública, la angustia es la violación a los principios plasmados en la ley 

como son el de legalidad y el debido procedimiento. Con relación a lo mencionado, 

los informantes refirieron:  

 

“Deberíamos entrar a un proceso de formalización y de mejora en nuestro 

sistema” (Ibarra, 2023). 

 

“Yo considero algo sí que es bien notorio donde yo advierto siempre la 

diferencia es en el tema de los aguinaldos…yo considero que, si hay una evaluación 

previa y de esta forma todos ser trasladados a un nuevo régimen como sería el 

30057, esa es una buena opción” (Arévalo, 2023). 

 

“Adolece de la estabilidad y adolece en este caso de una remuneración justa”   

( Arévalo,2023). 

 

Por consiguiente, los hallazgos encontrados evidenciaron que en el Perú la 

legislación vigente respecto a la discriminación de regímenes laborales cuenta con 

vacíos legales ocasionando vulneración de los derechos adquiridos por los 

trabajadores, concordando lo manifestado con Zavala (2018) mencionó que los 

contratos no son garantistas porque no existe la adecuada aplicación del derecho, 

afectándose los beneficios del trabajador. 

 

A nivel internacional, Shelton (2008) refirió que las leyes hacen diferencias lo 

que inicia quejas sobre algún tipo de carácter exclusivo por parte de los que se 

sienten afectados produciéndose con ello una afectación de carácter discriminatorio. 
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En esa misma línea de ideas Hernández (2016) concluyó que la extinción de 

los regímenes laborales debe contar con un adecuado procedimiento, ello guarda 

relación con la Organización Internacional del Trabajo (OIT 158) en su artículo 4° 

refiere que no se puede poner fin a un vínculo contractual sin una causa justa. 

 

En ese mismo sentido, Boza (2014) manifestó que aún existen normativas 

legales que ocasionan desigualdad produciéndose con ello discriminación laboral de 

manera irracional. 

 

Finalmente concluimos, que desde la apreciación de los informantes, desde 

su vivencia y experiencia, estos no se encuentran conformes con el contrato 

administrativo de servicios que ostentan, debido a que reconocen que dicho régimen 

carece de igualdad y de beneficios, consideraron también que por más logros 

académicos obtenidos que ostenten, se quedarían estancados en un sueldo de 

manera permanente que no va acorde con las funciones que realizan, así mismo 

refirieron que los contratados bajo otros regímenes laborales cumplen menos 

funciones que los CAS, y cuentan con mejores beneficios salariales, por ende tienen 

la esperanza de la creación de una normativa legal que iguale los beneficios y 

derechos unificando a todos los regímenes laborales en uno solo.  
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V. CONCLUSIONES

Primera: Las apreciaciones del personal civil respecto a la discriminación laboral, 

concuerdan que las entidades públicas todavía no dan cumplimiento a la ley, lo que 

ocasiona que el personal considere vulnerado su derecho y tenga la opción de irse a 

la vía jurisdiccional en busca del auxilio judicial. 

Segunda: Las apreciaciones respecto al tipo de discriminación que han recibido, 

refirieron que el Decreto Legislativo N° 1057 no cuenta con todos los derechos y 

beneficios que sí contiene el Decreto Legislativo N° 728 y el Decreto Legislativo N° 

726, así mismo mencionaron que los concursos púbicos no son transparentes. 

Tercera: Las percepciones del personal civil con relación al contrato administrativo 

de servicios que ostentan, inciden que su contrato es a plazo determinado y que no 

cuenta con la estabilidad laboral, mostrando temor a ser despedidos. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las entidades púbicas dar cumplimiento a la normativa 

vigente respecto a la discriminación de los regímenes laborales con la finalidad de 

evitar procesos administrativos y/ o judiciales en contra del Estado. 

Segunda: Se recomienda a las entidades públicas a realizar sus procesos de 

convocatoria de manera transparente, debiéndose regir por el principio de mérito, y 

que se evalúe conforme a la documentación presentada por el postulante. 

Tercera: Se recomienda a las instituciones públicas, regularizar los contratos 

administrativos de servicios de acuerdo con las leyes vigentes, teniendo a 

consideración tiempo de servicios, funciones, y fecha de ingreso a la institución del 

contratado. 

Cuarta: Se recomienda a las entidades públicas implementar una política pública 

institucional, que motive al personal contratado a ascender profesionalmente y ello 

conlleve a oportunidades de promoción laboral.  

Quinta: Se recomienda a los estudiantes de Pregrado y Posgrado continuar 

investigando sobre este tema, debido a que aún existe vacíos legales respecto a la 

legislación laboral peruana, la que genera vulneración de derechos fundamentales 

en el personal contratado a tiempo parcial; debiéndose evaluar los distintos 

regímenes laborales.  
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ANEXOS 

Anexo 1 :  Tabla de Categorización 

Categoría de estudio Definición conceptual Categoría Subcategoría Códigos 

Discriminación del 
Régimen Laboral  

Norza (2022) 
mmanifestó que la 
Discriminación Laboral 
sitúa a la población en 
desventaja por ende 
contraria a la dignidad 
humana, por ende, la 
discriminación toma un 
carácter peyorativo;  
considerando que 
existen dos tipos de 
discriminación: la directa 
e indirecta, concluyendo 
que ambas generan 
daño a las personas que 
la sufren. 

     Discriminación del 
     Régimen Laboral  

    Contrato  
   Administrativo 
    de Servicios 

Discriminación 
   del Régimen 
   Laboral 

Contratación 
Años  
Convocatorias  
Experiencia  
Régimen  
Funciones  
Beneficios 
Decreto  
Años de estudio 
Discriminación 
Indeterminado 
Institución Pública 
Promoción laboral 
Estabilidad laboral 
Oportunidades 
Entidad 
Despido encausado 
Términos y 
referencias 
Personal CAS 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos:  

 

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la 

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

Datos Informativos:  

Fecha: 06-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Ajim Carrera Ibarra 

Profesión: Abogado 

Condición Laboral: Contratado 

 

II.   Información respecto al tema de estudio 

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?   

Relata tu experiencia 

 

El régimen laboral CAS, a mi entender es un régimen laboral sui generis en 

comparación a los otros regímenes laborales hay una serie de diferencias no, de índole 

obviamente ,yo entendería no de índole de legislación o de normas  sino en el tema 

de su ejecución dentro del régimen peruano o dentro del derecho laboral peruano; el 

grueso de trabajadores está dentro de este régimen y es más, ahora inclusive hay 

dentro del régimen cas dos grupos humanos  el primero aquellos que tienen la 

condición  de permanente  y los otros la condición de transitorio; entonces es más, el 

pasar de los años deviene en que se van creando nuevas situaciones  que en el fondo 

van en desmedro de derechos fundamentales además del trabajo, la estabilidad 

laboral, la permanencia y una serie de derechos que de repente dentro de la 

administración pública no se cumplen al 100% y en cuanto a la experiencia bueno, 

dentro de las entidades públicas  de repente que he venido laborando y en la última 

actualmente  puedo decir de que aún  existen muchas instituciones  que todavía están 

en ese trance de encontrar las formalizaciones y sobre todo cumplir con la ley que a 

veces a nivel administrativo no se encuentra  y obviamente se tiene la opción de irse 

a la vía jurisdiccional de buscar el auxilio o la tutela jurisdiccional a pesar de que de 

repente podemos entender  que existen muchos presupuestos  y sobre todo dentro del 



propio desarrollo contractual  que están ajustados a derechos, están ajustados a ley 

pero no son reconocidos al 100%, o son aceptados o son ejecutados  o se cumplen al 

100%  eso sería con respecto a la pregunta señalada.   

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su 

experiencia narre su situación laboral actual 

El régimen laboral es el sujeto al Decreto Legislativo N° 1057 el régimen de 

contratación administrativa de servicios  lo vuelvo a señalar es un régimen sui generis, 

es un régimen especial sujeto a obligatoriedad por parte de ambas partes, tanto para 

el empleador  como para el trabajador  tiene una serie de derechos y beneficios en 

comparación a los demás regímenes con algunas restricciones o recortes  pero en 

cuanto a lo más importante que es el tema de la  estabilidad laboral, no lo tiene  en mi 

caso en particular sujeto a un plazo, está sujeto a plazo la renovabilidad está sujeto 

cada tres meses  y obviamente el vínculo contractual que se tiene  está sujeto a un 

contrato, el contrato es bueno, se entiende que es ley entre las partes pero en realidad 

desde el punto de vista  de la legislación vigente y de repente un poco de los principios  

y hasta de los precedentes  ya se estaría a mi entender hablando de una 

desnaturalización del contrato, pero en esencia hay una situación particular que el 

contrato es un contrato con un plazo  sujeto a plazo, en este caso determinado. 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para 

 la erradicación de los regímenes laborales? 

Bueno, en realidad dentro de nuestra legislación tenemos estos tres tipos de 

contratación o regímenes de contratación  el N° 1057 que es el CAS, el 276 y el 728  

su propia, su misma naturaleza  ha hecho que con el devenir del tiempo se vaya 

generando los procedimientos y generando nuevos procedimientos  que en esencia 

van en contra de principios fundamentales o de derechos fundamentales lo que sí es 

cierto es que nosotros vamos a entrar, o deberíamos entrar a un proceso de 

formalización y de mejora en nuestro sistema  porque no olvidemos que  desde la 

creación de la  misión de la Ley Servir la 30500 o 30057  se entiende que se tiene que 

regular mejor  y se tiene que encontrar una nueva forma de poder tener no solamente 

al gran empleador que es el Estado sino también al contratado  digamos en este caso  

al que subsume el derecho como trabajador  y ese cambio tiene que ser no solamente 

con cumplimiento de las normas de las leyes sino sobre todo de generar  tranquilidad 

no solamente en el ámbito laboral  sino sobre todo tranquilidad en el cumplimiento de 

las metas  y en los sentidos de un contrato porque no olvidemos de que una entidad 

contrata a una persona para cumplir metas, objetivos  planes nacionales, planes de 

obligatorio cumplimiento  y se entiende de que los trabajadores técnicos, profesionales 



 

 

o especialistas deben, el objetivo principal es que cada entidad cumpla la meta eso va 

desde la motivación en tener un contrato digamos que se cumplan con todos los 

estándares  de lo que señala ahí, se cumpla la ley y entiendo yo que este es un trabajo 

progresivo que tiene que tener en cuenta el Estado no solamente mejorar o emitir 

nuevas leyes  sino unificar sería  la idea, unificar en un sistema de contratación único  

donde se incluyan a estos tres regímenes laborales y con sus diferencias y también 

mejoras para encontrar de aquí de repente en unos años siguientes  solo una línea de 

carrera en el tema de la administración pública eso sería la respuesta a esta tercera 

pregunta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la 

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

Datos Informativos:  

Fecha: 06-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Anónimo 

Profesión: Abogada 

Condición Laboral: Permanente 

 

II. Información respecto al tema de estudio 

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?   

Relata tu experiencia 

 

Bueno, yo me encuentro ahorita en el régimen laboral CAS N°1057, pero estoy en el 

régimen ahorita en indeterminado, no como te había mencionado, en mi experiencia, 

bueno,  inicialmente, yo ya tengo diez años trabajando en ese régimen desde el año 

2012, ¿no?  desde el 15 de febrero de 2012, y bueno, inicialmente, las cosas, bueno, 

no se dieron tan sencillas que digamos, pero digamos, bueno yo estoy en una 

institución en la que siempre se han regido bajo las normas, ¿no? bajo normas, bajo 

todo, siempre bien estricto, yo trabajo en la SUNAT, entonces, este, siempre se 

mantenían ellos digamos que decían, bueno, todo tiene que ser legal, todo tiene que 

ser este bajo las normas, entonces hay que respetar, no ; entonces por ejemplo yo una 

vez cuando yo salí embarazada la primera vez yo les propuse descansar solo quince 

días y de ahí venir a trabajar y ellos me dijeron no tú tienes que descansar tus tres 

meses porque eso es lo que a ti te corresponde, no porque ellos también de repente 

cierto temor a que pueda haber algún tipo de problemas o algo así, no entonces ahí 

mismo me dijeron no tú tienes que descansar lo que te corresponde entonces este es 

un tema que digamos que en mi experiencia, donde yo estoy trabajando las cosas 

siempre se han mantenido bajo este término este siempre estrictos bajo normas  no 

ha habido abusos por decirlo así eh los reglamentos que había,  ahí claro no eran 

igualitarios para los nombrados como para los CAS, ¿no?. Siempre había ciertas cosas 



 

 

que los CAS tenían que hacer como trabajar más horas,  quedarnos un poquito más, 

pero después ya fue cambiando, no. 

 

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su  

experiencia narre su situación laboral actual 

 

Se ha regularizado todo y bueno entonces este como que ya se está estandarizando 

todo ese tema, no y ya lo tenemos también casi los derechos iguales, no; por decirlo 

así esa es mi experiencia. 

 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para  

la erradicación de los regímenes laborales? 

 
Bueno, en mi trabajo también siempre se ha mantenido el tema estandarizado bueno, 

un sistema de nombramiento, por ejemplo, y bueno, ahí están los nombrados y los que 

no, eso es lo que lo que lo que está digamos definido en mi trabajo,  por ejemplo, no 

que es una entidad pública, se puede decir, ¿no?, entonces, pero yo siempre he 

considerado y a mi parecer hay muchos profesionales que, por ejemplo, son somos 

muy capaces como para poder este repente otro tipo de régimen, pero a veces no se 

nos permite, no ; entonces, seguimos siendo CAS y de repente debería haber una 

propuesta como evaluarnos, evaluar nuestras capacidades, evaluar nuestros 

conocimientos, de alguna manera, puede ser internamente en nuestro centro de 

trabajo, y de repente poder calificar de alguna manera para poder este tener ese 

acceso, no. A poder cambiar nuestro régimen laboral y no necesariamente con una 

ley, con una norma de repente que se tenga que dar a nivel nacional, por ejemplo, de 

repente porque si estamos esperando eso puede que nunca se dé, ¿no?,  entonces, 

a veces este eso lo puede normar también una entidad este en la misma entidad, no, 

lo puede normarlo así, puede nombrar a su a su propio personal porque así lo hace en 

una también, entonces, este,  hace ese tipo de evaluaciones y podría hacerlo, no en 

cualquier entidad pública, no; entonces yo creo que hay muchas personas que son 

capaces que podrían calificar de esa manera, no muchos CAS, por ejemplo, que tienen 

mucho más estudio, mucha más capacidad, mucha más disponibilidad, y compromiso 

con la institución incluso que una persona nombrada, no, eso es lo que yo considero.   

 

 

 

 

 

 

 



GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057

Datos Informativos:  

Fecha: 07-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Anónimo 

Profesión: Abogado 

Condición Laboral: Contratado 

II. Información respecto al tema de estudio

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?  

Relata tu experiencia 

Bueno yo estoy más o menos tres años trabajando en el Poder Judicial con régimen 

CAS y vemos que es un régimen discriminatorio a comparación de la 728, porque 

prácticamente hacemos lo mismo que ellos y ganamos la mitad y no tenemos ningún 

beneficio. 

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su 

experiencia narre su situación laboral actual 

Soy CAS, ingrese por concurso creo que es el 1057 creo que el régimen laboral no 

recuerdo bien exactamente qué régimen es y mi situación laboral es incierto también 

no, en cierto punto porque a diferencia de los 728 los CAS son tres meses 

indeterminados, este los CAS estamos en incertidumbre porque estamos sujetos a 

renovación este anual, mensual bueno en mi caso es este de tres meses y no sé si me 

renovarán no me renovarán depende del presupuesto de la Corte. 



 

 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para  

la erradicación de los regímenes laborales? 

 

Que todos pasen al mismo régimen laboral este es el caso de 728, no; porque que si 

bien es cierto es un poco complicado por el tema del presupuesto las funciones de un 

728, un CAS exactamente hace lo mismo, a veces el CAS hace más que sus funciones 

porque como está sujeto a renovación ; por ejemplo, el tema de juzgados  aunque a 

los pueden rotar donde sea y no puede reiterar no ; porque te corres el riesgo de que 

te vean problemáticos y no te renueven, en cambio, los 728 tienen total tranquilidad a 

veces no producen lo mismo que un CAS y no les pasa nada no; y en funciones como 

te digo es exactamente lo mismo cumplimos las mismas funciones y ellos tienen el 

doble de sueldo y cuentan con todos los beneficios, los CTS,  gratificaciones, entonces 

debería equipararse ambos porque ya que ambos realizan las mismas funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la 

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

Datos Informativos:  

Fecha: 07-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Anónimo 

Profesión: Administradora de Empresas 

Condición Laboral: Contratada 

 

II. Información respecto al tema de estudio 

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?   

Relata tu experiencia 

 

Bueno, ingresé a trabajar ahí por pedido expreso de un policía, soy tu mayor de 

judiciales me dijo que necesitaban personal para poder este realizar trabajos 

administrativos en descuentos judiciales,  bueno laboraba ahí también personal civil y 

también personal policial, pude logré alcanzar bastantes conocimientos es mi 

experiencia, que me permitió el poder también trabajar en otras áreas,  de la misma 

área, y bueno esa fue mi experiencia, fue una bonita experiencia, bueno el sueldo 

también era acorde con lo establecido en esos  tiempo, después del del 2012, más o 

menos subió la escala laboral, y bueno, ya son 9 años que estuve ahí.    

 

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su  

experiencia narre su situación laboral actual 

 

Bueno mi situación actual,  yo estoy trabajando ya, y yo me retiré el año pasado en el 

mes de febrero; pues en mi caso se tiene un sueldo promedio, pero no cuenta con los 

14 sueldos que cuenta una entidad privada y tampoco cuenta con utilidades, que otras 

empresas sí lo da, y tampoco cuenta con CTS. Yo actualmente tengo familia, entonces 

yo lo hice pensando básicamente en mis hijos;  ya que tengo dos hijos actualmente; y 

también en el futuro, no. El régimen CAS no da mucha estabilidad, pues en cualquier 

momento con los cambios constantes de jefes que hay, nos pueden rescindir el 

contrato, al cumplir nuestro contrato, ya no renovarlo, entonces es un tema de 



desestabilidad, entonces por eso yo opté, ya que se me abrió una posibilidad de 

postular a la Universidad Privada del Norte el año pasado, en la cual quedé 

seleccionada y bueno, me retiré solicitando mis 30 días por ley, tomé vacaciones y me 

retiré el año pasado en el mes de febrero y pues no, actualmente ya tengo 1 año y 3 

meses trabajando en esa entidad privada en la cual tengo todos los beneficios, aparte 

también la de seguro, en la cual me puedo atender  y mis hijos y yo en cualquier clínica 

y básicamente estoy contenta actualmente en este trabajo y que nos da muchas 

facilidades y una de las opciones también que nos han dado actualmente es trabajar 

desde casa, trabajar de manera remota, pero no estar expuestos ante el covid-19, que 

fue la primera opción en la cual te hizo el trabajo remoto y en la cual actualmente nos 

encontramos trabajando. No, entonces estoy muy feliz con ese trabajo actual; y bueno, 

mi experiencia de 9 años anteriores fue enriquecedora, pero sí me hubiera gustado, 

quizás que los CAS nos tomen un poquito más de valor y en cuanto nos han debido 

de capacitar no también la oportunidad de subirnos. Quizás el sueldo de acuerdo con 

la valoración que nos hubieran podido dar de repente si nosotros terminamos una 

carrera, estudiamos una maestría, nos pudieran haber subido el suelo sin pasar por el 

proceso de dirección que es un poco tedioso. No quizás debería haber muchas 

mejoras para este proceso y bueno esto sería básicamente lo que desde mi percepción 

este te puedo brindar quienes laborales 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para 

la erradicación de los regímenes laborales? 

 Bueno, en ese ámbito de discriminación, el proceso es este o en sí de selección, pues 

actualmente se ve que este proceso es a dedo, o sea o por conocidos, no es un 

proceso en el cual se te evalúe de acuerdo con el currículum vitae que tú presentas o 

también a lo que hayas estudiado; los conocimientos que uno este tiene no; 

básicamente es por amistades o porque viene algún recomendado que no debería ser 

así, debería ser como cualquier otro trabajo, evaluar tus capacidades,  y también creo 

yo que la escala remunerativa actual es baja a comparación de otros años anteriores, 

creo que en esos dos ámbitos en esos dos ámbitos se debería de cambiar  pienso que 

sí, es un algo discriminatorio, en esos dos ámbitos que te acabo de explicar. 



 

 

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la 

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

Datos Informativos:  

Fecha: 07-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Anonimato 

Profesión: Ingeniero Industrial 

Condición Laboral: contratado 

 

II. Información respecto al tema de estudio 

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

 

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?   

Relata tu experiencia 

 

A ver, actualmente estoy en el régimen CAS desde el 2008, cuando he sido primero 

SNP, no desde el 2008 a mediados 2008, y creo que en junio del 2008 fue que pasé a 

CAS,  de allí, bueno, como trabajo en OMPED, he tenido experiencias, este, en otras, 

me refiero en otro tipo de contratación, no que ya son por el tema locación. Y después 

de eso, ya estuve como CAS, ya en el puesto que estoy ahorita desde 2013 a la fecha. 

Bueno, este, por el momento, pues, este, lo bueno es que es un poco más de 

permanencia, si bien es cierto, en ese tiempo, tenía los contratos, se hacían cada tres 

meses, cada dos meses, después bajó a un mes, y a medida que iban pasando el 

tiempo, ya prácticamente nos iban haciendo así, no regularmente de uno, dos meses, 

tres meses, dependiendo básicamente de la administración que nos están esto este 

básicamente eso; no están de acuerdo con la administración que llega cada cuatro 

años ¿No?, pero lo que sí ha sido más relevante ha sido lo que hace un par de años 

pues este se promulgó, que primero nos iban a pasar a la 728 pero creo que por 

respuesta del TC o de algún ente superior este ya no pasamos así, sino que nos 

volvieron nuestro CAS ya permanente, ósea que ya no nos podían este sacar por 

decirlo de alguna manera entonces eso es lo que ahorita nos está dando prácticamente 

la permanencia y bueno hasta el momento pues tenemos los beneficios que se conoce, 

las vacaciones de un mes, bueno los bonos que nos dan en julio y en diciembre lo del 



 

 

derecho a los veinte días por salud entre otras cosas ¿No?  Pero esa es la experiencia 

que tengo hasta el momento. Ya perfecto.  

 

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su  

experiencia narre su situación laboral actual 

 

Ya bueno el tipo de CAS, bueno es el CAS que actualmente ya dije hace un momento 

no, es que es el caso ahorita permanente no es el caso temporal porque este caso lo 

tengo ya o sea de manera interrumpida 2013, ya que prácticamente son diez años que 

tengo este caso ahorita actual y bueno la experiencia pues lo que acabo también de 

decir ¿No? Que este, bueno que estamos en esto de la ley todavía inclusive la entidad 

en la que estoy está por también pasar al tema de servir que aún está eso en 

negociación en veremos por la legislación que hay ¿No? Y bueno este lo que te había 

manifestado, no. 

 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para  

la erradicación de los regímenes laborales? 

 

Actualmente pues estamos a la espera de unas negociaciones también, tenemos por 

el lado de sindicato para mejorar algunas cosas de los casos porque como sabrás no 

es como el tema de los que están en planilla que son de los 728, que ellos si tienen 

los beneficios ya que básicamente este sueldo completo tiene los aguinaldos, las horas 

extras que también están ahí etc.; entonces estamos en eso también para para ver si 

se puede lograr ¿no?; que sería algo mucho mejor para estabilizarnos ya que este 

tema de régimen CAS este según su concepción inicial iba a ser un tema solamente 

por un tiempo, pero ya pasaron tantos años que prácticamente ya se está hablando 

por el de eliminarlo y que ya no exista.  

  Bueno, básicamente, pues, este, que si muchos del CAS, en este caso, como en mi 

caso, no que a veces hacemos trabajos inclusive hasta de más carga laboral que los 

propios CAP, los propios que están en planilla, ¿no?; debería haber una nivelación. 

Así como existen nivelación de cargos, por ejemplo, no sé, se me ocurre un este jefe 

de área, por ejemplo, ya no nivelan con el poder judicial, no nivelan con él Ministerio 

Público, entonces, ya ha habido esa situación hace un par de años, tengo entendido, 

entonces, en el caso del CAS también debería ser algo similar y erradicar ese tema,  

¿no?, porque básicamente los CAS hacemos hasta más cosas; como dije 

anteriormente, que los que los CAP, ¿no?, entonces, si hacemos lo mismo, o inclusive 

mucho más, ya prácticamente somos parte de la planilla, pero debería ser una 

consideración mucho mayor y que este régimen pues este que fue concebido por un 

tiempo ya debería ser eliminado y que toda la planilla del Estado pueda estar en un en 



 

 

un nivel en la que pueda tener personal que en realidad pues está a la altura de las 

circunstancias, ¿no?; obviamente con una previa evaluación para que queden 

solamente los mejores, ¿no?; a pesar de que el CAS también en mi caso al menos 

este ha sido también por postulación pública. Pero sin embargo este imagino que para 

poder ostentar alguna mejora obviamente tendría que haber una evaluación que eso 

es lo más conveniente y así se queden prácticamente los que deben quedarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la 

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

Datos Informativos:  

Fecha: 07-06-2023 

Nombre del Entrevistado: Yosep Iván Arévalo Julcarima 

Profesión: Abogado 

Condición Laboral: Contratado 

 

II. Información respecto al tema de estudio 

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057 

 

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?   

Relata tu experiencia 

 

  Bueno, a ver en lo que respecta actualmente el suscrito es personal CAS siempre he 

elaborado desde la obtención de mi título profesional como CAS, entonces, en virtud, 

tengo laborando ya un aproximado de 5 años como CAS, entonces, lo que percibí a 

primera instancia en este caso es de que nosotros en este régimen adolecemos de 

una estabilidad, ¿no?, puesto que siempre tenemos que renovar contrato cada 3 

meses entonces, a nosotros como trabajadores CAS nos genera una incertidumbre, 

¿no?; puesto que no sabemos a ciencia cierta si es que nuestro empleador nos va a 

renovar o no nos va a renovar,  lo que yo también puedo percibir de este régimen es 

la desigualdad que existe a diferencia de otros regímenes, ¿no?; por ejemplo este;  yo 

considero que, siempre la diferencia es en el tema de los aguinaldos puesto que como 

CAS nos corresponde únicamente la suma de 300 soles, y colegas que están en otros 

regímenes como 276 o 728 su aguinaldo es mucho mayor, ¿no?; entonces yo 

considero que el otro, mi primera percepción es el tema que no hay estabilidad, y lo 

otro es que la desigualdad es palpable, ¿no? y siempre lo ha sido. 

 

 

 

 

 



2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su 

experiencia narre su situación laboral actual 

Ya, yo estoy en el CAS determinado, este, el primer CAS el 1057, no soy 

indeterminado, no, siempre he laborado bajo ese régimen. Este CAS determinado, 

entonces, bueno, actualmente, estoy como CAS actualmente ¿no?, entonces también 

tengo esa incertidumbre, no; y a veces yo siento en este caso, a partir de mi 

experiencia, es la incertidumbre de no saber si pasado los tres meses tú vas a tener 

trabajo, es que no te lleva tal vez a tomar en este caso como se dice, un riesgo mucho 

mayor, ¿no? por ejemplo, tomar una maestría en el extranjero o una maestría en una 

buena universidad como es católica, no. Este, demanda dinero entonces no sabes si 

después de los tres meses vas a seguir poder costeándote un tema de una maestría 

o capacitación porque no hay esa certeza de que te puedan renovar, no; el otro tema

que yo también puedo percibir es de que el CAS, como no, este, el tema de cómo lo

digo, por ejemplo, si llegará yo entiendo que, si llegará a haber una modificatoria  en

este caso, en el puesto y en el cargo que yo estoy, salieran nuevas convocatorias, y

en esas convocatorias se pagaran mucho más eso no significa que por defecto mi

remuneración aumente, sino yo tendría que renunciar y volver a postular entonces

siento que tampoco como se dice, una progresión en mi carrera, ¿no?, ósea, si yo

quiero ascender a un cargo mucho mayor, si quiero ascender a tener una

remuneración mucho mayor en la misma entidad en la cual yo laboro, tengo que volver

a postular entonces yo siento que no hay esa progresión, ¿no?, ósea, necesariamente

para crecer, al menos en el aspecto remunerativo uno tiene que salir y entrar como

postulante, ¿no?, entonces yo considero que eso también nos genera cierta

desventaja, ¿no?, siento que no hay un mayor incentivo por parte de digo, perdón, a

través de este régimen laboral.

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para 

la erradicación de los regímenes laborales? 

Yo en un inicio, yo estaba de acuerdo con este tema del famoso CAS indeterminado, 

¿no?, pero al estado de las cosas, si bien uno puede estar de acuerdo y decir ya que 

todos los casos que son determinados pasen a ser indeterminados y de esta manera 

asegurar la permanencia, yo considero que el problema no se soluciona allí; porque al 

ser tú indeterminado, lo único que has logrado es estancarte en un cargo y en una 

remuneración. 

Eso no implica que tú vayas a...  en ese momento tú quisieras ascender, tendrías que 

renunciar a tu plaza o dejarla vacante por un plazo determinado entonces yo considero 

que la solución óptima es volver nuestros ojos a la ley SERVIR, no. Que pasemos a 



 

 

ser o bien 728, que considero yo que es un régimen competitivo o bien al régimen de 

la ley 30057, si mal no recuerdo, que es el tema de la ley SERVIR, ¿no?, y obviamente 

yo considero que si bien puede ser en este caso un traslado por defecto. Pero también 

podría ser a través de concurso público, ¿no? ; porque no tampoco vamos a negar que 

las entidades necesitan profesionales óptimos entonces la meritocracia es necesaria 

en una entidad pública, entonces yo considero que si hay una evaluación previa y de 

esta forma todos ser trasladados a un nuevo régimen como sería el 30057 esa es una 

buena opción, ¿no? pero el CAS definitivamente no lo es, no, como le digo, porque 

adolece de la permanencia perdón, adolece de la estabilidad y adolece en este caso 

de una remuneración justa ¿no?; entonces la única manera considero yo, eliminar este 

régimen y los que estamos ahí pasar a otro, pero a través de un concurso público, 

¿no?; donde todos tengamos igual de posibilidades de ser parte de un nuevo régimen 

laboral que debe ser exigente también, ¿no?. Considero que debe ser exigente, que 

debe, los logros en este caso del servidor deben ser cuantificables, pero si hay en este 

caso una remuneración justa, una estabilidad, un incentivo, por qué no yo estaría de 

acuerdo con esa posibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57  

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057

Datos Informativos:

Fecha: 07-06-2023

Nombre del Entrevistado: Anónimo

Profesión: Abogado

Condición Laboral: Despedido

II. Información respecto al tema de estudio

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?  

Relata tu experiencia 

  Dentro del decreto legislativo 1057, que es la Contratación Administrativa de Servicios, 

he tenido cierta experiencia en cuanto por decir que el último trabajo que tuve, 

independientemente de que no tenía conocimiento porque no se me dio la oportunidad 

estaba invocado en las convocatorias, en la cual tenía la presencia de... la postulación 

consistía en el Decreto de Urgencia N° 085. Posteriormente, dado que salió la Ley N° 

31131, en la cual eran los contratos CAS indeterminados, se pensaba que nosotros, 

basados en ese decreto, íbamos a tener también ese beneficio, el cual no fue así;  es 

por eso que, a mediados del año 2022, nos hicieron de conocimiento a todos los que 

enteramos ese grupo de Decreto de Urgencia N°085, que nuestro contrato iba a 

fenecer el 31 de diciembre del año 2022, y tal fue así la suerte nuestra de que el 31 a 

mediados de diciembre del 2022, todos los que habíamos ingresado bajo ese régimen, 

ese Decreto de Urgencia N° 085, fuimos notificados con fecha 31 de diciembre del 

2022. Esa fue la experiencia que teníamos hacia ese Decreto de Urgencia N° 085, que 

supuestamente nosotros ingresamos con el Decreto Legislativo 1054... 1057 perdón, 

que es de la Contratación Administrativa de Servicios.   



2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su 

experiencia narre su situación laboral actual 

Como lo narré anteriormente en la pregunta anterior, que salimos de ahí, en la 

experiencia que estuve como especialista legal en el departamento de profesión de 

planillas de Recursos Humanos, aún no encuentro un trabajo, es un escaso, pero 

estamos insistiendo en algunas convocatorias que hay a nivel nacional, convocatorias 

públicas que salen a través de la web, por intermedio de amigos, y bien, estamos a la 

espera de algunos resultados, ojalá sean positivos por ese lado, por en cuanto a la 

experiencia que tengo, cuento con más de 15 o 16 años como abogado, tengo estudios 

de maestría y doctorado maestría en derecho penal, doctorado y doctorado, estudio 

doctorado, tres años con la nueva ley, tengo diplomados de especialización en  

cuestiones de contratación del Estado,  Gestión Pública, Derecho Administrativo,  

Derecho Laboral, y Derecho Penal sobre todo, también Derecho Civil, recuerda la 

especialidad que uno se  envuelve en cada campo que uno requiere  de laborar, por 

ejemplo, mi experiencia ha sido esos cursos de Gestión Pública, Derecho 

Administrativo, Derechos  Administrativos en senador, me han servido bastante puesto 

que los he aplicado  en los últimos trabajos que he tenido, que es como especialista 

legal.  

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para 

la erradicación de los regímenes laborales? 

La propuesta sería de que se acojan a lo que está la norma legal, por ejemplo, la Ley 

N° 31131 que establece ahorita los contratos interminables, y en algunas 

convocatorias que he podido percibir, le invocan si son contratos a plazo  

indeterminado o a plazo determinado, en cada convocatoria, por ejemplo, ya  pasa del 

periodo de la prueba a los tres meses como está establecido, como en algunas 

convocatorias también lo dan por  suplencia, ya te especifican los plazos  

determinados,  por ello que ya uno cuando postula,  ya sabe a ciencia cierta que te 

estás acogiendo, y la administración puede tener en cuenta todas las normas legales 

existentes a fin de no conllevar errores, como dentro de mi  experiencia, que yo estaba 

trabajando en la edición regional de la  educación del límite metropolitana,  pero pase 

al nuevo régimen del  Decreto N° 085,  ya ves lo que pasó, me cesaron el 31 de 

diciembre, ahorita estoy sin trabajo, se ha hecho de que no debe suceder,  a nadie le 

deben invocar ese tipo de normas, no deben aplicar las normas correctas, para que 

uno se pueda desenvolver dentro del campo que se desarrollan,  dentro de su campo 

de ámbito laboral que uno percibe, y que tiene en cuenta, te hecho, y los estudios y 

méritos que ha conseguido.  



GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD 

APRECIACIONES DEL PERSONAL CIVIL RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN 

LABORAL- DECRETO LEGISLATIVO 57 

I. OBJETIVO: Conocer las apreciaciones del personal civil respecto a la

discriminación laboral- Decreto Legislativo N° 1057

Datos Informativos:

Fecha: 07-06-2023

Nombre del Entrevistado: Anónimo

Profesión:  Administradora de Empresa

Condición Laboral: Permanente

II. Información respecto al tema de estudio

Discriminación del Régimen Laboral- Decreto Legislativo N° 1057

2.1 ¿Qué percepción tienes respecto al Régimen Laboral en el que te encuentras?  

Relata tu experiencia 

Bueno, yo estoy en el régimen laboral ya regular, ¿no?; tengo ya años de contratada, 

¿no? en el ámbito de la policía. Bueno, durante los años siempre nos han estado 

renovando cada año sin ningún problema. Bueno, al menos no he tenido ningún 

problema en ese aspecto, ¿no?; por respecto al régimen. 

2.2 Describa brevemente el contrato en el que se encuentra inmerso, y desde su 

experiencia narre su situación laboral actual 

Bueno, el tipo de CAS yo soy regular, ya; como dije, ya tengo varios años acá en la 

policía, mi experiencia con respecto a esto siempre, bueno, no durante los años he 

visto siempre ingresar a aquellas convocatorias, no. Y este, para más puestos en ese 

caso en la policía siempre, este... 

Bueno, ahorita no tenemos un contrato, no este es algo indefinido y este igual siempre 

cada año que llega el jefe, el general, el director, no; siempre este pide evaluación de 

su personal, no a los coroneles para que evalúen si es que continúan o no; y este, y 

así se pueda renovar por un año más, no; es lo que siempre se ha venido haciendo 



 

 

durante estos, años, no;  un, como un informe que se envía y se le va al departamento 

de CAS. 

 

2.3 De acuerdo con tu experiencia, ¿Qué propuestas considerarías factibles para  

la erradicación de los regímenes laborales? 

 

Bueno, si bien los regímenes, no que está habiendo, que ha habido últimamente, ha 

perjudicado a varias  personas, a muchas personas, la verdad, que necesitan trabajar, 

es la necesidad de trabajo, han postulado, han ganado una vacante y es lamentable 

que porque son de un régimen no, de este, distinto al regular, a veces se les tenga 

que, prescindir el contrato y sean personas muy profesionales que desempeñen 

entonces, yo creo que ellos deberían ser evaluados de otra manera, y poder pasar a  

un régimen ya regular, no  y ser evaluados anualmente, no a veces, este cada 

trimestre, cada periodo corto es poco, no es muy bueno para los profesionales, no, 

que trabajan acá. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3 : Consentimiento informado  

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4 : Evidencias de las entrevistas a los informantes vía aplicativo zoom 





Anexo 5 : Análisis de la información con Atlas Ti 9 








