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Resumen

La investigacion denominada gestion puablica municipal y la seguridad
ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023, tiene como objetivo principal determinar
la relacion de la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana. La
investigacion fue de tipo aplicada con disefio no experimental y transversal con nivel
descriptivo correlacional bajo un enfoque cuantitativo. La muestra fue integrada por
287 ciudadanos del distrito de Huaraz, a quienes se les suministrd6 dos
cuestionarios que tuvieron validez y confiabilidad por alfa de Cronbach, ademas se
analizé la estadistica descriptiva e inferencial. Se utilizé el estadigrafo de Rho de
Spearman 0,848 bilateral y significativo de 0,000. Llegando a la conclusion que

existe una relacion directa alta y significativa entre las variables evaluadas.

Palabras clave: gestion publica municipal, seguridad ciudadana, ciudadano.
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Abstract

The research called municipal public management and citizen security in the
District of Huaraz, 2023, has as its main objective to determine the relationship
between municipal public management and citizen security. The research was of
the applied type with a non-experimental and cross-sectional design with a
descriptive correlational level under a quantitative approach. The sample was made
up of 287 citizens of the Huaraz district, who were given two questionnaires that had
validity and reliability by Cronbach's alpha, and descriptive and inferential statistics
were also analyzed. The Spearman'’s Rho statistic of 0.848 bilateral and significant
of 0.000 was used. Coming to the conclusion that there is a high and significant

direct relationship between the variables evaluated.

Keywords: municipal public management, citizen security, citizen.



|. INTRODUCCION

El tema de seguridad ciudadana es de interés para todos los gobiernos
contemplandolo en sus agendas de manera prioritaria, por ello establecen distintas
acciones enmarcadas por la gestion publica donde se incluyen planes dentro del
eje de seguridad, con el objetivo de que sean eficaces a corto plazo y sostenibles
en el tiempo, desde el cumplimiento a través de normativas (Quintero, 2020); por
ello, la gestibn municipal se encamina en la implementacién de acciones a través
del uso de elementos econémicos, talento humano y medios tecnolégicos, sobre
todo en jurisdicciones donde la evaluacién no es favorable presentandose mayores
indicativos de actos delictivos.

A pesar de estas acciones, las cifras de violencia son alarmantes, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que al afio en su mayoria de 1.4
millones de individuos fallecen debido a la violencia, por cada muerte, donde un
gran porcentaje quedan con lesiones y distintos problemas de salud fisica, sexual,
mental y reproductiva debido a la falta de medidas adecuadas que deben ser
implementadas por el gobierno y sus diversos municipios centralizados en la
seguridad del ciudadano (Tejeda y Palafox, 2021); de manera que, la seguridad
ciudadana se ve reflejada su ineficiencia, por la falta de impulso de las diversas
entidades ediles para el desarrollo adecuado de un diagndéstico sobre los indicativos
que se han estado presentado en los actos ilicitos, del cual, puedan a través de una
comision establecer una directriz o plan para la mitigacién de inseguridad que debe
ser reforzada la aplicacion de acciones mediante el consejo municipal de la entidad
edil.

Ameérica Latina y el Caribe presenta tasas de homicidio preocupantes,
teniendo 23 homicidios por 100 mil habitantes en el 2018, ademas en los primeros
18 afos de este siglo se ha presentado 2,4 millones de homicidios en esta region
gue constituye el 8% de la poblacion Mundial ocasionado por la falta de seguridad
ciudadana (Hernandez, 2021); reflejandose la falta de actividades articuladas entre
las diversas dependencia de seguridad, entre ella, la policia, el entorno juridico de
justicia, gremios de comunas, grupos vecinales, etc.

Po otra parte, en México la seguridad publica es un tema de importancia para
los gobiernos y la poblaciéon, debido al incremento de los crimenes y violencia en

los ultimos afios, esta situacion ha rebasado las capacidades del gobierno e



instituciones generando que la poblacibn busque distintas formas para
contrarrestarlo, a pesar de haber adoptado lineamientos politicos en gestion publica
para afrontarlos (Ordofiez, 2019); por ello, se pone en relace, la falta de
comunicacién entre las entidades gubernamentales como los municipios y el
ciudadano para propiciar actividades que frenen la inseguridad ciudadana.

La Zona Metropolitana de Valle es una de las ciudades de México donde se
presenta mas delitos y victimas, del cual, el 82,4% de los ciudadanos indican que
hay inseguridad y el 70% que es un problema preocupante dentro de las politicas
pUblicas propiciadas por el Municipio enmarcadas en el bienestar y seguridad del
ciudadano (Castillo y Garcia, 2021); conllevando que la inseguridad ciudadana es
un tema latente asociada a los municipios ediles y perjudicial por la falta de
controles normativos en favor del ciudadano, frente a estas acciones que han traido
como consecuencia dafos fisicos, psicologicos o incluso llegar a la muerte.

También un ejemplo de la inseguridad ciudadana es el Salvador, situandose
en diversos contexto, siendo uno de los paises del mundo con mayor indicativo de
homicidios, en el 2015 hubo un deceso de 6650 personas, constituyendo el 35,3%
de homicidios en Centroamérica, en el 2019 se redujo la cifra de homicidios y hasta
la fecha se mantiene estable, ante este suceso nacieron dudas sobre si fue
resultado de las directrices en un marco politico desarrollado por las distintas
gobernaciones para afrontar a las diversas organizaciones criminales en beneficio
del ciudadano (Martinez y Navarro, 2021); siendo un claro ejemplo de que los
lineamiento normativos estipulados por las entidades gubernamentales con fines
en favor del ciudadano ha generado una reduccion en los actos cometidos por
actores que propician la inseguridad ciudadana, siendo el Salvador un claro ejemplo
de acciones adecuadas mediante un trabajo articulado con las fuerzas del orden de
dicho pais.

El Perd de acuerdo al sustento de Huamani y Lazo (2019) es uno de los
paises con los mas elevados indicativos de inseguridad, encontrandose por encima
de Chile, Bolivia, Colombia y Ecuador, donde el 30,6% de ciudadanos sefiala que
ha sido victimas de algun tipo de violencia a su persona, siendo la capital de Lima
el que presenta un mayor indice de delincuencia, repercutiendo negativamente en
el bienestar de la poblacion, ya que el 45,8% se sienten inseguros. A esto afiade

que la inseguridad ciudadana no impacta de la misma forma en los distintos estratos



sociales, los ciudadanos de Lima en su mayoria sefialan que mas les afecta en un
52,2% el robo callejero y la drogadiccién o venta de drogas en 15,6%, mientras que
los ciudadanos de nivel socioecondémico menor sefialan que son mas afectados por
el robo callejero en un 46% y el 20% por el robo de viviendas (Kanashiro, 2021);
del cual se sostiene que la inseguridad que afrontan los ciudadanos no se exime
de los estrato sociales, por el contrario, la voluntad de los municipios para disefar
planes o acciones no han propiciado efectividad, ya que los actos delinquidos son
del dia a dia.

Las encuestas de opinién publica sobre percepcidn ciudadana en el pais,
demuestran que las ciudades mas peligrosas son Lima con 75%, Trujillo con el
52%, Chiclayo en un 22% y en cuarto lugar Juliaca con el 14%, como se puede
observar en los distintos medios de comunicacién, recayendo la responsabilidad de
seguridad ciudadana en la Policia Nacional del Peru (Fuentes, 2021); pero también
la seguridad ciudadana recae en el Estado que tiene poca efectividad, causando
frustracién en los ciudadanos y pérdida de legitimidad politica, construyen politicas
publicas a partir de indicadores que no reflejan la percepcion ciudadana y las
practicas de seguridad que adoptan para hacer frente a la inseguridad.

En el caso de Ancash, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) el 17,5% de los ciudadanos que superan los 15 afios fueron
victimas de algun acto delictivo en el 2022, siendo una cifra por debajo del promedio
nacional (22,7%), mientras que la ciudad de Chimbote presenté un 18,7% de
victimas y Huaraz un 10,2%; a pesar de estas cifras, la region presento una menor
percepcion de inseguridad a nivel nacional del 48,2%, a comparacion de Lima
Provincias que tuvo 94,1%, Lima Metropolitana un 92,6% y Junin un 91,6% siendo
las regiones con mayor percepcion de inseguridad; por su parte Huaraz presento
un incremento en la percepcion de inseguridad alcanzando un 78,6% dandose a
entender la falta de actividad de las dependencias de seguridad ciudadana que
debe ser articulado con la Policia Nacional del Peru y estrategias formuladas por
las instituciones ediles (Instituto Peruano de Economia, 2022); evidenciandose que
un indicativo deficiente en la falta de una adecuada articulacion entre la entidad edil
y el ciudadano para la conformacion de actividades o directrices para reducir los

actos delictivos.



Las cifras demuestran una situacion preocupante en la region, donde los
actos de criminalidad siguen en aumento declarando varias ciudades en
emergencia por los alto indices de delincuencia, siendo requerido con urgencia que
las autoridades regionales y municipales tomen como tarea primordial plantear y
aplicar medidas que reduzcan la inseguridad ciudadana. En la ciudad de Huaraz,
en los ultimos meses se han suscitado una cantidad considerable de actos
delincuenciales como son robo a mano armada y desapariciones que han concluido
en muertes lamentables, en estas situaciones no se ha visto el accionar oportuno
de las autoridades responsables, por el contrario, se ha visto una completa
indiferencia.

Descrito las evidencias sobre inseguridad ciudadana en el pais y el distrito
de Huaraz, es de suma importancia estudiar este problema que se ha enraizado,
afectando a los ciudadanos, por lo cual, es primordial conocer la apreciacion
poblacional sobre el problema y brindar informacién relevante para tomar acciones
preventivas. Por ello, se formul6 como problema general de la investigacion:
¢ Como se relaciona la gestiéon publica municipal y la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huaraz, 2023? Asi mismo, los problemas especificos: (a) ¢Como se
relaciona el marco normativo municipal y la seguridad ciudadana en el Distrito de
Huaraz, 20237? (b) ¢ Como se relaciona la administracion municipal y la seguridad
ciudadana en el Distrito de Huaraz, 20237 (c) ¢ Como se relacional el compromiso
organizacional y la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023?

La investigacion se justificé en el aspecto tedrico, donde Chaverri (2017)
expone que es el andlisis de enfoques tedricos y analisis de una diversidad de
investigaciones bajo sustento cientifico y con criterio argumentativo. Por ello, se
realizd una revision detallada de los distintos repositorios y bibliotecas digitales,
para poder reflexionar y debatir sobre las tedricas existentes de las variables de
estudio.

En el aspecto metodologico, donde Chaverri (2017) expone que es el analisis
mediante el criterio cientifico para el acto investigativo, a través del uso de filtros
tantos en los métodos que se aplican como en los instrumentos y técnicas. Por
ende, se utilizé un conjunto de pasos pertenecientes a un método investigativo con

el proposito de dar respuesta al problema establecido.



En el aspecto practico se justificd, segun Guerrero y Ramirez (2011) porque
se pretende establecer posibles de soluciones en base al sustento teérico puesto
en aplicabilidad, de forma que se pueda realizar la contrastacion con el fenémeno
identificado en el grupo muestral. En la investigacibn se centr6 en generar
informacion importante para proponer opciones de solucion a la problematica,
ademas de servir como base para futuras investigaciones que se enmarquen el
analisis de la gestién municipal y la seguridad ciudadana.

Martinez et al. (2022) sustentan que el objetivo de todo marco cientifico es
establecer respuestas a las interrogantes que fueron determinados por el
investigador frente a una problematica; en este sentido se integré como objetivo
general: Determinar la relacion de la gestion publica municipal y la seguridad
ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023. Asi como, los objetivos especificos: (a)
Establecer la relacién del marco normativo municipal y la seguridad ciudadana en
el Distrito de Huaraz, 2023; (b) Comprobar la relacion de la administracion municipal
y la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; (c) Establecer la relacion
del compromiso organizacional y la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz,
2023.

La hipétesis general de la investigacion fue: La gestion publica municipal se
relaciona directamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023;
teniendo como hipétesis especificas: (a) El marco normativo municipal se relaciona
directamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; (b) La
administracion municipal se relaciona directamente con la seguridad ciudadana en
el Distrito de Huaraz, 2023; (c) El compromiso organizacional se relaciona

directamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a los trabajos previos analizados, se tiene a nivel internacional
a Garcia (2021) que mantuvo el objetivo de relacionar las directrices de caracter
politico puablico con la seguridad ciudadana del municipio de Canton Quevedo,
Ecuador, donde utilizé el método de alcance de la rama de los correlacionales con
un muestral de 384 colaboradores municipales a quienes suministraron la técnica
de encuesta mediante 2 cuestionarios con el estadistico de Rho de Spearman.
Llegando a tener el resultado las variables de acuerdo al dato inferencial de 0,409
y siendo significativo con el 0,000. Concluye que se tuvo una asociacion positiva
media entre las directrices de caracter politico publico con la seguridad ciudadana.

Asi mismo, Garrido (2020) que sustent6 el objetivo de identificar de qué
manera incide las politicas municipales en la prevencién de actos delictivos urbanos
en asentamientos de informalidad del Municipio de Sucre, Ecuador, donde se aplicé
el método de alcance correlacional con un muestral de 58 individuos a quienes se
les suministré un cuestionario a través del estadigrafo de Spearman. Llegando a
tener como resultado de indole inferencial de 0,327 con un significativo de 0,013
sustentandose una asociatividad inversa. Concluye que existe una asociatividad de
lineamientos politicos municipales y actos delictivos.

También, Mufioz et al., (2022) que sostuvieron el objetivo de analizar la
relacion del desplazamiento forzado mediante la administracion de gestidn
municipal de México y la inseguridad ciudadana en sectores mineros, donde se
aplicé el método de alcance correlacional con 2420 ciudadanos quienes se les
suministro un cuestionario a través del estadigrafo de Spearman. Llegando a tener
como resultado inferencial de 0,480 con grado significativo de 0,000 evaluandose
una relacion. Concluye que se evidencia asociatividad entre los actos delictivos a
los ciudadanos de México de manera baja con respecto a la administracion de la
gestion publica.

Seguidamente en el articulo de Stefanescu (2020) que tuvo el objetivo de
establecer la relacion de la denominacion del devengo con la gestion publica, con
la aplicabilidad del método correlacional a un muestral de 20 individuos con el uso
estadistico del Rho de Spearman. Llegando a tener el resultado de -0,217

determinandose una asociacion inversa y negativa entra los fenOmenos analizados,



siendo significativo al 0.000. Se concluye que la denominacion del devengo esta
asociada inversamente con la gestion publica.

Asi mismo, Marin (2022) que expuso el objetivo de evaluar la asociacion de
gestién publica con la competitividad en el mercado municipal mayorista de
Ambato, donde el método fue de alcance correlacional, con un grupo muestral de
85 personas a quienes se encuesto con el cuestionario y aplicé el estadistico de
Rho de Spearman. Llegando al resultado inferencial donde se obtuvo un coeficiente
de 0,713 con un p-valor de 0.0001 asumiéndose una relacién entre las variables
evaluadas. Se concluyé que se tiene una asociatividad positiva y de caracter
significativo entre la gestion publica y la competitividad.

Respecto al ambito nacional se tiene Vilchez (2022) quién expuso el objetivo
identificar de qué forma existe asociacién entre la gestibn municipal y seguridad del
ciudadano de un sector distrital del Pert, donde el método fue de enfoque en la
rama cuantitativa, con disefio dentro de los no experimentales-correlacionales, con
un conjunto muestral de 100 individuos, a quienes encuestaron mediante dos
cuestionarios y desarrollo el estadigrafo de Spearman. Llegando al resultado de
inferencia donde el coeficiente fue de 0,598 evaluando una relacion moderada.
Concluy6 que existe indicativo que propician una asociatividad directa y moderada
entre las variables sostenidas.

También se tiene a Benites (2021) donde estipul6 el objetivo de identificar
de qué manera presenta asociatividad la gestion municipal y la seguridad
ciudadana en un sector distrital de Lima, ademas, el método fue de enfoque en las
ramas cuantitativas con un disefio de los no experimentales y correlacionales-
descriptivas manteniendo un grupo muestral de 201 ciudadanos residentes a
quienes encuestaron y desarrollé el estadigrafo de Spearman. Llegando al
resultado inferencial mediante un coeficiente de 0,765 y grado significativo al 0,000
identificando asociatividad. Concluy6 que el grupo muestral percibe al mejorar o
adecuar a lineamiento actuales la gestion del municipio edil propiciara un aumento
en la seguridad ciudadana.

De la misma forma, Broncano (2020) sostuvo el objetivo de identificar el
grado relacional de la gestion publica y la inseguridad ciudadana en el sector
distrital de independencia, ademas, el método fue de enfoque en la rama

cuantitativa, con disefio dentro de los no experimentales-correlacionales mediante



un conjunto muestral de 164 individuos a quienes se les aplicaron dos cuestionarios
y se analiz6 mediante el estadigrafo de Spearman. Obtenido el resultado inferencial
con el coeficiente de -0,733 y significativo expresando relacion. Concluyé que las
variables presentan indicativo relacional inverso, es decir el aumento de lineamiento
eficientes en la gestion publica propiciaran la reduccién de casos delictivos.

Asi mismo, Barrientos (2021) expuso el objetivo de analizar el grado
relacional que se tiene entre la gestion de lineamientos publicos y la seguridad en
el ambito ciudadano dentro del sector de municipio edil provincial de Huamanga,
donde se encontré el método de tipo basico, con disefio en la rama de los no
experimentales y correlacionales a través de una evaluacién cuantitativa con un
conjunto muestral de 70 personas a quienes se les suministr6 dos cuestionario,
ademas se evalué los datos con el estadigrafo de Spearman. Dando como
resultado inferencial un coeficiente de 0,586 con nivel significativo de 0,00
asumiéndose un grado relacional. Concluyé que las variables en su analisis
presentaron relacion directa y alta.

También Ramos (2021) que tuvo el objetivo de establecer de qué forma
presenta relacién la gestion municipal en la seguridad ciudadana dentro de la
institucion edil de Huari, donde el método fue de alcance descriptivo-correlacional
con 37 personas encuestadas mediante cuestionario con el estadigrafo de Rho de
Spearman. Llegando a los resultados donde el 56,9% presenta un nivel regular en
la gestion municipal, el 59,4% regular en la seguridad ciudadana con una Rho de
Spearman de 9,33 y siendo significativo con 0.000 expresandose un grado elevado
correlacional. Se concluyé que al ser adecuada la gestion municipal también
repercute de la misma manera en la variable seguridad ciudadana.

Seguidamente con el estudio de Reyes (2021) con el objetivo de evaluar de
gué manera evidencia relacion las politicas de gestion municipal con la seguridad
ciudadana, San Martin de Porres, con el método de alcance correlacional con un
grupo muestral de 51 colaboradores de entidad edil a quienes encuestaron
mediante cuestionario y aplico la estadistica de Rho de Spearman. Llegando a los
resultados que 54,3% se ubica en un nivel elevado sobre las politicas de gestion
municipal, el 54,1% en medio sobre la seguridad ciudadana y con un coeficiente de
0,474 con significativo de 0,000. Se concluyo la existencia de asociacion directa

entre las variables analizadas.



Finalmente se tiene el analisis de Lobaton (2022) con el objetivo de
establecer como presenta relacion las politicas publicas dentro de la seguridad
ciudadana en los Olivos de Lima, el método fue de alcance descriptivo-correlacional
con un grupo muestral de 120 individuos pertenecientes a las juntas de vecindarios
a quienes se les encuestaron con 2 cuestionario y se aplicO Rho de Spearman.
Llegando a los resultados donde el 52,4% establece la aplicabilidad de politicas
publicas de forma moderada, el 62,1% un nivel regular en la seguridad ciudadana
y el coeficiente de 0,771 con caracter significativo de 0,000 explicandose la
asociacion en moderacion de las variables. Se concluy6 que se tiene relacién entre
la aplicabilidad de politicas publicas con respecto a la seguridad del ciudadano.

Terminado los antecedentes, seguidamente se recopila teorias, enfoques y
consideraciones correspondientes a la gestibn municipal con sus diversas
dimensiones.

Por ello, primero se define la gestion que es comprendida como la
agrupacion de actividades que se efectian con precision para llegar a obtener
metas tanto en un ambito publico o privado en un intervalo de tiempo reducido;
también se centra en la ejecucién administrativa e institucional con propuesta
estratégicas y operativas. (Melean, 2020)

En cuanto a la gestion municipal, Oslak (2020) sostiene que se enfoca que
el desarrollo de tareas del Gobierno y la efectividad administrativa de recursos
publicos a través de estrategias, planes y uso de Tic. Dentro de las entidades que
la aplican a nivel gubernamental se tiene a las municipalidades que son
considerandos con la funcion de servir y bienestar propiciando el acto administrativo
de manera publica (Mirabal y Torres, 2021). Respecto al fundamento administrativo
publico, se tiene 3 factores relevantes, donde se tiene la diferenciacion de entidades
y funcionarios para confrontar los actos ilicitos o de falsedad; el otro se enfoca en
el andlisis de componentes politicos desde sus constantes modificaciones en base
al entorno y al ser autonomos a nivel de gestion y el tercero que no se tenga
ambigiedad o contradiccion durante el desarrollo de desempefios para lograr
metas al nivel de entidades publicas. (Chica y Salazar, 2021)

Asi mismo, Montafiez et al. (2020) se tiene la teoria de la nueva gestidon

publica sustentando por Leeuw que asume una percepcion desde una percepcion



econdmica con el uso eficaz y eficiente de las entidades de un Gobierno y los
instrumentos politicos para clarificar los diversos servicios que se prestan.

Por otra parte, Sordini (2019) considerada como una entidad que se ubica
en la parte mas elevada de los hechos administrativos locales y se enmarcada en
la eficiencia de asignaciones en el presupuesto publico con el propésito de generar
el aseguramiento de servicios de manera publica para la satisfaccion poblacional y
ejecucion de proyectos con gran relevancia. También, es considerado como un
instrumento administrativo gubernamental y acciones de monitoreo en las tareas
municipales, donde se optimiza las acciones y recursos alineandose a la
necesidades o carencia social. (Montecinos y Contreras, 2019)

En cuanto a los problemas de la gestion publica, este radica en la
inadecuada disposicién a servir publicamente, a pesar de que este ultimo es la
deficiencia de la mayoria de las entidades del Gobierno propiciada por
colaboradores descalificados en gestion, ya que no enfocan el elemento esencial
que es el ciudadano alineado a las acciones estratégicas de la entidad edil (Valdez,
2019). También la éptima gestion municipal recae sobre el compromiso de las
diversas autoridades y colaboradores publicos para proponer alternativas de
solucion frente a conflictos y documentaciones establecidos por los ciudadanos
(Luque et al., 2019).

Los administradores publicos dentro de la gestion publica deben tener la
claridad de los fines de las organizaciones gubernamentales; pero a pesar de ello,
diversos enfoques sostienen que existe vacios teoricos para identificar el alcance
de nuevos retos que debe confrontar la gestion publica donde llegan a generarse
acciones y/o desafios que hasta el colaborador con experiencia de establecer
acciones complejas que tengan impacto positivo en la problematica. (Harguindéguy
y Ruiloba, 2023)

A ello, la gestion municipal es descrita como: Enfoque legitimado, donde toda
accion mantiene regulacion de indole normativo; acciones participativas y
transparencia, donde se involucra el desempefio del ciudadano para la evaluacion
de acciones asertivas para enfrentar actos ilicitos y que el Gobierno mantenga una
interrelacion con el grupo poblacional; desempefio cooperativo, donde los entes
gubernamentales deben manejar sus disposiciones de manera conjunta

manteniendo efectividad entre organizaciones. (Granados, 2021)
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Segun Girardo (2021) la Gestion Publica Municipal es conceptualizada como
un grupo de actividades que realizan los funcionarios dentro de una jurisdiccion,
con el propdésito de cumplir con finalidades y metas de acuerdo con la planificacion
estratégica y administrativa de los recursos publicos, bajo un lineamiento normativo.
Por ende, de acuerdo con el analisis de diversas teorias, poniéndose en
consideracion que la gestion municipal este asociado con el cumplimiento de
normativas municipales, la administracién de recursos y el compromiso por parte
de las funciones; entonces la variable es estructurada a través de las dimensiones
expuesta a continuacion:

Dimension marco normativo municipal, que son lineamiento que presenta
obligatoriedad y es estipulado por una autoridad legal, la cual es expuesta y regida
para su aplicabilidad dentro del entorno territorial, siendo valido para la proteccion
publica tanto de los recursos como del eje principal que es el ciudadano
(Maldonado, 2021); ademas, son directrices juridicas establecidas por la entidad
edil para su aplicabilidad dentro de sus funciones y responsabilidades, que son
establecido en el régimen juridico y ordenanza municipal (Girardo, 2021).

Dimension administracion municipal, que centrado en el conjunto de actos
planificados, organizados, dirigidos y monitoreados por las autoridades de
administracion publica con el fin de lograr el alcance de las directrices
gubernamentales, sin la transgresion de esta (Gomez y Sandoval, 2020); también
es la asignaciéon de recursos que dispone una comuna edil con diversos fines en
beneficio de la ciudadania, que es analizado a través de la planificacion, evaluacion
de la estructura organizacional y cultura organizacional (Girardo, 2021).

Dimension compromiso organizacional, que es un Gobierno en el que los
colaboradores publicos se encuentran comprometidos con las directrices
organizacionales asumiendo acto participativo en ella; de manera que, es la
identificacion de un elemento humano con la compaiiia (Estado) para el que ejerce
sus labores (Da Silva y Ventura, 2022); asi mismo, es la responsabilidad de toda
institucion edil preservar la seguridad y desarrollo de su entorno jurisdiccional que
es evaluado a través de los objetivos, mision y estrategias (Girardo, 2021).

De la misma manera, se tiene los enfoques conceptuales y teorias que

sustentan a la variable seguridad ciudadana con sus respectivas dimensiones.

11



La definicién de seguridad es sustentada como el acto de proteger la vida
misma, reduciendo o eliminando posibles peligros en que pueden estar asechos los
individuos; ademas es el monitoreo y supervision frente a actividades ilicitas y
denigrantes. (Guerrero et al., 2022)

La seguridad ciudadana desde una perspectiva amplia es conceptualizada
como la organizacion agrupada para mejorar el estado de vida y hacer perdurar la
honorabilidad de los individuos en base a la independencia, la autonomia de
trnsito, la accesibilidad a servicios y ambientes de destinacion publica; por ello, un
entorno que genera riesgos y peligrosidad produce temor en el individuo. (Restrepo
et al., 2021)

Desde una percepcion de convivir en paz, la seguridad ciudadana es
coexistir con tranquilidad con el entorno, generando una diversidad de
interrelaciones como pueden ser de indole econdémico, etc., distinguiéndose de
cualquier coaccion y prevaleciendo sus derechos. (Arellano et al., 2022)

Asi mismo, lazzetta (2019) teoriza que los lineamientos politicos publicos en
materia de seguridad ciudadana son un conjunto de programas que ejecuta el
Estado, sea la entidad central, organizaciones ediles regionales o locales, con el fin
de generar posibles soluciones frente a las problematicas de la sociedad,
propiciando una interrelacién entre grupos sociales y el Estado para los beneficios
en comun.

La seguridad ciudadana se centra en la aplicabilidad de lineamientos
normativos de politicas publicas que permitan contrarrestar las actividades
delictivas mediante el trabajo colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad
civil para el desarrollo del patrullaje sectorizado, actividades preventivas y control
del ciudadano (PNUD, 2020). Por ende, en base a la consideracion del autor
tedrico, se considerara las siguientes dimensiones de la seguridad ciudadana
empleada en la presente investigacion:

Dimension actores de riesgos, son las agrupaciones de individuos que
presentan fines negativos a un entorno social, porque inducen al crecimiento e
instigacion de los individuos a conformarlas, por ello, se ubican dentro de ellos los
grupos pandilleros, individuos de diversos grupos etarios que ingieren
excesivamente alcohol o elementos nocivos, que generan consecuencias

perjudiciales (Tejeda y Palafox, 2021); los actores de riesgos, son personas que
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desarrollan actividades delictivas o sobre el margen de ley, generando un impacto
negativo a la sociedad, dentro de ello se tiene grupos de pandillero e individuos con
consumo y venta de drogas o algun tipo de alucinégenos (PNUD, 2020).

Dimension violencia de género, es considerado como la agresién que puede
ser fisico, afectacion de indole psicoldgico, sexual a cualquiera de los géneros, por
lo que esta agresividad es generada debido a la diferenciacion del varén y muijer;
asi mismo, en la historia se ha evidenciado que las mujeres han sido el grupo de
género con mayor riesgo a dafios, siendo vulnerable (Sefchovich, 2020); es la
agresion realizada a un individuo, el cual pone en riesgo su bienestar a través del
uso de diversos objetos afectandole fisicamente o maltratos psicolégicos
presentandose en cualquier @&mbito (PNUD, 2020).

Dimensién contextos urbanos adecuados, son los &mbitos urbanos de uso
publico dentro de un margen territorial que esta conformado por iluminaciones de
diversas avenidas, jirones, etc., también ambiente de esparcimiento que son
regulados a nivel normativo y con responsabilidad de la entidad edil; asi mismo, es
la delimitacién de &reas publicas para el desarrollo de diversas actividades como
recreativas, el cual comprende los accesos y espacios seguros (PNUD, 2020).

Dimension monitoreo de delitos, es la inspeccion realizada tanto por la
policia nacional como por los colaboradores de seguridad ciudadana de una
comuna edil, por ello, los mismo son orientados para enfrentar diversos conflictos
(Tejeda & Palafox, 2021); también conocidos como equipamientos urbanos que son
regulados bajo la institucion edil con coordinacion de las dependencias policiales,
generando tranquilidad ciudadana y confianza (PNUD, 2020).

Dimension eficiencia institucional, es el grado de aplicabilidad de las
normativas de seguridad que son aplicados por las dependencias municipales y la
policia nacional, el cual debe estar sujeto a un plan estratégico donde se estipule
el grupo técnica encargado y las actividades a desempefar, de forma que se
estipulan las normativas de seguridad y aplicabilidad de las mismas. Presencia de
entidades, donde se determina el nivel de confiabilidad que tienen las diversas
organizaciones del Estado para el cumplimiento de directrices y normativas de
forma constante, por ello, se encuentra el aseguramiento en las instituciones.
(PNUD, 2020)
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Leyva et al. (2021) sefialan que el objetivo de la investigacion fue buscar
soluciones a problemas identificados, explicar ciertos fenémenos, platear teorias,
extender el campo de los conocimientos, determinar principios, reformular
planteamientos, rechazar resultados, entre otros. Desarrollar una investigacion
mediante la aplicacion consiente de los métodos y criterios, permitié dar respuesta
al porqué de las cosas, buscando incrementar, profundizar y desarrollar los
entendimientos que se tienen sobre un tema en especifico.

El enfoque ontologico concibe que la realidad es estable, objetiva y
observable en el paradigma cuantitativo, la realidad existe sin ninguna dependencia
del individuo, en este caso el individuo es conocedor en su posicion neutral,
ademas, de manera objetiva analiza el problema, sin generan cambios en el
contexto de estudio, solo participa para obtener informacion de una muestra
seleccionada, a los cuales les aplica instrumentos perteneciente a una o varias
técnicas, los cuales fueron pasados por pruebas de validez y confiabilidad,
permitiendo cuantificar las variables de estudios, mediante el analisis estadistico
(Mineira y Vera, 2020).

De acuerdo con Nizama y Chéavez (2020) el enfoque epistemoldgico fue un
modelo de asociacion entre el investigador y lo investigado, se enfoca en la
reflexion critica del planteamiento y construccion de teorias cientificas realizando
un anadlisis de la estructura, naturaleza interna, principios generales y una
caracteristica fundamental es la asociacion de las teorias con los sucesos y
fendmenos que tiene la finalidad de describir, explicar o predecir.

El enfoque o paradigma positivista tiene como finalidad establecer de
manera absoluta las explicaciones del problema o fendmeno de estudio, ademas
concibe que el conocimiento proviene de la experiencia del individuo, es decir, del
empirismo; en este sentido el conocimiento existente presenta validez por la
experiencia del investigador y por la observacion que realiza, también se
caracteriza por la experimentacion con el fin de alcanzar la posicibn de un
conocimiento cientifico formal (Fernandez y Vela, 2021).

La investigacion fue de tipo aplicada, porque es aquella que buscé mediante

el estudio cientifico resolver problemas practicos, su finalidad fue analizar y
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seleccionar conocimientos que se puedan aplicar para dar alternativas de solucion
al problema identificado (Rodriguez, 2020). También Delgado (2021) menciona que
la investigacion aplicada generd modificaciones en la condicion de la problemética
identificada mediante un diagnéstico realizado.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), el nivel o alcance descriptivo-
correlacional en una primera parte busca describir las caracteristicas y propiedades
relevantes de un grupo muestral seleccionada para su analisis; mientras que, por
la parte de las ramas correlacionales, se enfoca en identificar la asociatividad entre
las variables a través de un coeficiente estadistico. En el andlisis se caracterizo6 la
gestion municipal y seguridad ciudadana, ademas, la relacion de las mismas.

En cuanto al disefio de la investigacion, Valderrama y Jaimes (2019)
sefalaron que la investigacion no experimental, se desarroll6 sin ningun control de
las variables por parte del investigador, es decir, no son manipuladas o modificados,
solo se estudian los fendmenos en su propio entorno. Ademas, fue de corte
transaccional o transversal, al realizar la recopilacion de datos en un periodo de
tiempo establecido. En la investigacion no se tergiverso la informacion obtenida del
grupo muestral, ademas el desarrollo y aplicacién de los instrumentos fueron
utilizados en un Unico tiempo establecido por el investigador.

También el estudio fue de enfoque cuantitativo, respecto a esto Hernandez
et al. (2014) refirieron que se cimienta en la obtencién de datos numéricos para
poder realizar la comprobacion de las hip6tesis mediante la aplicacion de
procedimientos y analisis estadistico, para llegar a plantear conclusiones. Por su
parte, Roman et al. (2021) afiade que en las investigaciones cuantitativas las
interrogantes deben estar direccionadas y especificas, fijando una hipétesis como
respuesta al problema de investigacion. Dentro de la investigacion se aplicaron
instrumentos cuantificables, ya que se pretendié establecer estadisticamente el
grado de relacion de la gestidon municipal y la seguridad ciudadana, mediante un
estadigrafo.

Finalmente, el estudio presenté un método hipotético-deductivo, que es un
método mixto que tiene inicio en las hipo6tesis que tienen la finalidad de rechazar o
falsead dichas hipétesis, para poder deducir de ellas conclusiones que deben
cotejarse con los hechos (Reyes et al., 2022). También Sanchez (2019) explica que

este método se basa en el planteamiento de hipétesis a partir de dos supuestos,
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una universal y otra empirica, para realizar la contrastacion empirica. En la
investigacion, se integro la hipétesis general y especifica, considerando que puede
ser hipotesis nula y alterna de acuerdo a la gestion municipal y seguridad
ciudadana.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable es conceptualizada como toda cualidad o caracteristica de la
realidad apta para asumir distintos valores, la posibilidad de que una variable tenga
la capacidad de cambiar no significa que no esté en la posicién de tomar valores
constantes en determinadas situaciones (Hernandez et al., 2014). Por su parte
Arias (2012) afiade que el orden de las variables al aplicar un método hipotético-
deductivo es primordial, ya que mediante ellas los aportes al conocimiento cientifico
se certifica.

La operacionalizacion de variables es entendida como un conjunto de
meétodos y técnicas que ayudan a cuantificar la variable en un estudio, consiste en
separar y analizar las variables en sus elementos que ayuden a medirla (Arias,
2021). De acuerdo con Rodriguez et al. (2021) consiste en llevar las variables
desde su conceptualizacién que es la primera fase para comprender el fenbmeno
en una reflexion abstracta, para luego llegar a la definicion operacional que tiene
base en protocolos, normas y procedimientos para cuantificar el concepto
observable mediante instrumentos de recoleccién de datos.

Variable 1: Gestion publica municipal

Definiciéon conceptual: Segun Girardo (2021), es un grupo de actividades que
realizan los funcionarios dentro de una jurisdiccion, con el propésito de cumplir con
finalidades y metas de acuerdo con la planificacion estratégica y administrativa de
los recursos publicos bajo un lineamiento normativo.

Definicién operacional: Se puede definir operacionalmente que la gestion
publica municipal esta asociada con el cumplimiento de normativas municipales, la
administracion de recursos y el compromiso por parte de las funciones;
comprendiendo como dimensiones: El marco normativo municipal, administracion
municipal y compromiso organizacional. En este sentido la variable se evalu6
mediante la aplicacion de un cuestionario con 28 preguntas a ciudadanos del distrito

de Huaraz.
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Indicadores: Se tiene 8 indicadores, asignados en las dimensiones: Marco
normativo dispuesto en indicadores régimen juridico y ordenanza municipal; la
dimension administraciéon municipal con los indicadores planificacion, estructura y
cultura organizacionales; y por ultimo la dimension compromiso organizacional
determinada por los indicadores objetivos, mision y estrategias.

Escala de medicidon: La medicion se realiz6 en escala ordinal tipo Likert,
teniendo cinco opciones de respuesta, con los siguientes valores: Nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5); con la finalidad de establecer
mediante valores medibles la opinion de los ciudadanos del distrito de Huaraz.

Variable 2: Seguridad ciudadana

Definicién conceptual: PNUD (2020) indica que se centra en la aplicabilidad
de lineamientos normativos de politicas publicas que permitan contrarrestar las
actividades delictivas mediante el trabajo colaborativo con las instituciones ediles y
la sociedad civil para el desarrollo del patrullaje sectorizado, actividades preventivas
y control del ciudadano.

Definicion operacional: Se puede definir operacionalmente como el conjunto
de actividades estratégicas que propician la reduccion de actos violentos,
delincuencia, mediante acciones de prevencion bajo un marco normativo e
institucional, presentando las dimensiones: actores de riesgo, violencia de género,
contextos urbanos adecuados, monitoreo de delitos, eficiencia institucional y
presencia de entidades. En este sentido, la variable se evalué mediante la
aplicacion de un cuestionario con 22 preguntas a ciudadanos del distrito de Huaraz.

Indicadores: Se tiene 7 indicadores, asignadas en las dimensiones: Actores
de riesgo dispuesto en indicadores pandillaje, consumo y venta de droga; la
dimension violencia de género con el indicador violencia en todo ambito; la
dimensién contextos urbanos con el indicador accesos y espacios seguros; la
dimensién monitoreo de delitos definida por los indicadores tranquilidad ciudadana
y confianza ciudadana; la dimension eficiencia institucional integrada por los
indicadores estipulacion de normativas de seguridad y aseguramiento en las
instituciones; y por ultimo la dimensién presencia de entidades determinada por el
indicador aseguramiento en las instituciones.

Escala de medicion: La medicion se realiz6 en escala ordinal tipo Likert,

teniendo cinco opciones de respuesta, con los siguientes valores: Nunca (1), casi
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nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5); con la finalidad de establecer
mediante valores medibles la opinion de los ciudadanos del distrito de Huaraz.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es definida como
un conjunto de personas, objetos 0 elementos que presentan caracteristicas
similares, que son analizadas en una investigacion para llegar a plantear
generalizaciones mediante la observacion de la muestra, que es una fraccion del
universo o muestra.

En la investigacion la poblacién estuvo incorporado por 69 882 ciudadanos
del sector distrital de Huaraz, cifra obtenida del Sistema de Informacion Distrital
para la Gestién Puablica desarrollado por la INEI en el afio 2022, ya que los
ciudadanos son los que observan la eficiencia de la gestion publica municipal en la
seguridad ciudadana del distrito, al transitar por las calles, avenidas, parques, etc.,
realizando sus actividades diarias.

En los criterios de inclusion se tuvo a los ciudadanos pertenecientes al sector
distrital de Huaraz, también ciudadanos mayores de edad y ciudadanos que
aceptaron mediante el consentimiento informado ser participes.

En los criterios de exclusion se tuvo ciudadanos que no pertenecen al sector
distrital de Huaraz, también ciudadanos que no desearon ser participes del estudio
y menores de edad.

3.3.2. Muestra

Para seleccionar la muestra de estudio, se aplicé un muestreo probabilistico
aleatorio simple al tener una poblacion muy grande, donde todos los ciudadanos
del distrito de Huaraz tienen la misma probabilidad de pertenecer a la muestra.

3.3.3. Muestreo

La muestra después de aplicar el muestreo probabilistico aleatorio simple a
través de la formulacion de poblaciones finitas (ver anexo 4); estuvo conformada
por 287 ciudadanos del distrito de Huaraz.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis fue cada uno de los ciudadanos que radican en el
sector distrital de Huaraz. Segun Arias (2012) se entiende como cada uno de los

elementos que integra la poblacion de interés que se esta observando.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplicé para la obtencion de informacion ser la encuesta,
a través del uso del cuestionario que mantuvo la estandarizacion de datos para una
evaluacion posterior, de forma que, la informacién se obtuvo con rapidez y en un
intervalo de tiempo maximizado al igual que el costo que demande. De acuerdo con
los argumentos de Serna (2019) la encuesta es considerado una técnica para lograr
obtener informacién mediante la suministracién en un grupo muestral de individuos
sobre una problema o fendmeno, manteniendo la caracteristica de que puede ser
oral o escrita. Asi mismo, Valderrama y Jaimes (2019) sostuvieron que el
cuestionario se integré de un grupo de items o interrogantes de caracter escrito que
fue autoadministrada por cada unidad de analisis establecida por el investigador.

Por ende, dentro del estudio se aplicé dos cuestionarios de acuerdo a las
variables en analisis:

En gestion municipal se establecié mediante 28 items que mantuvieron una
caracteristica de pertenecer al grupo politdmicos (son interrogantes con alternativas
de respuestas en escala valorativa), el cual estuvo constituido por 5 opciones
(Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) y mediante una
evaluacion de escala valorativa tipo Likert.

Frecuentemente, los métodos o formas de recolectar la informacion en caso
de individuos son mediante la encuesta directa tanto oral y/o escrita, de acuerdo a
la naturaleza del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). En la actualidad, las
condiciones para la suministracion de los instrumentos son adecuadas para la
realizacion de forma presencial, ademas de la verificacion correspondiente para
evitar inconsistencia en el levantamiento de informacion que se realizo a través de
la generacion en una hoja de calculo, del cual para su mayor comprension se
desarroll6 en graficas (datos globales).

Validez: Cada instrumento pasé por el sometimiento riguroso del juicio de
expertos, donde el profesional apto pudo identificar con claridad los argumentos
tedricos enmarcado en las dimensiones e indicadores de cada instrumento, asi
mismo, la concordancia con los propésitos del estudio, a través de criterio de grado
de pertinencia, relevancia y claridad. El cual se desarroll6 con una matriz de
contenidos que fueron evaluados por 3 expertos y emitieron su conformidad para

la aplicabilidad en el estudio; por ende, fueron validados por expertos de la
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Universidad César Vallejo que fueron el Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno, el
Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha y el Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villlavicencio
quienes consideraron la aplicabilidad de los instrumentos en el estudio. Arias (2012)
sostiene que el filtro validador de los instrumentos se centra en la evaluacién de los
fundamentos tedricos plasmados en los cuestionarios, los mismos que deben ser
desarrollados por expertos tematicos y/o metodoldgicos, ya que el fin del
instrumento es analizar un fenémeno.

Confiabilidad: Es el analisis del nivel adecuado o no de la aplicabilidad de
los instrumentos que se formuldé mediante una diversidad de items en base a los
indicadores, dimensiones Yy fines del estudio, que reflejan su fiabilidad estadistica
de coherencia y consistencia al ser aplicables en un pequefio conjunto piloto
(Valderrama y Jaimes, 2019). El criterio de consistencia interna para la evaluacion
de confiabilidad fue a través de Alfa de Cronbach, ya que el instrumento sostuvo
una escala valorativa, por ello, se considerd la aplicabilidad a 30 ciudadanos
pertenecientes a un distrito, dicho conjunto piloto presenté rasgos similares al grupo
poblacional del presente estudio, seguidamente fueron ingresados al Spss. v26.,
para el analisis del coeficiente mencionado y en caso sea necesario las pertinentes
rectificaciones, para su aplicabilidad en el conjunto muestral del estudio; por ello,
en la variable gestion publica municipal se tuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach
0,901 y para la variable seguridad ciudadana se tuvo 0,847 donde se evidencié una
confiabilidad muy alta en ambas variables (ver anexo 8).

3.5 Procedimientos

En cuanto a la aplicabilidad de los instrumentos, se solicito a los ciudadanos
del distrito de Huaraz la autoadministracion, donde primeramente se le orientara los
fines del estudio por parte del estudio, de forma que, se les brindé un
consentimiento informado de manera presencial. En cuanto a los instrumentos que
fueron los cuestionarios, estas tuvieron opciones politbmicas de manera ordinal
para la evaluacion de la gestion publica y seguridad ciudadana. Después la
informacion pasé por un filtro de verificacion para determinar si la informacion
ingresada fue adecuada y evitar las inconsistencias al momento realizar el andlisis

de los datos.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

El estudio al ser de caracter cuantitativo y aplicado tuvo un analisis numérico
al utilizar una base de datos estructurada con informacién que fue recolectada
mediante los cuestionarios. Para realizar el analisis estadistico se uso6 el software
estadistico SPSS v.26, donde cada uno de los datos fueron ordenados y
clasificados, para obtener tablas de frecuencia y graficas, con la finalidad de tener
un mejor entendimiento de los resultados de la investigacion. Valderrama y Jaimes
(2019) indican que para realizar la contrastacion de las hipotesis fue necesario
realizar un andlisis estadistico, estableciendo la relacién entre variables, para lo
cual, previamente se evalué la normalizacion de los datos, seleccionando el
estadistico de prueba.

En cuanto a los métodos de andlisis de datos, se tiene:

Estadistica descriptiva: Debido a que se realizé la codificacion de datos
cuantificables u politbmicas de acuerdo con la valoracion de opciones mediante una
hoja de calculo en la herramienta ofimatica de Microsoft Excel. Seguidamente fue
transferido al SPSS v.26, donde se aplic6 la caracterizacion de las variables
mediante datos de frecuencia porcentual. Por ende, se desarroll6 el baremo para
cada variables y dimension, que fueron definidos de acuerdo con los rangos, para
la gestion municipal fue establecido por: Ineficiente, regular y eficiente; respecto a
la seguridad ciudadana en: bajo, medio y alto.

Estadistica inferencial: Se utilizo el analisis bivariado, que permite contrastar
lo que permitira contrastar las hipétesis planteadas en la investigacion, por ello, se
aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (ver anexo 10), que obtuvo
una significancia de 0,00 siendo menor a la tedrica de 0,05, de forma que, fue una
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, lo cual permite hallar el grado de
relacion entre las variables de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con la Universidad César Vallejo (2020) el desarrollo
investigativo estuvo regido bajo las directrices del cédigo de ética; por ende, se
tiene: Beneficencia, porque de acuerdo con la problemética encontrada y reforzada
con la aplicacién de instrumentos se pudo determinar posibles alternativas de
solucion que fueron sustentadas en las recomendaciones. No maleficencia, porque

el grupo muestral de ciudadanos del distrito de Huaraz no fueron sometidos a
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ningun peligro, preservando sus derechos fundamentales. Autonomia, debido a que
el ciudadano fue el Unico que establecié la informacion que brinde en favor del
estudio. Justicia, porque cada individuo fue tratado de manera igualitaria, sin
sucesos que propicien discriminacion de cualquier indole.

Asi mismo, se respetd las normativas como es el APA 7, a través del citado
adecuado a los diversos autores que aportaron a nivel teérico en el estudio; a ellos,
se sumo el cumplimiento con el % de coincidencia que es determinado por la UCV

a través del turnitin.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

De acuerdo con la tabla 1, se constaté que la gestién publica municipal en
los ciudadanos del distrito de Huaraz mantiene un nivel deficiente con un 19%,
también el 61% expresa un nivel regular y con el 20% en eficiente. Asi mismo, en
la dimensién marco normativo municipal se encontré que el 19% presente que es
ineficiente, el 55% se ubica en regular y el 26% expresa un nivel eficiente; de la
misma manera en la dimensién administraciéon municipal el 25% expresa un nivel
ineficiente, el 56% se ubica en regular y el 19% en un nivel eficiente; también en la
dimensién compromiso organizacional se tiene el 17% en un nivel ineficiente, el
50% considera dentro de un nivel regular y el 33% en eficiente.
Tabla 1

Niveles de gestidén publica municipal y dimensiones

Gestion publica  Marco normativo  Administracién Compromiso
Nivel Municipal municipal municipal organizacional
f % f % f % f %
Ineficiente 53 19 54 19 72 25 50 17
Regular 176 61 158 55 162 56 142 50
Eficiente 58 20 75 26 53 19 95 33
Total 287 100 287 100 287 100 287 100

Nota. Informacién de la base de datos.

De acuerdo con la tabla 2, se evidencio que la seguridad ciudadana en los
ciudadanos del distrito de Huaraz se arribé a que el 21% se encuentra en un nivel
bajo, el 66% se ubica en medio y 13% en un nivel alto. De la misma manera, en la
dimensidn actores de riesgo se tuvo que el 26% se ubica en nivel bajo, el 48% en
bajo y el 26% en nivel alto; también en la dimension violencia de género se encontrd
gue el 40% expresa un nivel bajo, el 48% se ubica en medio y el 12% en nivel alto;
en la dimension contextos urbanos adecuados se evidencio que el 36% se ubica
en un nivel bajo, el 56% en medio y 8% en alto; en la dimension monitoreo de delitos
se encontré que el 35% se ubica en bajo, el 50% en medio y 15% en el nivel alto;
seguidamente en la dimension eficiencia institucional se obtuvo que el 12% se ubica
en el nivel bajo, el 67% en medio y el 21% en el nivel alto; también en el presencia
de entidades el 16% se ubica en el nivel bajo, el 57% en medio y el 27% en el nivel

alto.
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Tabla 2

Niveles de seguridad ciudadana y dimensiones

Seguridad Violencia Contextos Monitoreo  Eficiencia  Presencia
Nivel ciudadana dAeCrtiZZ;So de urbanos  de delitos institucional de

género  adecuados entidades

f % f % f % f % f % f % f %

Bajo 61 21 74 26 115 40 100 36 100 35 34 12 46 16
Medio 189 66 139 48 139 48 163 56 143 50 193 67 163 57
Alto 37 13 74 26 33 12 24 8 44 15 60 21 78 27
Total 287 100 287 100 287 100 287 100 287 100 287 100 287 100

Nota. Informacién de la base de datos.

Anédlisis inferencial

Se considero la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde se

tuvo que los datos presentan una distribucion no normal, utilizando para la prueba

de hipétesis el estadigrafo de correlacion de Rho de Spearman (ver anexo 10).

Prueba de hipotesis

Andlisis de la hipotesis general. De acuerdo con la tabla 3, se realizo el

analisis de relacion con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman donde se

demostré6 que la gestion publica municipal se relaciona directamente con la

seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; porque se obtuvo un valor de

Rho0=0,848 con una significancia de 0,000 que es menor a la significancia tedrica

0,05 que establece que existe una relacion directa alta y significativa entre la

gestion publica municipal y la seguridad ciudadana.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis general

Seguridad
ciudadana
Correlacion ,848™
Rho de o - ; ;
Gestion publica municipal Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 087

** | a correlacion es significativa en un 0,01 de manera bilateral.

Nota. Informacién obtenida en SPSS v. 26.

24



Analisis de la hipotesis especifica 1. De acuerdo con la tabla 4, se realizd
el andlisis de relacién con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman donde se
demostré que el marco normativo municipal se relaciona directamente con la
seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; porque se obtuvo un valor de
Rho=0,630 con una significancia de 0,000 que es menor a la significancia tedrica
0,05 que establece que existe una relacion directa moderada y significativa entre el
marco normativo y la seguridad ciudadana.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipotesis especifica 1

Seguridad
ciudadana
Correlacion ,630™
Rho de Spearman Marco normativo Sig. (bilateral) ,000
N 287

** La correlacion es significativa en un 0,01 de manera bilateral.

Nota. Informacién obtenida en SPSS v. 26.

Andlisis de la hipotesis especifica 2. De acuerdo con la tabla 5, se realizo
el andlisis de relacién con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman donde se
demostré que la administracibn municipal se relaciona directamente con la
seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; porque se obtuvo un valor de
Rho0=0,620 con una significancia de 0,000 que es menor a la significancia tedrica
0,05 que establece que existe una relacion directa moderada y significativa entre la
administracion municipal y la seguridad ciudadana.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 2

Seguridad
ciudadana
" y Correlacion ,620™
Administracion ] )
Rho de Spearman . Sig. (bilateral) ,000
municipal
N 287

** La correlacidn es significativa en un 0,01 de manera bilateral.

Nota. Informacién obtenida en SPSS v. 26.
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Andlisis de la hipétesis especifica 3. De acuerdo con la tabla 6, se realizé

el andlisis de relacién con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman donde se

demostré que el compromiso organizacional se relaciona directamente con la

seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; porque se obtuvo un valor de

Rho=0,693 con una significancia de 0,000 que es menor a la significancia tedrica

0,05 que establece que existe una relacion directa moderada y significativa entre el

compromiso organizacional y la seguridad ciudadana.
Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Spearman para la hipotesis especifica 3

Seguridad
ciudadana
] Coeficiente de correlacion ,693"
Compromiso . .
Rho de Spearman o Sig. (bilateral) ,000
organizacional N 287

** La correlacion es significativa en un 0,01 de manera bilateral.

Nota. Informacion obtenida en SPSS v. 26.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion de la gestion publica
municipal y la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; por lo cual, se
aplico una encuesta a 286 ciudadanos de la zona; de tal manera que para el
procedimiento de discusion se consideraron cada resultado y la fundamentacion
cientifica basados en diversos autores referenciados; de la misma forma, se
tuvieron los objetivos especificos para establecer la relacién del marco normativo
municipal y la seguridad; comprobar la relacion de la administracion municipal y la
seguridad ciudadana y establecer la relacion del compromiso organizacional y la

seguridad ciudadana.

Segun el andlisis de caracter descriptivo en mencion de la hipétesis general,
se establecieron los resultados con mayor relevancia de los ciudadanos del distrito
de Huaraz, donde se pone en realce que la variable gestion publica municipal es
asumida por los ciudadanos de forma ineficiente con el 19%, el 61% sostiene
regular y el 30% lo ubica como eficiente. Exponiéndose que los ciudadanos del
distrito de Huaraz en su mayoria perciben las acciones tomadas por el municipio
edil de manera no eficiente, estableciendo en énfasis que la gestion publica
municipal no ha sido adecuada y oportuna para el ciudadano, sobre todo por la falta
de participacion de las diversas dependencias.

Asi mismo, en la variable seguridad ciudadana es percibida con un 21% en
un nivel bajo por parte de los ciudadanos del distrito de Huaraz, también el 66% se
ubic6 en medio y solo el 13% percibi6 en alto la seguridad ciudadana.
Sosteniéndose que existe problemas generados directamente en la gerencia de
seguridad y participacion del ciudadano para determinar acciones que mitiguen de
forma Optima y reduzcan los indicativos delincuencias-delictivas; asumiéndose
también la falta de lineamientos estratégicos a traveés de acciones colaborativas con

la entidad policial.

Por ende, se tiene coincidencia con Quintero (2020) que expone la seguridad
ciudadana es de interés para todos los gobiernos contemplandolo en sus agendas
de manera prioritaria, por ello establecen distintas acciones enmarcadas por la
gestion publica donde se incluyen planes dentro del eje de seguridad, con el

27



objetivo de que sean eficaces a corto plazo y sostenibles en el tiempo, desde el

cumplimiento a través de normativas.

Asi mismo, tiene similitud con Martinez y Navarro (2021) que sostuvieron
ante la problematica de seguridad ciudadana, si la eficiencia fue resultado de las
politicas disefiadas por el gobierno para afrontar a las diversas organizaciones
criminales en beneficio del ciudadano, siendo un claro ejemplo de que los
lineamiento normativos estipulados por las entidades gubernamentales con fines
en favor del ciudadano ha generado una reduccion en los actos cometidos por

actores que propician la inseguridad.

Segun el andlisis de caréacter inferencial sobre la hipétesis general, los datos
presentaron una distribucion no normal; por ende, se aplicé la evaluacion
estadigrafa de Rho de Spearman, mediante el coeficiente de un 0,848 y con
significativo bilateral de 0,000, dictaminandose el rechazé a la hip6tesis nula y
aceptabilidad a la alterna que expone la gestién publica municipal se relaciona
directamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023; de forma
que, existe una relacion directa alta entre las variables analizadas. Por ello, el
municipio edil debe establecer un marco normativo municipal, también la
administracion adecuada y generar el compromiso organizacional que debe realizar
el gobernante distrital con la institucion policial, de forma que se pueda mitigar la
inseguridad ciudadana; por ello, las dimensiones deben ser aplicabas de forma

eficiente frente a la problematica.

Presentd concordancia con Garcia (2021) que dentro de su investigacion se
evidencio relacion entre la gestion de politicas publicas con la seguridad ciudadana,
mediante la evaluacion estadigrafa de Rho de Spearman 0,409 dictaminandose una
asociatividad positiva media donde los lineamientos politicos publicos del sector

municipal han propiciado el aumento en las gestiones de seguridad ciudadana.

Asi mismo, presenta concordancia con Vilchez (2022) que expuso la relacion
entre la gestibn municipal y seguridad ciudadana, mediante la evaluacién

estadigrafa de Rho de Spearman 598 evaluandose una relacion moderada.

Desde una apreciacion teorica, de la variable gestion publica municipal

segun Girardo (2021), es un grupo de actividades que realizan los funcionarios
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dentro de una jurisdiccién, con el propdsito de cumplir con finalidades y metas de
acuerdo con la planificacion estratégica y administrativa de los recursos publicos
bajo un lineamiento normativo. También, la 6ptima gestidon municipal recae sobre
el compromiso de las diversas autoridades y colaboradores publicos para proponer
alternativas de solucion frente a conflictos y documentaciones establecidos por los
ciudadanos (Luque et al., 2019). Por otra parte, Sordini (2019) considerada como
una entidad que se ubica en la parte mas elevada de los hechos administrativos
locales y se enmarcada en la eficiencia de asignaciones en el presupuesto publico
con el propdsito de generar el aseguramiento de servicios de manera publica para
la satisfaccion poblacional y ejecucion de proyectos con gran relevancia. Asi
mismo, Montafiez et al. (2020) se tiene la teoria de la nueva gestién publica
sustentando por Leeuw que asume una percepcién desde una percepcién
econdémica con el uso eficaz y eficiente de las entidades de un Gobierno y los

instrumentos politicos para clarificar los diversos servicios que se prestan.

En cuanto al lineamiento tedrico de seguridad ciudadana, el PNUD (2020)
indica que se centra en la aplicabilidad de lineamientos normativos de politicas
publicas que permitan contrarrestar las actividades delictivas mediante el trabajo
colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad civil para el desarrollo del
patrullaje sectorizado, actividades preventivas y control del ciudadano. Ademas, la
seguridad ciudadana desde una perspectiva amplia es conceptualizada como la
organizaciéon agrupada para mejorar el estado de vida y hacer perdurar la
honorabilidad de los individuos en base a la independencia, la autonomia de
transito, la accesibilidad a servicios y ambientes de destinacion publica; por ello, un
entorno que genera riesgos y peligrosidad produce temor en el individuo (Restrepo
etal., 2021). Por otra parte, desde un punto de vista de convivir en paz, la seguridad
ciudadana es coexistir con tranquilidad con el entorno, generando una diversidad
de interrelaciones como pueden ser de indole econémico, etc., distinguiéndose de
cualquier coaccion y prevaleciendo sus derechos (Arellano et al., 2022). Asi mismo,
lazzetta (2019) teoriza que los lineamientos politicos publicos en materia de
seguridad ciudadana son un conjunto de programas que ejecuta el Estado, sea la
entidad central, organizaciones ediles regionales o locales, con el fin de generar
posibles soluciones frente a las problematicas de la sociedad, propiciando una

interrelacion entre grupos sociales y el Estado para los beneficios en comun.
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En cuanto a los hallazgos, se evidencié que el municipio edil debe fortalecer
sus acciones mediante una eficiente gestion publica municipal a través de
estrategias que permitan mitigar diversos actos delictivos con la meta de mantener
una seguridad ciudadana alta, asi mismo, manejar acciones articuladas con las
entidades policiales para enfrentar diversos casos que perjudiquen o pongan en

riesgo al ciudadano del distrito de Huaraz.

Respecto a la hipotesis especifica uno, se tuvo como objetivo establecer la
relacion del marco normativo municipal y la seguridad ciudadana, respecto al
analisis estadistico descriptivo e inferencial se evidencié que con respecto al marco
normativo municipal el 19% percibe en un nivel ineficiente, el 55% ubica en un nivel
regular y el 26% en eficiente, también se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,630 con un indicativo significativo de 0,00; por ello, se
dictaminé el rechazo de la hipotesis nula y la aceptabilidad de la hipotesis alterna
que sostiene el marco normativo municipal se relaciona directamente con la

seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.

Los resultados presentan concordancia con el estudio de Garcia (2021) que
evidencid una relacion entre los lineamientos normativos de la gestion de politicas
publicas con la seguridad ciudadana, a través de la evaluacion estadigrafa de Rho
de Spearman de 0,409 con un grado significativo de 0,00 que estipula una relacion
moderada y directa entre los lineamientos normativos de la gestién de politicas

publicas con la seguridad ciudadana.

Por otra parte, se contradice con Broncano (2020) quién obtuvo una relacion
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman -0,458 con grado significativo de 0,00
donde se expresO una asociatividad inversa, es decir que la supervision de los
marcos normativos de gestion publica se asocia negativamente con la inseguridad

del ciudadano.

Desde una apreciacion teorica, la dimensidon marco normativo municipal es
el lineamiento que presenta obligatoriedad y es estipulado por una autoridad legal,
la cual es expuesta y regida para su aplicabilidad dentro del entorno territorial,
siendo valido para la proteccion publica tanto de los recursos como del eje principal

que es el ciudadano (Maldonado, 2021); ademas, son directrices juridicas
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establecidas por la entidad edil para su aplicabilidad dentro de sus funciones y
responsabilidades, que son establecido en el régimen juridico y ordenanza

municipal (Girardo, 2021).

Respecto a la variable seguridad ciudadana, es sustentada como el acto de
proteger la vida misma, reduciendo o eliminando posibles peligros en que pueden
estar asechos los individuos; ademéas es el monitoreo y supervision frente a
actividades ilicitas y denigrantes (Guerrero et al., 2022). Ademas, la seguridad
ciudadana se centra en la aplicabilidad de lineamientos normativos de politicas
publicas que permitan contrarrestar las actividades delictivas mediante el trabajo
colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad civil para el desarrollo del
patrullaje sectorizado, actividades preventivas y control del ciudadano (PNUD,
2020).

En cuanto a los hallazgos, se evidencio que las normativas propuestas por
el municipio edil como son las ordenanzas municipales que al ser estipuladas para
su aplicabilidad mediante la dependencia de seguridad y participacion ciudadana,
se han adoptado acciones como el patrullaje a través del policia municipal pero a
pesar de ello, no se han intensificado o generado impacto en diversos parametros
sectoriales o barrios, porque aun persisten caso delictivos o ajenos que delinquen

en perjuicio del ciudadano del distrito de Huaraz.

Respecto a la hipotesis especifica dos, se tuvo como objetivo comprobar la
relacion de la administracion municipal y la seguridad ciudadana, respecto al
analisis estadistico descriptivo e inferencial se evidencié que con respecto a la
administracion municipal el 25% percibe en un nivel ineficiente, el 56% ubica en un
nivel regular y el 19% en eficiente, también se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,620 con un indicativo significativo de 0,00; por ello, se
dictaminé el rechaz6 de la hipétesis nula y la aceptabilidad de la hipotesis alterna
gue sostiene la administracién municipal se relaciona directamente con la seguridad

ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.

Los resultados presentan concordancia con el estudio de Mufoz et al.,
(2022) quién encontrd una relaciéon mediante un analisis del estadigrafo de Rho de

Spearman de 0,480 con indicativo significativo de 0,00, de forma que se tuvo
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asociatividad entre los actos delictivos a los ciudadanos de México de manera baja

con respecto a la administracion de la gestion publica.

Asi mismo, coincide con el estudio de Reyes (2021) que encontré una
asociacion mediante el estadigrafo de Rho de Spearman 0,339 y indicativo
significativo de 0,016, donde determiné una relacion directa y baja entre la

seguridad ciudadana y la administracion institucional de gestion publica.

En el sustento tedrico, la administracion municipal es el conjunto de actos
planificados, organizados, dirigidos y monitoreados por las autoridades de
administracion publica con el fin de lograr el alcance de las directrices
gubernamentales, sin la transgresion de esta (Gdmez y Sandoval, 2020); también
es la asignacion de recursos que dispone una comuna edil con diversos fines en
beneficio de la ciudadania, que es analizado a través de la planificacion, evaluacion

de la estructura organizacional y cultura organizacional (Girardo, 2021).

En cuanto a la teoria de seguridad ciudadana es conceptualizada como la
organizacion agrupada para mejorar el estado de vida y hacer perdurar la
honorabilidad de los individuos en base a la independencia, la autonomia de
transito, la accesibilidad a servicios y ambientes de destinacion publica; por ello, un
entorno que genera riesgos y peligrosidad produce temor en el individuo (Restrepo
et al., 2021). Ademas, desde un punto de vista de convivir en paz, la seguridad
ciudadana es coexistir con tranquilidad con el entorno, generando una diversidad
de interrelaciones como pueden ser de indole econdmico, etc., distinguiéndose de

cualquier coaccion y prevaleciendo sus derechos (Arellano et al., 2022).

En cuanto a los hallazgos, se evidencié que el municipio edil no ha
dispuestos de recursos de forma adecuada segun la percepcion del ciudadano del
distrito de Huaraz, ya que consideran que no hay mayor asignacion econémico e
implementos con las que pueda contar el policia municipal y serenazgo, lo que ha
conllevado que aun se mantenga casos de inseguridad y actos en perjuicio de la

sociedad que ocurren en el dia a dia.

En cuanto a la hipotesis especifica tres, se tuvo como objetivo establecer la
relacion existente entre el compromiso organizacional y la seguridad ciudadana, al

realizar la estadistica descriptiva e inferencial se encontré6 que respecto al
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compromiso organizacional el 17% de los ciudadanos perciben como ineficiente,
un 50% la percibe como regular y un 33% la percibe como eficiente, se obtuvo
también un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,693 con una
significancia de 0,000; lo cual, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alterna que sefiala que el compromiso organizacional se relaciona directamente

con la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.

Los resultados concuerdan con lo hallado por Benites (2021), quien en su
analisis del compromiso organizacional en un distrito de Lima el 75,5% de los
residentes perciben que es de nivel medio, mientras que en la prueba de correlacion
con el estadistico de Rho de Spearman obtuvo un valor de 0,733 determinando que
existe una relacion positiva alta y significativamente entre la seguridad ciudadana y
compromiso organizacional; debido a que al tener colaboradores comprometidos
con la organizacion, estos trabajaran para alcanzar los objetivos planteados en

cuanto a la seguridad ciudadana.

También presenta similitud con lo encontrado por Marin (2022) en su analisis
realizado en una empresa municipal encontré que el 60% de los trabajadores se
siente comprometidos con los valores de la organizacién al ser similares a sus
valores, asegurando que las actividades de la empresa se realicen eficientemente
y permite también un ambiente laboral adecuado; ademas la organizacién emplea
estrategias con la finalidad de contribuir a la felicidad de sus colaboradores e

incrementar la productividad, llegando a alcanzar los objetivos.

Tiene sustento en la teoria de Da Silva y Ventura (2022) quienes argumentan
que el compromiso organizacional, en la entidad municipal los colaboradores
publicos deben estar comprometidos con las directrices organizacionales
asumiendo acto participativo en ella, en el sentido que es la identificacion del talento
humano con la organizacion para el que labora; también la teoria de Girardo (2021)
indica que es responsabilidad de la municipalidad salvaguardar la seguridad y
desarrollo de su entorno jurisdiccional que es medido mediante los objetivos, mision

y estrategias.

La variable seguridad ciudadana se sustenta en la teoria de PNUD (2020),

sefala que para hacer frente a las actividades delictivas es necesario aplicar los
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lineamientos normativos de politicas publicas, para ello, los colaboradores de la
entidad municipal deben tener compromiso organizacional trabajando en conjunto
con otras instituciones ediles y sociedad civil, trabajando con el compromiso de
reducir la delincuencia mediante patrullajes sectorizados y actividades preventivas;
ya que el trabajo de funcionarios publicos sin compromiso no permitiran el logro de

los objetivos enfocados a la seguridad ciudadana.

En referencia a los hallazgos se evidencié que los ciudadanos perciben que
el alcalde y el personal administrativo de la municipalidad no estdn comprometidos
con las funciones que desempefian, abandonando el correcto cumplimiento de las
metas de trabajo sobre seguridad ciudadana, siendo las misma ciudadania que pide
a las autoridades establecer medidas estratégicas frente al aumento de la
delincuencia, por lo cual en los diferentes sectores y barrios no existe un trabajo
articulado con las juntas vecinales y la policia nacional; sumandose a ello, la
municipalidad no muestra compromiso total por velar la seguridad de los
ciudadanos y estos se sientan seguros de transitar por la ciudad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se estableci6 que existe una relacion directa alta y significativa entre
la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana en el Distrito de
Huaraz, 2023, debido ha que las acciones que se han adoptado
evidencian carencia de efectividad para afrontar los actos delictivos que
en su mayoria son robos en el dia a dia, a pesar que existen directrices
establecidas por el municipio edil para la intervencion por parte de la

policia municipal y serenazgo.

Segunda: Se demostr6 que existe una relacidon directa moderada y
significativa entre el marco normativo y la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huaraz, 2023, debido ha que solo se han establecido
normativas, pero sin la percepcion del ciudadano en materia de
seguridad ciudadana, ademas, el municipio edil al utilizar herramientas

legales, estas no presentan efectividad frente a los actos delictivos.

Tercera: Se comprobé que existe una relacion directa moderada y
significativa entre la administracion municipal y la seguridad ciudadana
en el Distrito de Huaraz, 2023, ya que, al realizarse medianamente el
cumplimiento de planes de seguridad es que no se ha podido frenar en
gran parte de los casos la violencia desde una percepcion del

ciudadano.

Cuarta: Se demostro que existe una relacion directa moderada y significativa
entre el compromiso organizacional y la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huaraz, 2023, desde la percepcién del ciudadano
consideran que las metas del municipio edil de la gestiébn no se han
enmarcado en velar por el ciudadano, ya que consideran que las
acciones delincuenciales, robos y grescas han ido en aumento por falta

de compromiso del municipio en materia de seguridad ciudadana.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Las autoridades y funcionarios publicos de la actual gestion publica
municipal, teniendo conocimiento del registro oficial de delitos
asociados a robos y asaltos, debe buscar abarcar el problema de forma
multidimensional para resolver y reducir el delito mediante un sistema
de prevencion articulada con la policia nacional, brindando una
respuesta oportuna a la inseguridad ciudadana, evitando acciones
deficientes que se encuentran enmarcadas a fracasar al presentar un
inadecuado disefio de directrices politicas publicas que conlleven a una

repercusion negativa en gestion publica municipal.

Segunda: Las autoridades municipales deben realizar coordinaciones con los
ciudadanos, serenazgo y policia nacional, para formar un trabajo
articulado formandose juntas vecinales con el objetivo de lograr una

convivencia pacifica y armoniosa en el distrito.

Tercera: La autoridad municipal debe reflexionar sobre sus funciones en la
tematica de seguridad ciudadana, encaminando sus acciones con base
en el Plan de Seguridad Integrado del Ministerio del Interior, con la
finalidad de reducir los actos delincuenciales en las diversas areas
sectorizadas de jurisdiccién, a través de la sensibilizacion en el uso de
armas de fuego, la fiscalizacién en el consumo de alcohol y sustancias

de nocividad e insercion a la sociedad.

Cuarta: La autoridad municipal debe realizar capacitaciones de manera
mensual, dirigidas a los funcionarios publicos sobre la importancia de
una adecuada gestion publica municipal, concientizandoles sobre su

participacion y compromiso para llegar a los objetivos de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn publica municipal y seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.

Metodologia

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: | Objetivo General: Hipotesis General: | Variable 1: Gestion Pablica Municipal
¢Como se relaciona | Determinar la | La gestion puablica . ) . . Escalade | Niveles o
. o . - ) Dimensiones Indicadores Iltems
la gestion publica | relacion de la | municipal se relaciona valores rangos
municipal 'y la | gestion publica | directamente con la Marco Régimen juridico Ordinal
seguridad municipal 'y la | seguridad ciudadana normativo o 1-8
) . . o Ordenanza municipal Ineficiente
ciudadana en el | seguridad en el Distrito de municipal Nunca (1)
Distrito de Huaraz, | ciudadana en el | Huaraz, 2023 Planificacién Casi nunca [28 - 65]
I Regular
20232 Distrito de Huaraz, Administracion | Estructura ) 9
. o 9-18 [66 - 102]
2023. municipal organizacional A veces (3) .
— ] Eficiente
Cultura organizacional Casi
— ) [103 -
_ Objetivos siempre (4)
Compromiso _ _ 140]
S Mision 19-28 Siempre
organizacional
Estrategias (5)
Problemas Objetivo Hipotesis Variable 2: Seguridad Ciudadana
Especificos: Especificos: Especificas:
Problema Objetivo Hipdtesis especifica ) ] ) ) Escalade | Niveles o
o . Dimensiones Indicadores Items
especifico 1: especifico 1: 1: valores rangos
¢ Coémo se relaciona | Establecer la | EI marco normativo Pandillaje ) .
. L . . Actores de Ordinal Bajo
el marco normativo | relacion del marco | municipal se relaciona Consumo y venta de 1-4
. . . . riesgo [22 - 51]
municipal 'y la | normativo municipal | directamente con la droga ]
. . . . Nunca (1) Medio
seguridad y la seguridad | seguridad ciudadana ]
. . o Violencia de Violencia en todo Casinunca | [52 -80]
ciudadana en el | ciudadana en el |en el Distrito de ) 5-7
género ambito 2 Alto

Huaraz, 2023.

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Aplicado.

Método: Deductivo -
hipotético.

Nivel: Descriptivo-

correlacional.

Disefio: No experimental.
Poblacion: 69 882
ciudadanos del Distrito de
Huaraz, de acuerdo al
Sistema de Informacion
Distrital para la Gestion
Publica realizado por la INEI
en el afo 2022.

Muestra: 287 ciudadanos del
Distrito de Huaraz.

Muestreo: Probabilistico
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
para cada una de las
variables.

Método de andlisis de datos:

Descriptiva e inferencial.




Distrito de Huaraz,
2023?

Problema
especifico 2:

¢ Coémo se relaciona
la  administracion
municipal y la
seguridad
ciudadana en el
Distrito de Huaraz,
2023?

Problema
especifico 3:

¢ Cémo se relacional
el compromiso
organizacional y la
seguridad
ciudadana en el
Distrito de Huaraz,
20237

Distrito de Huaraz,
2023.

Objetivo
especifico 2:
Comprobar la
relacion de la
administracion
municipal y la
seguridad
ciudadana en el
Distrito de Huaraz,
2023.

Objetivo

especifico 3:
Establecer la
relacion del
compromiso

organizacional y la
seguridad
ciudadana en el
Distrito de Huaraz,
2023.

Hipotesis especifica Contextos ]
Accesos y espacios
2: urbanos 8-10
o y seguros
La administracion adecuados
municipal se relaciona Tranquilidad ciudadana
directamente con la )
) ] Monitoreo de
seguridad ciudadana ) 11-13
g delitos Confianza ciudadana
en el Distrito de
Huaraz, 2023.
Hipotesis especifica Estipulacion de
3: normativas de
El CoOmpromiso Eficiencia seguridad 1419
organizacional se institucional Aplicabilidad de
relaciona normativas de
directamente con la seguridad
seguridad ciudadana
en el Distrito de
Huaraz, 2023.
Presencia de | Aseguramiento en las
20-22

entidades

instituciones

A veces (3)
Casi
siempre (4)
Siempre

(®)

[81 - 110]

Nota. Adaptado por el investigador.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables
) Definicion Definicion ) » ) o .
Variables i Dimension Indicadores Técnica e instrumentos
Conceptual Operacional
La Gestion Pudblica Municipal es ) o Régimen juridico
walizad q Marco normativo municipal o i
conceptualizada por un grupo de y o rdenanza municipal . -
ividad i I La Gestién Municipal se P Enfoque: Cuantitativo.
actividades que realizan los Planificacion N0 i
Variable 1: Cncionar g J centra en la utilizacion de Tipo: Aplicado.
. uncionarios entro € una | . Administracion municipal Estructura organizacional ivel: i
Gestion risdiccid I o d instrumentos normativos P g Nivel: Correlacional.
o jurisdiccion, con el propdsito de . y izaci A : o hinatAL
Piblica |' o o | P la  administracion Cultura organizacional Método: Deductivo - hipotético.
o cumplir con finalidades y metas de o ] - s .
Municipal ; I nificaia municipal a través del Objetivos Disefio: No experimental.
acuerdo con la planificacion . i Compromiso — dchica:
o C compromiso de la entidad P Mision Tecnica: Encuesta.
estratégica y administrativa de los edil organizacional Instrumento: Cuestionario.
recursos publicos. (Girardo, 2021) ' Estrategias Escala: Escala Ordinal tipo
Pandillaje ;
; Likert
; ; Actores de riesgo
La segur.|dad' IC|udadar-1a s¢ .centra _ Consumo y venta de droga Poblacién: 69 882 ciudadanos
en la aplicabilidad de lineamientos | Es el conjunto de Violencia de género Violencia en todo ambito del Distito de Huaraz, de
normativos de politicas publicas | actividades estratégicas
Contextos urbanos . acuerdo con el Sistema de
que permitan contrarrestar las | que propician la | _ jecuados Accesos y espacios seguros Informacién  Distital para la
Variable 2: actividades delictivas mediante el | reduccion de actos — - » . )
_ _ _ _ _ _ : . Tranquilidad ciudadana Gestion Publica realizado por la
Seguridad | trabajo colaborativo con las | violentos, delincuencia, | Monitoreo de delitos - - .
. o ) ] _ ] Confianza ciudadana INEI en el afio 2022.
ciudadana | instituciones ediles y la sociedad | ya que mediante acciones

civil para el desarrollo del patrullaje
actividades
del

sectorizado,
preventivas
ciudadano. (PNUD, 2020)

y control

de prevencién bajo un
marco normativo e

institucional.

Eficiencia institucional

Estipulacion de normativas de

seguridad

Aplicabilidad de normativas de

seguridad

Presencia de entidades

Aseguramiento en las instituciones

Muestra: 287 ciudadanos del

Distrito de Huaraz.

Muestreo: Probabilistico.

Nota. Adaptado por el investigador.




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestion Publica Municipal

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la percepcién de la gestion
publica municipal, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer las
debilidades y deficiencias, a partir del cual, sera posible plantear sugerencias para su
mejora. Ademas, todas sus respuestas seran confidenciales.

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva a cada
uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto, teniendo
en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca | Casinunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

Gestién Puablica Municipal
N° | Dimensién 1: Marco normativo municipal 1 2 3 4 5
Las normativas juridicas estan relacionadas con las

1 necesidades de los vecinos del distrito en Huaraz.

5 La entidad edil ha creado ordenanzas municipales que
incentiven el crecimiento econémico y seguridad.

3 Las recaudaciones aportan en la administracion de servicios
publicos locales como es referente a la seguridad.

4 La entidad edil utiliza mecanismos legales para garantizar la
seguridad en el distrito de Huaraz.

5 Las ordenanzas municipales estan acorde a los planes de

gobierno del distrito.

Las ordenanzas municipales han ayudado a control y
6 | monitoreo de construcciones y/o edificaciones en favor de la
seguridad.

La entidad edil ha aprobado las ordenanzas municipales para
la regulacion de integracién de modulos de apoyo al vecino.
La actual normativa juridica ha desarrollo un trabajo activo por
la seguridad frente a actos delictivos.

N° | Dimensién 2: Administracion municipal 1 2 3 4 5
9 | Se tiene una adecuada administracién municipal.

Los programas que desarrolla la municipalidad permiten

10 generar alternativas de solucion en la seguridad ciudadana.

11 La municipalidad ha cumplido con sus funciones por velar en
la seguridad del distrito.

12 Considera que existe sostenimiento econémico para la

implementacién de planes de seguridad.




Considera que la municipalidad ha luchado de forma tenaz

13 . .
contra la delincuencia.

14 La estructura organizacional de la comuna edil se encuentra
organizada para la lucha contra el pandillaje y delincuencia.

15 La municipalidad y jurisdiccion se encuentra salvaguardado y
protegido por sus autoridades.

16 | La municipalidad dispone de casetas de vigilancia suficientes.

17 La actitud del personal de serenazgo es adecuada con el
servicio que desarrollan.

18 Se tiene una cultura organizacional adecuada entre la
municipalidad y los vecinos en jurisdiccion.

N° | Dimensién 3: Compromiso organizacional

19 Esta de acuerdo con las metas de trabajo de la municipalidad
sobre seguridad ciudadana.

20 La gestion del municipio ha disefia estrategias de compromiso
en los contribuyentes.

21 El alcalde y personal administrativo tienen compromiso sobre
las funciones que desempefian.

29 Actualmente la gestion ha velado por el cuidado de los
ciudadanos.

23 | Ha sido orientado sobre la vision y mision de la entidad edil.

o4 Los medios de difusién utilizados por la gestion municipal crean
valor por los objetivos alcanzados en el distrito.

25 El municipio articula estratégicamente con las fuerzas de la
policia en materia de seguridad ciudadana.

26 El ciudadano participa en las estrategias de seguridad que
utiliza la Municipalidad.

57 La municipalidad presenta un trabajo articulado con las juntas
vecinales.

28 Sostiene que la seguridad ciudadana a constituido el objetivo

institucional para los diversos distritos.

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario de Seguridad Ciudadana

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado ciudadano del distrito de Huaraz.

mejora. Ademas, todas sus respuestas seran confidenciales.

en cuenta la siguiente escala:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la percepcion de la seguridad
ciudadana, a través de los ciudadanos del distrito de Huaraz, a fin de establecer las
debilidades y deficiencias, a partir del cual, sera posible plantear sugerencias para su

Instrucciones: Marque con un “X” sobre el recuadro de la alterativa respectiva a cada
uno de los enunciados planteados, de acuerdo a lo que usted considere correcto, teniendo

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
Seguridad ciudadana
N° | Dimensién 1: Actores de riesgo 1 2
1 Considera la existencia de un numero elevado de padillas que
utilizan armas en el distrito de Huaraz.
5 Conoce jovenes que son victimas o victimarios por presencia
de pandillas.
3 Sostiene que se tiene un excesivo consumo y venta de drogas
y bebidas alcohdlicas.
4 Tiene conocimiento sobre jévenes como victimas por la
delincuencia juvenil.
N° | Dimension 2: Violencia de género 1 2
5 | Ha presenciado casos de violencia dentro de los hogares.
6 Se ha presentado casos de violaciones y agresiones sexuales
dentro del distrito.
7 Ha presenciado actos de temor en los espacios urbanos como
pargue y calles en el distrito de Huaraz.
N° | Dimensién 3: Contextos urbanos adecuados 1 2
8 Sostiene que se realiza adecuadamente la conservacion de los
equipamientos urbanos.
9 Considera que la municipalidad se ha centrado en preocuparse
por los equipamientos urbanos.
10 Las iluminaciones de las calles, parques y espacios se
cumplen de manera adecuada.
N° | Dimensién 4: Monitoreo de delitos 1 2
11 Se ha realizado actividades en el distrito para el control de
delitos.
12 Considera que existe presencia de seguridad ciudadana en los
servicios de transportes publicos.
13 Considera que se tiene presencia de seguridad ciudadana en
los mercados del distrito.




N° | Dimension 5: Eficiencia institucional

14 Sostiene que existe un liderazgo institucional adecuado en el
desemperio de la seguridad ciudadana.

Sostiene que se tenga un equipo especializado encargado de

15 | disefar, ejecutar y realizar el seguimiento de las actividades de
seguridad ciudadana.

16 Ha visto un ambiente adecuado de seguridad ciudadana para
la realizacion, coordinacion y toma de decisiones asertivas.
Considera que existe una adecuada comunicaciéon entre

17 . . i L
seguridad ciudadana y los ciudadanos del distrito de Huaraz.

18 Considera que los agentes de seguridad ciudadana presentan
capacidad al momento de actuar.

19 Con;idera gue se cumple con la celeridad y oportunidad de
sanciones.

N° | Dimension 6: Presencia de entidades

20 Considera que las entidades han realizado el acatamiento de
normativas y leyes.

21 | Sostiene que se tiene confianza por las instituciones.

29 Los agentes de seguridad ciudadana cumplen con los niveles

de civismo y de convivencia adecuados.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4: Anélisis de muestra

Para seleccionar la muestra de estudio, se aplicé un muestreo probabilistico
aleatorio simple al tener una poblacion muy grande, donde todos los ciudadanos
del distrito de Huaraz tienen la misma posibilidad o probabilidad de pertenecer a la
muestra. Se presenta la férmula a continuacion:

N * 71 « D *q

nz(N—l)*E2+zz*p*q

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza al 95% (1.96)
p: Variabilidad positiva (0.25)

g: Variabilidad negativa (0.75)

E: precisién o error admitido (0.05)
N: Tamafio de la poblacion (69882)

Reemplazando tenemos:

~ 69882  1.96% * 0.25 * 0.75
= 69882 — 1)"0.052 + 1.962 * 0.25 * 0.75

n=286.94
n =287

La muestra estara conformada por 287 ciudadanos del distrito de Huaraz.




Anexo 5: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

i\\ll‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: Euc-“zoﬁz‘iea.{@ — _-,.*1
Municipalidad Provincial de Huaraz — Sub Gerencia de Recursos Humanos =

Nombre del Titular, Representante legal o Encargado de la Sub Gerencia de Recursos |
Humanos,

Nombres y Apellidos: DNI: 42946569
£aﬁd Manuel Hermosa Gloria

Consentimiento:

De conformidad con lo v‘éstableddo en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallgjo 7, autorizo [ % ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD QE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion publica municipal y la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023.

| Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Puablica.
Autor: Carlos Humberto, PRIMO INGA

DNI: 43520434

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

s 'NCAL DE HUARAZ
Lugar y Fecha: i
) O e
16 M0 2023 Ahog T s umanen
irma: {4l 1 03856

(*) Codigo de Etlca en Invesugaaén de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * { * Para difundir o publicar los resultados de un
‘. de | es bajo anoni el nomb d-llins i dmdauﬁwén-bodest fio, 1alvo el

haya un mal con el gerente o directo izacidn, para g difund dentids ntitucidn, Por
ella, umn enlos pmyldm do lnvmludén como en los lnfotmcs o tnls. no se dtbcri Iml\It la demmimddn du h wnindbn. pero
siser rio describlr sus fsticas.




Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion publica municipal y la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huaraz, 2023.

Investigador: Primo Inga, Carlos Humberto.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion publica municipal y
la seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023”, cuyo objetivo es determinar la
relacion de la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana en el Distrito de
Huaraz, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
programa académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estudio se centra en analizar la gestidbn publica municipal y la seguridad
ciudadana en el Distrito de Huaraz, al observarse que en la ciudad se presenta una
cantidad considerable de actos delincuenciales como son robo a mano armada y
desapariciones que han concluido en muertes lamentables, sin hacerse presente
acciones oportunas por parte de las autoridades responsables de velar por el
bienestar de los ciudadanos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara 2 encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion publica municipal y la
seguridad ciudadana en el Distrito de Huaraz, 2023”.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 25 minutos y 30 minutos,
se realizara en el distrito de Huaraz. Las respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Primo

Inga, Carlos Humberto, email: cprimoi86@ucvvirtual.edu.pe y la asesora Mg.

Ramos Serrano, Shelby Hubert, email: shramoss@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..o e

FeCha Y NOra: .


mailto:cprimoi86@ucvvirtual.edu.pe
mailto:shramoss@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7: Validez de instrumentos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Dominguez Moreno

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica; | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | 14 afios

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestion Publica Municipal

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la gestion publica municipal, a través
de los ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Marco normativo municipal, administracion municipal y
compromiso organizacional

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Ineficiente [28 - 65], regular [66 - 102] y eficiente [103 - 140]

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Seguridad Ciudadana

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la seguridad ciudadana, a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacidn:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Actores de riesgo, violencia de género, contextos urbanos
adecuados, monitoreo de delitos, eficiencia institucional y
presencia de entidades

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal - Likert
Niveles o rango: | Bajo [22 - 51], medio [52 - 80], alto [81 - 110]
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion publica municipal y el
cuestionario de seguridad ciudadana, elaborado por Primo Inga, Carlos Humberto en el

afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién Puablica Municipal

Definicion de la variable:
La Gestion Publica Municipal es conceptualizada por un grupo de actividades que realizan
los funcionarios dentro de una jurisdiccion, con el propdsito de cumplir con finalidades y
metas de acuerdo con la planificacion estratégica y administrativa de los recursos publicos.

(Girardo, 2021)

Dimension 1. Marco normativo municipal

Definicién de la dimension:

son directrices juridicas establecidas por la entidad edil para su aplicabilidad dentro de sus
funciones y responsabilidades, que son establecido en el régimen juridico y ordenanza
municipal. (Girardo, 2021)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Régimen
juridico
Régimen
juridico

Las normativas juridicas
estan relacionadas con las
necesidades de los
vecinos del distrito en
Huaraz.

La entidad edil ha creado
ordenanzas municipales
que incentiven el
crecimiento econdémico y
seguridad.

Las recaudaciones
aportan en la
administracion de servicios
publicos locales como es
referente a la seguridad.

La entidad edil utiliza
mecanismos legales para
garantizar la seguridad en
el distrito de Huaraz.

Régimen
juridico

Las ordenanzas
municipales estan acorde
a los planes de gobierno
del distrito.

Las ordenanzas
municipales han ayudado
a control y monitoreo de
construcciones ylo
edificaciones en favor de la
seguridad.

La entidad edil ha
aprobado las ordenanzas
municipales para la
regulacion de integraciéon
de moédulos de apoyo al
vecino.




8.

La actual normativa
juridica ha desarrollo un
trabajo activo por la
seguridad frente a actos
delictivos.

Dimension 2: Administracion municipal

Definicién de la dimension:

Es la asignacion de recursos que dispone una comuna edil con diversos fines en beneficio
de la ciudadania, que es analizado a través de la planificacion, evaluacion de la estructura

organizacional y cultura organizacional (Girardo, 2021)

vigilancia suficientes.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
9. Se tiene una adecuada
administracion X
municipal.
10.Los programas que
desarrolla la
municipalidad permiten X
generar alternativas de
solucién en la seguridad
ciudadana.
11.La municipalidad ha
Planificacion cumphdo con SuS X
funciones por velar en la
seguridad del distrito.
12.Considera que existe
sostenimiento
econémico para la X
implementacion de
planes de seguridad.
13.Considera que la
municipalidad ha X
luchado de forma tenaz
contra la delincuencia.
14.La estructura
organizacional de la
comuna edil se X
encuentra  organizada
para la lucha contra el
pandillaje y delincuencia.
Estructura 15.La  municipalidad vy
organizacional jurisdiccién se encuentra
salvaguardado y X
protegido por sus
autoridades.
16.La municipalidad
dispone de casetas de X




17.La actitud del personal
de serenazgo es

.. X
adecuada con el servicio
ue desarrollan.
Cultura g -
. 18.Se tiene wuna cultura
organizacional N
organizacional adecuada
entre la municipalidad y X
los vecinos en
jurisdiccién.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicion de la dimension:

Es la responsabilidad de toda institucion edil preservar la seguridad y desarrollo de su
entorno jurisdiccional que es evaluado a través de los objetivos, mision y estrategias
(Girardo, 2021).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

19. Esté4 de acuerdo con las
metas de trabajo de la
municipalidad sobre
seguridad ciudadana.

20. La gestion del municipio
ha disefia estrategias de

Objetivos compromiso en los

contribuyentes.

21.El alcalde y personal
administrativo tienen
compromiso sobre las X
funciones que
desempefian.

22.Actualmente la gestion
ha velado por el cuidado X
de los ciudadanos.

23.Ha sido orientado sobre
la vision y mision de la X
Misién entidad edil.

24.Los medios de difusion
utilizados por la gestion
municipal crean valor por X
los objetivos alcanzados
en el distrito.

25.El  municipio  articula

estratégicamente con las
Estrategias fuerzas de la policia en X
materia de seguridad
ciudadana.




26. El ciudadano participa en
las estrategias de
seguridad que utiliza la
Municipalidad.

27.La municipalidad
presenta un trabajo
articulado con las juntas
vecinales.

28. Sostiene que la
seguridad ciudadana a
constituido el objetivo X
institucional para los
diversos distritos.

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad ciudadana

Definicion de la variable:

La seguridad ciudadana se centra en la aplicabilidad de lineamientos normativos de
politicas publicas que permitan contrarrestar las actividades delictivas mediante el trabajo
colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad civil para el desarrollo del patrullaje
sectorizado, actividades preventivas y control del ciudadano. (PNUD, 2020)

Dimension 1: Actores de riesgo
Definicion de la dimensioén:

Los actores de riesgos, son personas que desarrollan actividades delictivas o sobre el
margen de ley, generando un impacto negativo a la sociedad, dentro de ello se tiene grupos
de pandillero e individuos con consumo y venta de drogas o algun tipo de alucinégenos
(PNUD, 2020).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera la existencia de
un numero elevado de
padillas que utilizan armas

Pandillaje en el distrito de Huaraz.

2. Conoce jovenes que son
victimas o victimarios por X
presencia de pandillas.

3. Sostiene que se tiene un

excesivo consumo y venta
Consumo vy de drogas y bebidas
venta de alcohdlicas.

droga 4. Tiene conocimiento sobre
jovenes como victimas por X
la delincuencia juvenil.

Dimension 2: Violencia de género

Definiciéon de la dimension:



Es la agresion realizada a un individuo, el cual pone en riesgo su bienestar a través del uso
de diversos objetos afectandole fisicamente o maltratos psicolégicos presentdndose en
cualquier &mbito (PNUD, 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

5. Ha presenciado casos de
violencia dentro de los X
hogares.

6. Se ha presentado casos

de violaciones y
Violencia en agresiones sexuales
todo ambito dentro del distrito.

7. Ha presenciado actos de
temor en los espacios

urbanos como parque y X
calles en el distrito de
Huaraz.

Dimensién 3;: Contextos urbanos adecuados
Definicion de la dimension:

Son los ambitos urbanos de uso publico dentro de un margen territorial que esta
conformado por iluminaciones de diversas avenidas, jirones, etc., también ambiente de
esparcimiento que son regulados a nivel normativo y con responsabilidad de la entidad edil;
asi mismo, es la delimitacion de areas publicas para el desarrollo de diversas actividades
como recreativas, el cual comprende los accesos y espacios seguros. (PNUD, 2020)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

8. Sostiene que se realiza
adecuadamente la
conservacion de los
equipamientos urbanos.

9. Considera que la
Accesos Y municipalidad se ha
espacios centrado en preocuparse X
seguros por los equipamientos
urbanos.

10. Las iluminaciones de las
calles, parques y
espacios se cumplen de
manera adecuada.

Dimensién 4: Monitoreo de delitos
Definicién de la dimension:

Equipamientos urbanos que son regulados bajo la institucidn edil con coordinacién de las
dependencias policiales, generando tranquilidad ciudadana y confianza. (PNUD, 2020)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Tranquilidad
ciudadana

11.Se ha realizado
actividades en el distrito
para el control de delitos.

[y

2.Considera que existe
presencia de seguridad
ciudadana en los
servicios de transportes
publicos.

Confianza
ciudadana

13.Considera que se tiene
presencia de seguridad
ciudadana en los
mercados del distrito.

Dimensién 5: Eficiencia institucional

Definicién de la dimension:

Es el grado de aplicabilidad de las normativas de seguridad que son aplicados por las
dependencias municipales y la policia nacional, el cual debe estar sujeto a un plan
estratégico donde se estipule el grupo técnica encargado y las actividades a desempefiar,
de forma que se estipulan las normativas de seguridad y aplicabilidad de las mismas.

(PNUD, 2020)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estipulacion
de
normativas
de seguridad

14. Sostiene que existe un
liderazgo institucional
adecuado en el
desempefio de la
seguridad ciudadana.

15. Sostiene que se tenga
un equipo especializado
encargado de disefar,
ejecutar y realizar el
seguimiento de las
actividades de seguridad
ciudadana.

Aplicabilidad
de
normativas
de seguridad

16.Ha visto un ambiente
adecuado de seguridad
ciudadana para la
realizacion, coordinacion
y toma de decisiones
asertivas.

[EY

7.Considera que existe

una adecuada
comunicacion entre
seguridad ciudadana y
los ciudadanos del
distrito de Huaraz.

18.Considera que los
agentes de seguridad
ciudadana presentan




capacidad al momento
de actuar.

19. Considera que se

cumple con la celeridad
y oportunidad de
sanciones.

Dimensién 6: Presencia de entidades

Definicién de la dimension:

Donde se determina el nivel de confiabilidad que tienen las diversas organizaciones del
Estado para el cumplimiento de directrices y normativas de forma constante, por ello, se
encuentra el aseguramiento en las instituciones. (PNUD, 2020)

niveles de civismo y de
convivencia
adecuados.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
20.Considera que las
entidades han
realizado el X
acatamiento de
normativas y leyes.
A ient 21. Sostiene que se tiene
Seguramiento confianza  por las X
en las o
S instituciones.
instituciones
22.Los agentes de
seguridad ciudadana
cumplen con los X

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de

expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y

Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)

manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento

(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Godofredo Pastor llla Sihuincha

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | 18 afios

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién Publica Municipal

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la gestion publica municipal, a través
de los ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Marco normativo municipal, administracion municipal y
compromiso organizacional

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Ineficiente [28 - 65], regular [66 - 102] y eficiente [103 - 140]

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Seguridad Ciudadana

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la seguridad ciudadana, a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Actores de riesgo, violencia de género, contextos urbanos
adecuados, monitoreo de delitos, eficiencia institucional y
presencia de entidades

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Bajo [22 - 51], medio [52 - 80], alto [81 - 110]

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion publica municipal y el
cuestionario de seguridad ciudadana, elaborado por Primo Inga, Carlos Humberto en el

afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién Pablica Municipal

Definicion de la variable:
La Gestion Publica Municipal es conceptualizada por un grupo de actividades que realizan
los funcionarios dentro de una jurisdiccion, con el propdsito de cumplir con finalidades y
metas de acuerdo con la planificacion estratégica y administrativa de los recursos publicos.

(Girardo, 2021)

Dimension 1. Marco normativo municipal

Definicién de la dimension:

son directrices juridicas establecidas por la entidad edil para su aplicabilidad dentro de sus
funciones y responsabilidades, que son establecido en el régimen juridico y ordenanza
municipal. (Girardo, 2021)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Régimen
juridico
Régimen
juridico

Las normativas juridicas
estan relacionadas con las
necesidades de los
vecinos del distrito en
Huaraz.

La entidad edil ha creado
ordenanzas municipales
que incentiven el
crecimiento econdémico y
seguridad.

Las recaudaciones
aportan en la
administracion de servicios
publicos locales como es
referente a la seguridad.

La entidad edil utiliza
mecanismos legales para
garantizar la seguridad en
el distrito de Huaraz.

Régimen
juridico

Las ordenanzas
municipales estan acorde
a los planes de gobierno
del distrito.

Las ordenanzas
municipales han ayudado
a control y monitoreo de
construcciones ylo
edificaciones en favor de la
seguridad.

La entidad edil ha
aprobado las ordenanzas
municipales para la
regulacion de integracion
de médulos de apoyo al
vecino.




8.

La actual normativa
juridica ha desarrollo un
trabajo activo por la
seguridad frente a actos
delictivos.

Dimension 2: Administracion municipal

Definicién de la dimension:

Es la asignacion de recursos que dispone una comuna edil con diversos fines en beneficio
de la ciudadania, que es analizado a través de la planificacion, evaluacion de la estructura

organizacional y cultura organizacional (Girardo, 2021)

vigilancia suficientes.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
9. Se tiene una adecuada
administracion X
municipal.
10.Los programas que
desarrolla la
municipalidad permiten X
generar alternativas de
solucién en la seguridad
ciudadana.
11.La municipalidad ha
Planificacion cumphdo con SuS X
funciones por velar en la
seguridad del distrito.
12.Considera que existe
sostenimiento
econémico para la X
implementacion de
planes de seguridad.
13.Considera que la
municipalidad ha X
luchado de forma tenaz
contra la delincuencia.
14.La estructura
organizacional de la
comuna edil se X
encuentra  organizada
para la lucha contra el
pandillaje y delincuencia.
Estructura 15.La  municipalidad vy
organizacional jurisdiccién se encuentra
salvaguardado y X
protegido por sus
autoridades.
16.La municipalidad
dispone de casetas de X




17.La actitud del personal
de serenazgo es

.. X
adecuada con el servicio
ue desarrollan.
Cultura g -
. 18.Se tiene wuna cultura
organizacional N
organizacional adecuada
entre la municipalidad y X
los vecinos en
jurisdiccién.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicion de la dimension:

Es la responsabilidad de toda institucion edil preservar la seguridad y desarrollo de su
entorno jurisdiccional que es evaluado a través de los objetivos, mision y estrategias
(Girardo, 2021).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

19. Esté4 de acuerdo con las
metas de trabajo de la
municipalidad sobre
seguridad ciudadana.

20. La gestion del municipio
ha disefia estrategias de

Objetivos compromiso en los

contribuyentes.

21.El alcalde y personal
administrativo tienen
compromiso sobre las X
funciones que
desempefian.

22.Actualmente la gestion
ha velado por el cuidado X
de los ciudadanos.

23.Ha sido orientado sobre
la vision y mision de la X
Misién entidad edil.

24.Los medios de difusion
utilizados por la gestion
municipal crean valor por X
los objetivos alcanzados
en el distrito.

25.El  municipio  articula

estratégicamente con las
Estrategias fuerzas de la policia en X
materia de seguridad
ciudadana.




26. El ciudadano participa en
las estrategias de
seguridad que utiliza la
Municipalidad.

27.La municipalidad
presenta un trabajo
articulado con las juntas
vecinales.

28. Sostiene que la
seguridad ciudadana a
constituido el objetivo X
institucional para los
diversos distritos.

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad ciudadana

Definicion de la variable:

La seguridad ciudadana se centra en la aplicabilidad de lineamientos normativos de
politicas publicas que permitan contrarrestar las actividades delictivas mediante el trabajo
colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad civil para el desarrollo del patrullaje
sectorizado, actividades preventivas y control del ciudadano. (PNUD, 2020)

Dimension 1: Actores de riesgo
Definicion de la dimensioén:

Los actores de riesgos, son personas que desarrollan actividades delictivas o sobre el
margen de ley, generando un impacto negativo a la sociedad, dentro de ello se tiene grupos
de pandillero e individuos con consumo y venta de drogas o algun tipo de alucinégenos
(PNUD, 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera la existencia de
un nuamero elevado de
padillas que utilizan armas

Pandillaje en el distrito de Huaraz.

2. Conoce jovenes que son
victimas o victimarios por X
presencia de pandillas.

3. Sostiene que se tiene un

excesivo consumo y venta
Consumo vy de drogas y bebidas
venta de alcohdlicas.

droga 4. Tiene conocimiento sobre
jovenes como victimas por X
la delincuencia juvenil.




Dimension 2: Violencia de género

Definiciéon de la dimension:

Es la agresion realizada a un individuo, el cual pone en riesgo su bienestar a través del uso
de diversos objetos afectdndole fisicamente o maltratos psicolégicos presentandose en
cualquier &mbito (PNUD, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Violencia en
todo ambito

5. Ha presenciado casos de
violencia dentro de los
hogares.

6. Se ha presentado casos
de violaciones y
agresiones sexuales
dentro del distrito.

7. Ha presenciado actos de
temor en los espacios
urbanos como parque y
calles en el distrito de
Huaraz.

Dimensién 3: Contextos urbanos adecuados

Definicién de la dimension:

Son los ambitos urbanos de uso publico dentro de un margen territorial que esta
conformado por iluminaciones de diversas avenidas, jirones, etc., también ambiente de
esparcimiento que son regulados a nivel normativo y con responsabilidad de la entidad edil,
asi mismo, es la delimitacion de areas publicas para el desarrollo de diversas actividades
como recreativas, el cual comprende los accesos y espacios seguros. (PNUD, 2020)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Accesos vy
espacios
seguros

Sostiene que se realiza
adecuadamente la
conservacion de los
equipamientos urbanos.

Considera que la
municipalidad se ha
centrado en preocuparse
por los equipamientos
urbanos.

10.

Las iluminaciones de las
calles, parques y
espacios se cumplen de
manera adecuada.




Dimension 4: Monitoreo de delitos

Definiciéon de la dimension:

Equipamientos urbanos que son regulados bajo la institucién edil con coordinacion de las
dependencias policiales, generando tranquilidad ciudadana y confianza. (PNUD, 2020)

mercados del distrito.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11.Se ha realizado
actividades en el distrito X
para el control de delitos.
Tranquilidad |12.Considera que existe
ciudadana presencia de seguridad
ciudadana en los X
servicios de transportes
publicos.
13.Considera que se tiene
Confianza presencia de seguridad
. . X
ciudadana ciudadana en los

Dimension 5: Eficiencia institucional

Definicién de la dimension:

Es el grado de aplicabilidad de las normativas de seguridad que son aplicados por las
dependencias municipales y la policia nacional, el cual debe estar sujeto a un plan
estratégico donde se estipule el grupo técnica encargado y las actividades a desempefiar,
de forma que se estipulan las normativas de seguridad y aplicabilidad de las mismas.

(PNUD, 2020)

una adecuada

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
14. Sostiene que existe un
liderazgo institucional
adecuado en el X
desempefio de la
Estipulacion seguridad ciudadana.
de 15. Sostiene que se tenga
normativas un equipo especializado
de seguridad encargado de disefar,
ejecutar y realizar el X
seguimiento de las
actividades de seguridad
ciudadana.
16.Ha visto un ambiente
adecuado de seguridad
Aplicabilidad ciudadana para la X
de realizacion, coordinacion
normativas y toma de decisiones
de seguridad asertivas.
17.Considera que existe X




seguridad
los ciud
distrito de

comunicacion entre

ciudadana y
adanos del
Huaraz.

18. Considera

que los

agentes de seguridad

sanciones.

y oportunidad de

ciudadana presentan X
capacidad al momento
de actuar.
19. Considera que se
cumple con la celeridad X

Dimensién 6: Presencia

Definicién de la dimension:

de entidades

Donde se determina el nivel de confiabilidad que tienen las diversas organizaciones del
Estado para el cumplimiento de directrices y normativas de forma constante, por ello, se
encuentra el aseguramiento en las instituciones. (PNUD, 2020)

niveles de civismo y de
convivencia
adecuados.

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
20.Considera que las
entidades han
realizado el X
acatamiento de
normativas y leyes.
A iont 21.Sostiene que se tiene
Seguramiento confianza  por las X
en las S
NS instituciones.
instituciones
22.Los agentes de
seguridad ciudadana
cumplen con los X

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de

expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y

Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)

manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento

(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | 15 afios

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)
en
el area;

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién Publica Municipal

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la gestion publica municipal, a través
de los ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Marco normativo municipal, administracion municipal y
compromiso organizacional

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Ineficiente [28 - 65], regular [66 - 102] y eficiente [103 - 140]

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Seguridad Ciudadana

Autor:

Primo Inga, Carlos Humberto

Objetivo:

Conocer la percepcion de la seguridad ciudadana, a través de los
ciudadanos del distrito de Huaraz

Administracion:

Autoadministrada

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Distrito de Huaraz

Dimensiones:

Actores de riesgo, violencia de género, contextos urbanos
adecuados, monitoreo de delitos, eficiencia institucional y
presencia de entidades

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal - Likert

Niveles o rango:

Bajo [22 - 51], medio [52 - 80], alto [81 - 110]

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion publica municipal y el
cuestionario de seguridad ciudadana, elaborado por Primo Inga, Carlos Humberto en el

afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién Pablica Municipal

Definicion de la variable:
La Gestion Publica Municipal es conceptualizada por un grupo de actividades que realizan
los funcionarios dentro de una jurisdiccion, con el propdsito de cumplir con finalidades y
metas de acuerdo con la planificacion estratégica y administrativa de los recursos publicos.

(Girardo, 2021)

Dimension 1. Marco normativo municipal

Definicién de la dimension:

son directrices juridicas establecidas por la entidad edil para su aplicabilidad dentro de sus
funciones y responsabilidades, que son establecido en el régimen juridico y ordenanza
municipal. (Girardo, 2021)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Régimen
juridico
Régimen
juridico

Las normativas juridicas
estan relacionadas con las
necesidades de los
vecinos del distrito en
Huaraz.

La entidad edil ha creado
ordenanzas municipales
que incentiven el
crecimiento econdémico y
seguridad.

Las recaudaciones
aportan en la
administracion de servicios
publicos locales como es
referente a la seguridad.

La entidad edil utiliza
mecanismos legales para
garantizar la seguridad en
el distrito de Huaraz.

Régimen
juridico

Las ordenanzas
municipales estan acorde
a los planes de gobierno
del distrito.

Las ordenanzas
municipales han ayudado
a control y monitoreo de
construcciones ylo
edificaciones en favor de la
seguridad.

La entidad edil ha
aprobado las ordenanzas
municipales para la
regulacion de integraciéon
de médulos de apoyo al
vecino.




8.

La actual normativa
juridica ha desarrollo un
trabajo activo por la
seguridad frente a actos
delictivos.

Dimension 2: Administracion municipal

Definicién de la dimension:

Es la asignacion de recursos que dispone una comuna edil con diversos fines en beneficio
de la ciudadania, que es analizado a través de la planificacion, evaluacion de la estructura

organizacional y cultura organizacional (Girardo, 2021)

vigilancia suficientes.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
9. Se tiene una adecuada
administracion X
municipal.
10.Los programas que
desarrolla la
municipalidad permiten X
generar alternativas de
solucién en la seguridad
ciudadana.
11.La municipalidad ha
Planificacion cumphdo con SuS X
funciones por velar en la
seguridad del distrito.
12.Considera que existe
sostenimiento
econémico para la X
implementacion de
planes de seguridad.
13.Considera que la
municipalidad ha X
luchado de forma tenaz
contra la delincuencia.
14.La estructura
organizacional de la
comuna edil se X
encuentra  organizada
para la lucha contra el
pandillaje y delincuencia.
Estructura 15.La  municipalidad vy
organizacional jurisdiccién se encuentra
salvaguardado y X
protegido por sus
autoridades.
16.La municipalidad
dispone de casetas de X




17.La actitud del personal
de serenazgo es

.. X
adecuada con el servicio
ue desarrollan.
Cultura g -
. 18.Se tiene wuna cultura
organizacional N
organizacional adecuada
entre la municipalidad y X
los vecinos en
jurisdiccién.

Dimension 3: Compromiso organizacional
Definicion de la dimension:

Es la responsabilidad de toda institucion edil preservar la seguridad y desarrollo de su
entorno jurisdiccional que es evaluado a través de los objetivos, mision y estrategias
(Girardo, 2021).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

19. Esté4 de acuerdo con las
metas de trabajo de la
municipalidad sobre
seguridad ciudadana.

20. La gestion del municipio
ha disefia estrategias de

Objetivos compromiso en los

contribuyentes.

21.El alcalde y personal
administrativo tienen
compromiso sobre las X
funciones que
desempefian.

22.Actualmente la gestion
ha velado por el cuidado X
de los ciudadanos.

23.Ha sido orientado sobre
la vision y mision de la X
Misién entidad edil.

24.Los medios de difusion
utilizados por la gestion
municipal crean valor por X
los objetivos alcanzados
en el distrito.

25.El  municipio  articula

estratégicamente con las
Estrategias fuerzas de la policia en X
materia de seguridad
ciudadana.




26. El ciudadano participa en
las estrategias de
seguridad que utiliza la
Municipalidad.

27.La municipalidad
presenta un trabajo
articulado con las juntas
vecinales.

28. Sostiene que la
seguridad ciudadana a
constituido el objetivo X
institucional para los
diversos distritos.

Instrumento que mide la variable 02: Seguridad ciudadana

Definicion de la variable:

La seguridad ciudadana se centra en la aplicabilidad de lineamientos normativos de
politicas publicas que permitan contrarrestar las actividades delictivas mediante el trabajo
colaborativo con las instituciones ediles y la sociedad civil para el desarrollo del patrullaje
sectorizado, actividades preventivas y control del ciudadano. (PNUD, 2020)

Dimension 1: Actores de riesgo
Definicion de la dimensioén:

Los actores de riesgos, son personas que desarrollan actividades delictivas o sobre el
margen de ley, generando un impacto negativo a la sociedad, dentro de ello se tiene grupos
de pandillero e individuos con consumo y venta de drogas o algun tipo de alucinégenos
(PNUD, 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera la existencia de
un nuamero elevado de
padillas que utilizan armas

Pandillaje en el distrito de Huaraz.

2. Conoce jovenes que son
victimas o victimarios por X
presencia de pandillas.

3. Sostiene que se tiene un

excesivo consumo y venta
Consumo vy de drogas y bebidas
venta de alcohdlicas.

droga 4. Tiene conocimiento sobre
jovenes como victimas por X
la delincuencia juvenil.




Dimension 2: Violencia de género

Definiciéon de la dimension:

Es la agresion realizada a un individuo, el cual pone en riesgo su bienestar a través del uso
de diversos objetos afectdndole fisicamente o maltratos psicolégicos presentandose en
cualquier &mbito (PNUD, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Violencia en
todo ambito

5. Ha presenciado casos de
violencia dentro de los
hogares.

6. Se ha presentado casos
de violaciones y
agresiones sexuales
dentro del distrito.

7. Ha presenciado actos de
temor en los espacios
urbanos como parque y
calles en el distrito de
Huaraz.

Dimensién 3: Contextos urbanos adecuados

Definicién de la dimension:

Son los ambitos urbanos de uso publico dentro de un margen territorial que esta
conformado por iluminaciones de diversas avenidas, jirones, etc., también ambiente de
esparcimiento que son regulados a nivel normativo y con responsabilidad de la entidad edil;
asi mismo, es la delimitacion de areas publicas para el desarrollo de diversas actividades
como recreativas, el cual comprende los accesos y espacios seguros. (PNUD, 2020)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Accesos vy
espacios
seguros

. Sostiene que se realiza
adecuadamente la
conservacion de los
equipamientos urbanos.

Considera que la
municipalidad se ha
centrado en preocuparse
por los equipamientos
urbanos.

10.

Las iluminaciones de las
calles, parques y
espacios se cumplen de
manera adecuada.




Dimension 4: Monitoreo de delitos

Definiciéon de la dimension:

Equipamientos urbanos que son regulados bajo la institucién edil con coordinacién de las
dependencias policiales, generando tranquilidad ciudadana y confianza. (PNUD, 2020)

mercados del distrito.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11.Se ha realizado
actividades en el distrito X
para el control de delitos.
Tranquilidad |12.Considera que existe
ciudadana presencia de seguridad
ciudadana en los X
servicios de transportes
publicos.
13.Considera que se tiene
Confianza presencia de seguridad
. . X
ciudadana ciudadana en los

Dimension 5: Eficiencia institucional

Definicién de la dimension:

Es el grado de aplicabilidad de las normativas de seguridad que son aplicados por las
dependencias municipales y la policia nacional, el cual debe estar sujeto a un plan
estratégico donde se estipule el grupo técnica encargado y las actividades a desempefiar,
de forma que se estipulan las normativas de seguridad y aplicabilidad de las mismas.

(PNUD, 2020)

una adecuada

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
14. Sostiene que existe un
liderazgo institucional
adecuado en el X
desempefio de la
Estipulacion seguridad ciudadana.
de 15. Sostiene que se tenga
normativas un equipo especializado
de seguridad encargado de disefar,
ejecutar y realizar el X
seguimiento de las
actividades de seguridad
ciudadana.
16.Ha visto un ambiente
adecuado de seguridad
Aplicabilidad ciudadana para la X
de realizacion, coordinacion
normativas y toma de decisiones
de seguridad asertivas.
17.Considera que existe X




comunicacion entre
seguridad ciudadana y
los ciudadanos del
distrito de Huaraz.

18.Considera  que  los
agentes de seguridad

ciudadana presentan X
capacidad al momento
de actuar.
19. Considera que se
cumple con la celeridad X

y oportunidad de
sanciones.

Dimensién 6: Presencia de entidades

Definicién de la dimension:

Donde se determina el nivel de confiabilidad que tienen las diversas organizaciones del
Estado para el cumplimiento de directrices y normativas de forma constante, por ello, se
encuentra el aseguramiento en las instituciones. (PNUD, 2020)

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
20.Considera que las
entidades han
realizado el X
acatamiento de
normativas y leyes.
_ 21.Sostiene que se tiene
Aseguram|er|1to confianza  por las X
N as instituciones.
instituciones
22.Los agentes de
seguridad ciudadana
cumplen con los X

niveles de civismo y de
convivencia
adecuados.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de

expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel

de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y

Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)

manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento

(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos
Variable gestion puablica municipal

Tabla 7

Coeficiente de Alfa de Cronbach de gestion publica municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 28

Nota. Datos extraidos de la prueba piloto.

El coeficiente de confiabilidad encontrado de la prueba piloto a 30
ciudadanos fue el Alfa de Cronbach de 0,901, de forma que se determina una
confiabilidad muy alta. Por ende, el instrumento presenta aplicabilidad adecuada en
el grupo muestral.

Tabla 8

Estadistica de total elemento de la variable gestion publica municipal

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Las normativas juridicas estan 92,17 247,799 391 ,900
relacionadas con las
necesidades de los vecinos del
distrito en Huaraz.
La entidad edil ha creado 92,50 252,948 ,242 ,903
ordenanzas municipales que
incentiven el  crecimiento
econdémico y seguridad.
Las recaudaciones aportan en 91,97 243,895 ,602 ,896
la administracion de servicios
publicos locales como es
referente a la seguridad.
La entidad edil utiliza 92,17 238,420 , 724 ,893

mecanismos legales para
garantizar la seguridad en el

distrito de Huaraz.



Las ordenanzas municipales
estan acorde a los planes de
gobierno del distrito.

Las ordenanzas municipales
han ayudado a control y
monitoreo de construcciones
y/o edificaciones en favor de la
seguridad.

La entidad edil ha aprobado las
ordenanzas municipales para
la regulacion de integracion de
maddulos de apoyo al vecino.
La actual normativa juridica ha
desarrollo un trabajo activo por
la seguridad frente a actos
delictivos.

Se tiene una adecuada
administracion municipal.

Los programas que desarrolla
la municipalidad permiten
generar alternativas de
solucion en la seguridad
ciudadana.

La municipalidad ha cumplido
con sus funciones por velar en
la seguridad del distrito.
Considera que existe
sostenimiento econémico para
la implementacion de planes
de seguridad.

Considera que la
municipalidad ha luchado de
forma tenaz contra la
delincuencia.

La estructura organizacional
de la comuna edil se encuentra
organizada para la lucha
contra el pandillaje vy
delincuencia.

La municipalidad y jurisdiccion
se encuentra salvaguardado y

protegido por sus autoridades.

92,10

91,90

92,27

91,80

92,23

92,07

93,30

93,13

93,10

93,27

93,03

244,162

245,472

243,030

238,786

254,737

238,823

243,528

257,982

248,438

245,995

245,275

471

473

574

,750

,249

,540

,468

,126

416

426

,543

,898

,898

,896

,893

,902

,897

,898

,904

,899

,899

,897



La municipalidad dispone de
casetas de vigilancia
suficientes.

La actitud del personal de
serenazgo es adecuada con el
servicio que desarrollan.

Se tiene una cultura
organizacional adecuada entre
la municipalidad y los vecinos
en jurisdiccion.

Esté de acuerdo con las metas
de trabajo de la municipalidad
sobre seguridad ciudadana.
La gestion del municipio ha
disefia estrategias de
compromiso en los
contribuyentes.

El alcalde 'y personal
administrativo tienen
compromiso sobre las
funciones que desempefian.
Actualmente la gestibn ha
velado por el cuidado de los
ciudadanos.

Ha sido orientado sobre la
visién y mision de la entidad
edil.

Los medios de difusion
utilizados por la gestidon
municipal crean valor por los
objetivos alcanzados en el
distrito.

El municipio articula
estratégicamente con las
fuerzas de la policia en materia
de seguridad ciudadana.

El ciudadano participa en las
estrategias de seguridad que
utiliza la Municipalidad.

La municipalidad presenta un
trabajo articulado con las

juntas vecinales.

92,90

93,07

92,70

91,67

92,40

92,17

92,50

91,97

92,17

92,10

91,90

92,27

250,093

240,133

246,148

251,333

251,559

247,799

252,948

243,895

238,420

244,162

245,472

243,030

,339

,557

,521

,466

,268

,391

,242

,602

724

471

473

574

,901

,896

,897

,898

,902

,900

,903

,896

,893

,898

,898

,896



Sostiene que la seguridad 91,80 238,786 , 750 ,893
ciudadana a constituido el
objetivo institucional para los

diversos distritos.

Nota. Datos extraidos de la prueba piloto.



Variable seguridad ciudadana

Tabla 9

Coeficiente de Alfa de Cronbach de seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 22

Nota. Datos extraidos de la prueba piloto.

El coeficiente de confiabilidad encontrado de la prueba piloto a 30
ciudadanos fue el Alfa de Cronbach de 0,847, de forma que se determina una
confiabilidad muy alta. Por ende, el instrumento presenta aplicabilidad adecuada en

el grupo muestral.

Tabla 10

Estadistica por elemento de seguridad ciudadana

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Considera la existencia de un 61,33 146,368 ,601 ,834
nimero elevado de padillas
que utilizan armas en el distrito
de Huaraz.
Conoce jovenes que son 60,90 147,610 ,582 ,835
victimas o victimarios por
presencia de pandillas.
Sostiene que se tiene un 61,20 149,200 ,495 ,838
excesivo consumo y venta de
drogas y bebidas alcohdlicas.
Tiene conocimiento  sobre 61,03 142,792 ,601 ,833
jovenes como victimas por la
delincuencia juvenil.
Ha presenciado casos de 61,03 148,309 ,523 ,837
violencia dentro de los
hogares.
Se ha presentado casos de 61,33 148,299 ,563 ,836

violaciones y  agresiones

sexuales dentro del distrito.



Ha presenciado actos de temor
en los espacios urbanos como
parque y calles en el distrito de
Huaraz.

Sostiene que se realiza
adecuadamente la
conservacion de los
equipamientos urbanos.
Considera que la
municipalidad se ha centrado
en preocuparse por los
equipamientos urbanos.

Las iluminaciones de las
calles, parques y espacios se
cumplen de manera adecuada.
Se ha realizado actividades en
el distrito para el control de
delitos.

Considera que existe
presencia de seguridad
ciudadana en los servicios de
transportes publicos.
Considera que se tiene
presencia de seguridad
ciudadana en los mercados del
distrito.

Sostiene que existe un
liderazgo institucional
adecuado en el desempefio de
la seguridad ciudadana.
Sostiene que se tenga un
equipo especializado
encargado de disefiar, ejecutar
y realizar el seguimiento de las
actividades de  seguridad
ciudadana.

Ha visto un  ambiente
adecuado de seguridad
ciudadana para la realizacion,
coordinacion y toma de

decisiones asertivas.

61,43

61,47

60,37

61,47

61,63

61,37

61,43

61,57

60,93

60,13

149,151

148,395

165,757

143,913

149,757

143,757

152,116

152,047

139,582

161,085

511

,573

-,071

, 707

,641

137

,430

,450

741

,058

,838

,835

,861

,830

,835

,829

,841

,840

,826

,857



Considera que existe una
adecuada comunicacion entre
seguridad ciudadana y los
ciudadanos del distrito de
Huaraz.

Considera que los agentes de
seguridad ciudadana
presentan capacidad al
momento de actuar.
Considera que se cumple con
la celeridad y oportunidad de
sanciones.

Considera que las entidades
han realizado el acatamiento
de normativas y leyes.
Sostiene que se tiene
confianza por las instituciones.
Los agentes de seguridad
ciudadana cumplen con los
niveles de civismo y de

convivencia adecuados.

59,93

60,83

60,43

61,23

61,33

60,90

165,168

164,213

157,151

164,254

146,368

147,610

-,047

-,009

,190

-,033

,601

,582

,858

,855

,851

,861

,834

,835

Nota. Datos extraidos de la prueba piloto.
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Anexo 10: Prueba de normalidad

De acuerdo con la tabla 11, se considerd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov porque los datos superan la cantidad de 50 sujetos
muestrales, por ellos se determiné que los datos presentan una distribucion no
normal, utilizando para la prueba de hipétesis el estadigrafo de correlacion de Rho
de Spearman.

Tabla 11

Estadigrafo de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
vl ,309 287 ,000
V1iD1 ,282 287 ,000
V1D2 ,289 287 ,000
V1D3 ,258 287 ,000
V2 ,345 287 ,000
VvV2D1 ,242 287 ,000
V2D2 ,267 287 ,000
Vv2D3 321 287 ,000
Vv2D4 ,264 287 ,000
V2D5 ,355 287 ,000
V2D6 ,296 287 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Informacién de la base de datos.





