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Resumen 

La gestión de los servicios públicos es una atribución normativa de las entidades 

estatales, que interpretada en sentido estricto soslaya la intervención ciudadana en 

todas sus fases, no obstante ser la persona el eje central de las políticas de 

modernización de la gestión pública y la destinataria final del primer objetivo del 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Desde un enfoque metodológico 

cualitativo, la interpretación hermenéutica del estudio de caso único, presenta la 

distancia establecida entre la política pública y las normas técnicas que regulan la 

calidad de la producción estatal de los servicios públicos, y la manera como el 

planeamiento estratégico del Desarrollo Nacional interviene como el mecanismo 

más logrado para acelerar el cierre de esta brecha. La conclusión, es la asimilación 

de la política modernizadora a las normas técnicas de calidad del sector público. 

Palabras clave: Servicios públicos, participación ciudadana, desarrollo nacional, 

planeamiento estratégico, modernización. 
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Abstract 

The management of public services is a normative attribution of state entities, which, 

interpreted in a strict sense, ignores citizen intervention in all its phases, despite 

being the person the central axis of public management modernization policies and 

the final recipient of the first objective of the Strategic Plan for National Development 

by 2050. From a qualitative methodological approach, the hermeneutic 

interpretation of the single case study presents the distance established between 

public policy and technical standards that regulate the quality of state production of 

services public, and the way in which the strategic planning of National Development 

intervenes as the most successful mechanism to accelerate the closing of this gap. 

The conclusion of the study is the assimilation of the modernization policy to the 

technical quality standards of the public sector. 

Keywords: Public services, citizen participation, national development, strategic 

planning, modernization. 
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Abstrato 

A gestão dos serviços públicos é uma atribuição normativa dos entes estatais, que, 

interpretada em sentido estrito, ignora a intervenção cidadã em todas as suas fases, 

apesar de ser a pessoa o eixo central das políticas de modernização da gestão 

pública e o destinatário final do primeiro objetivo dá o Plano Estratégico de 

Desenvolvimento Nacional até 2050. A partir de uma abordagem metodológica 

qualitativa, a interpretação hermenêutica do estudo de caso único apresenta a 

distância estabelecida entre as políticas públicas e as normas técnicas que regulam 

a qualidade da produção estatal de serviços públicos e a forma como o o 

planejamento estratégico do Desenvolvimento Nacional intervém como o 

mecanismo mais bem-sucedido para acelerar o fechamento dessa lacuna. A 

conclusão do estudo é a assimilação da política de modernização aos padrões de 

qualidade técnica do setor público. 

Palavras-chave: Serviços públicos, participação cidadã, desenvolvimento 

nacional, planejamento estratégico, modernização. 
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