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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general, determinar el impacto que 

tiene la infraestructura vial en la imagen urbana de Sullana, Piura - 2023, en 

cuanto a la metodología de este proyecto según su finalidad es tipo aplicada, con 

un enfoque cuantitativo, transversal y correlacional causal, en tal sentido se tuvo 

como muestra, 4 vías con una infraestructura vial acabada y 40 personas que 

habitan en el área de estudio, por ende, los instrumentos aplicados fueron la 

ficha de observación y el cuestionario, dando como resultados una correlación 

de Spearman de 0.756, demostrando que existe relación con mayor 

significancia entre la infraestructura vial y la imagen urbana, igualmente se 

presentaron problemas altos, como, deterioro en vías, residuos en las veredas, 

invasión en las zonas peatonales por vehículos, caos auditivo, congestión 

vehicular y falta de respeto a las señales de tránsito, vinculado a esto se concluye 

que existe relación con mayor significancia entre la infraestructura vial y la 

imagen urbana, afirmando la hipótesis de investigación, donde se determinó que 

la infraestructura vial presenta problemas de contaminación, deterioro y 

congestionamiento vehicular, los cuales son la suma de problemas que afectan 

a la imagen urbana de la provincia de Sullana.  

Palabras clave: Infraestructura vial, imagen urbana, transporte público, 

aspectos ambientales y rutas.  
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the impact that road 

infrastructure has on the urban image of Sullana, Piura - 2023. The methodology 

of this project is applied, with a quantitative, transversal and causal correlational 

approach, with a sample of 4 roads with finished road infrastructure and 40 

people living in the study area, therefore, the instruments used were the 

observation sheet and the questionnaire, giving as results a Spearman 

correlation of 0. 756, showing that there is a relationship with greater significance 

between road infrastructure and urban image, as well as high problems such as 

deterioration of roads, waste on the pavements, invasion of pedestrian areas by 

vehicles, auditory chaos, traffic congestion and lack of respect for traffic signs, 

The conclusion is that there is a significant relationship between the road 

infrastructure and the urban image, confirming the research hypothesis, where it 

was determined that the road infrastructure presents problems of contamination, 

deterioration and vehicle congestion, which are the sum of the problems that 

affect the urban image of the province of Sullana. 

Keywords: Road infrastructure, urban image, public transport, environmental 

aspects and route.
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I. INTRODUCCION 

Hoy en día los aumentos apresurados de las ciudades, además la obligación de 

garantizar una mejora de vida a los residentes ha dado lugar a creaciones 

urbanas desordenadas, que ha traído como consecuencia una calidad espacial 

y movilidad urbana, cuando estos espacios son necesarios, interactivos y 

relacionados con la imagen urbana de la ciudad (Morales, 2020), a raíz de esto, 

un conflicto relacionado con la imagen urbana es su infraestructura vial que ha 

causado una serie de efectos adversos, como el congestionamiento vehicular 

provocando molestias a los habitantes y muchas veces este problema se refleja 

en accidentes. 

En México, la ciudad de San Pedro Yosotatu no tiene una imagen urbana ideal 

ya que la autoconstrucción no tiene tipología, lo que a su vez no refleja la 

identidad local, otro motivo es la mala alineación de casas y calles, esto se refleja 

en las edificaciones que no siguen la misma línea, ya que algunas edificaciones 

están más alejadas que otras, por otra parte, no cuentan con una pavimentación 

para la circulación peatonal, estos caminos no son los más óptimos y cuando 

llueve los caminos se pone en mal estado (León, Hernández y Segura, 2018). 

En Lima, en Villa María del Triunfo, la Avenida las Palmas la infraestructura vial 

de esta zona se caracteriza por una mala imagen urbana, afectando el adecuado 

tránsito vehicular y peatonal. Una de las razones es que el sistema de drenaje 

no cuenta con un buen mantenimiento, provocando la obstrucción del sistema 

de drenaje, causando el colapso de las tuberías, provocando el hundimiento y 

deterioro del pavimento. También se debe a la circulación de vehículos pesados 

que agudiza el congestionamiento vehicular, dificultando el transporte de 

vehículos de uso personal y público (Espinoza y Linares, 2021). 

En Piura, la Avenida Sullana existen problemas de deterioro de los sardineles en 

ambos lados de la avenida generando estacionamientos informales, trayendo 

como resultado congestión vial y peatonal, por otro lado, las áreas verdes se han 

visto perjudicadas ya que la berma central está completamente abandonada y 

los comerciantes del mercado de abastos arrojan basura y desmonte generando 

conflictos en la ciudad y dando mala imagen urbana (Cardoza, 2021). 
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El centro urbano de la localidad de Sullana presenta un mal manejo de transporte 

irresponsable que causa y produce de manera significativa un daño en la imagen 

urbana; reflejando un desarrollo caótico y desordenado. Este problema a su vez 

genera inseguridad ciudadana, mala circulación tanto peatonal como vehicular y 

daños sobre su infraestructura vial. El proyecto se centra en la infraestructura 

vial lo cual se ve relacionado con la imagen urbana de Sullana, provocando que 

se encuentren problemas como, contaminación ambiental, visual y sonora. 

Es por ello, que se plantea como problema general: ¿Qué impacto tiene la 

infraestructura vial en la imagen urbana de Sullana, Piura - 2023? Y como 

específicos: ¿Qué influencia tienen las rutas con el impacto social de Sullana, 

Piura - 2023? ¿Qué influencia tienen los diseños de vías con los aspectos 

ambientales de Sullana, Piura - 2023? y ¿Qué influencia tiene el transporte 

público con el mobiliario urbano de Sullana, Piura - 2023? 

El estudio cuenta con Justificación social, porque a través de la infraestructura 

vial, se analizará el impacto que esta genera en la imagen urbana de Sullana y 

que afectan directamente a la población. Así mismo, tiene una justificación 

práctica, dado que, los resultados que se obtendrán a partir de la recolección de 

información, se identificarán con mayor precisión dichas variables de 

investigación. De la misma manera tiene una justificación teórica, ya que a base 

de la información que se recolectarán, se podrá dar conocimiento acerca de las 

incógnitas planteadas en la problemática del estudio. Por último, está la 

justificación metodológica, ya que pretende desarrollar los objetivos propuestos, 

logrando los resultados a través de la investigación y recolección de datos, los 

cuales serán de uso fundamental para poder entender la infraestructura vial y su 

impacto en la imagen urbana (Fernández, 2020). 

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se tiene como objetivo general: 

Determinar el impacto que tiene la infraestructura vial en la imagen urbana de 

Sullana, Piura - 2023. Y como objetivos específicos: Identificar la influencia de 

las rutas con el impacto social de Sullana, Piura – 2023, identificar la influencia 

de los diseños de vías con los aspectos ambientales de Sullana, Piura – 2023 e 

identificar la influencia del transporte público con el mobiliario urbano de Sullana, 

Piura - 2023. 
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Es por ello, que se plantea como hipótesis general: La infraestructura vial tiene 

un impacto significativo en la imagen urbana de Sullana, Piura - 2023 y como 

hipótesis teóricas: Las rutas tienen influencia significativa con el impacto social 

de Sullana, Piura – 2023, los diseños de vías tienen influencia significativa en los 

aspectos ambientales de Sullana, Piura – 2023 y el transporte público tiene 

influencia significativa con el mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación se basó en parte con antecedentes de tesis previamente 

consultadas, que demuestra el problema investigado. Dentro de los 

antecedentes internacionales se abordó a Ortega. (2017), donde realizó una 

tesis para Arquitecta, denominado: Estudio y diseño de red de movilidad urbana, 

integrando el Transporte fluvial en Guayaquil y su conexión a través de Espacios 

públicos en el centro de la ciudad 2016, su objetivo fue estudiar los transportes 

urbanos vigentes en Guayaquil. 

Su estudio es de enfoque mixto de tipo aplicada, la formación poblacional estuvo 

dirigida a los pobladores de Guayaquil, teniendo como muestra a 100 personas 

donde se aplicó la encuesta y entrevista, teniendo como resultados que el 

transporte público genera un gran conflicto vehicular, donde la ciudad se satura 

por los diversos vehículos en diferentes momentos del día, por lo que se pudo 

concluir que los transportes cumplen su función, pero esto no aprueba el 

problema actual, ya que no se toma en cuenta el desarrollo socio urbano que 

presenta Guayaquil. 

Por otro lado, Cadela. (2018), realizó su tesis para licenciatura en Planeación 

Territorial, denominado: Deterioro de la Imagen Urbana de la Cabecera 

Municipal de Xonacatlán, Estado de México, 1974 – 2015, su objetivo consistió 

en el deterioro del paisaje histórico cultural, que se desarrolló especialmente en 

la capital de la ciudad de Xonacatlán, en México. 

Su estudio es de enfoque cualitativo, así mismo, la formación poblacional estuvo 

dirigida en la sede municipal de Xonacatlán donde se aplicó la entrevista y la 

ficha de observación, teniendo como resultados que los factores sociales, 

económicos y políticos, fueron la razón del cambio en la arquitectura, como los 

paisajes urbanos, espacio urbano, tráfico y carreteras. De esta forma se 

concluyó, que han generado pérdidas patrimoniales por los cambios en la 

infraestructura de la zona, generando la decadencia del paisaje histórico cultural 

por la saturación del comercio y la publicidad. 

Así mismo, Candia y Rojas. (2019), realizaron una tesis para licenciatura en 

urbanismo y diseño ambiental, denominado: Propuesta de regeneración de 

imagen urbana de los trayectos al tianguis sabatino la Asunción, en el municipio 
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de Tecamachalco, Puebla, el cual tuvo como objetivo crear un proyecto que 

permita contribuir en la regeneración de la imagen urbana de la zona.  

Su estudio es descriptivo, analítico y comparativo, así mismo la formación 

poblacional estuvo dirigida al tianguis sabatino la Asunción, donde se utilizó 

como instrumentos la ficha de observación y reportes fotográficos, dando como 

resultado las razones que influyen en la pérdida de la imagen urbana y las 

consecuencias que esto produce. En conclusión, se llegó a reportar con la ayuda 

de la población que en la zona existen aspectos tanto físicos como sociales, que 

conllevan poca promoción del comercio, trayectos en mal estado, poca 

seguridad ciudadana y caos vehicular. 

Dentro de los antecedentes nacionales se abordó a Escalante. (2022), por su 

parte realizó su tesis para maestría en Arquitectura, denominado: Factores de 

Diseño de Transitabilidad Peatonal para Influir en la Recuperación de la Imagen 

Urbana del Centro Histórico de Chiclayo, su objetivo fue registrar los factores de 

diseño del tránsito peatonal en la imagen urbana del centro histórico de Chiclayo. 

Su estudio es cuantitativo, de tipo aplicado y con diseño metodológico, por otro 

lado, la formación poblacional estuvo dirigida a 76 050 habitantes con una 

muestra de 73 habitantes donde se aplicó el cuestionario, así como también la 

ficha de observación, teniendo como resultados la prueba bilateral 0.00, que es 

menor que el 5% de margen de error, cuya relación es positiva, moderadamente 

fuerte de 0.778, así mismo, se concluyó que los factores de diseño de 

continuidad peatonal tienen un efecto positivo en la renovación urbana. 

Por otro lado, Reyes (2019), realizó su tesis para maestría de Gestión Pública, 

denominado: Gestión de la infraestructura vial urbana y satisfacción en usuarios 

del PIP 208057 de la MPSM, Tarapoto, 2019, donde el objetivo fue determinar la 

relación de la gestión de infraestructura vial y la satisfacción en usuarios del PIP. 

Su estudio es cuantitativo, con un diseño no experimental correlacional, por tal 

motivo se usó una muestra de 132 beneficiarios donde se aplicó la encuesta, 

teniendo como resultados una correlación inversa y en función de su valor 

expresó conexión negativa media de las variables, por tal motivo, se concluyó 

que la muestra de la correlación encontrada es mínima y es posiblemente 

verdadera, por lo tal confirma que existe relación significativa entre variables. 
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A sí mismo, Colchado (2022), realizó su tesis para maestría de Arquitectura, 

denominado: El espacio público nodo del Bicentenario y su relación con la 

imagen urbana del distrito de La Esperanza 2021, su objetivo fue definir la 

relación espacio público del Bicentenario con la imagen urbana de La Esperanza.  

El proyecto es cuantitativo no experimental de tipo aplicada, se tuvo una muestra 

de 168 habitantes que transitaban por el espacio público, donde se aplicó el 

cuestionario, teniendo como resultado un nivel estándar significativo, por ende, 

se concluyó que prevalece relación moderadamente significativa entre ambas 

variables. 

Por otro lado, Valverde (2022) realizó su tesis para maestría de Gestión Pública, 

denominado: Gestión en infraestructura vial y evaluación de la calidad del 

servicio en la ampliación norte del metropolitano, 2021, su objetivo fue evaluar a 

los usuarios de los distritos del norte de Lima, los servicios recibidos en los buses 

metropolitanos y la gestión de la infraestructura vial. 

El estudio es cuantitativo y descriptivo correlacional, en el que se realizaron 

encuestas a 248 habitantes de transporte donde se aplicó la encuesta, teniendo 

como resultado una alta correlación entre ambas variables, lo que permitió 

concluir que toda organización que presta servicios o bienes debe tener ciertos 

estándares de calidad. 

Dentro de los antecedentes locales se abordó a Alvarado (2021), por su parte 

realizó su tesis para maestría de Gestión Pública, denominado: Control de 

velocidad de vehículos en la red vial nacional - Carretera Piura – Sullana, su 

objetivo fue analizar el control de velocidad de vehículos en la carretera Piura 

Sullana. 

El estudio tiene un enfoque cualitativo no experimental de carácter 

fenomenológico, por lo tanto, se analizó las zonas y señales de tránsito, 

regulación vial y control vial donde se aplicó la entrevista, así como también la 

ficha de observación, teniendo como resultado que la circulación del tránsito en 

la carretera, no respetan dichas señales, ya que se desplazan a una velocidad 

superior a la prescrita e insuficiente a lo largo de la carretera, lo que permitió 

concluir que el control de velocidad que se aplicó en la ruta, permite a los 

encargados detectar algunas deficiencias con respecto a las señales de tránsito. 
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Por otro lado, Merino (2021), realizó su tesis para Arquitecto, denominado: El 

transporte interdistrital y su influencia en la imagen urbana alrededor del 

mercadillo de Sullana, 2021, su objetivo fue analizar la influencia del transporte 

interdistrital en la imagen urbana en torno del mercadillo de Sullana. 

El proyecto es mixto y de carácter no experimental, por tal motivo la muestra la 

conforman 7 paraderos donde se aplicó la encuesta, así como también la ficha 

de observación, teniendo como resultados que el tráfico interdistrital tiene un 

impacto significativo, dicho estudio demostró que el tráfico interdistrital alrededor 

del mercado tiene un efecto muy grave en la imagen de la ciudad, por ello se 

concluyó que el movimiento de las comunidades en esta zona determina el 

estado del paisaje de la ciudad según los análisis obtenidos de diferentes 

paraderos. 

Así mismo, García y Eulogio (2022), realizó su tesis para Ingeniero, denominado: 

Rediseño urbano vial de la Avenida Champagnat, distrito de Sullana, provincia 

de Sullana, departamento de Piura, 2022, su objetivo fue rediseñar un urbano 

vial para la Avenida Champagnat del distrito de Sullana. 

El estudio es aplicado y de carácter no experimental, descriptivo, por otro lado, 

la población y muestra fue conformada por la Av. Santa Rosa, Carretera 

Tambogrande y Av. Champagnat donde se aplicó un análisis documental, 

teniendo como resultado una topografía plana con máxima pendiente y un nuevo 

diseño del tramo vial. Por último, se tuvo como conclusión que el nuevo diseño 

es más funcional ya que garantiza mejor distribución, teniendo en cuenta la 

seguridad de los habitantes. 

Posteriormente para fundamentar la investigación se recurrió a diversas fuentes 

para definir las bases teóricas y los enfoques conceptuales, donde se abordó a 

la infraestructura vial, que es una infraestructura de transporte que se caracteriza 

por su diseño de vías y rutas, este proporciona servicios de transporte público y 

privado, para cumplir las necesidades básicas de educación, salud y vivienda 

(Díaz 2017). Dentro de la Infraestructura vial se encuentra la red vial vecinal, esta 

se conforma por las carreteras circunscritas al ámbito local, su función es vincular 

las capitales de provincia con las capitales regionales, centros poblados o áreas 

de influencia local (Castañeda y Vigo, 2018). 
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Dentro de la infraestructura vial se abordó tres dimensiones, como primera 

dimensión se encuentra la ruta, que es un camino, vía o carretera que les permite 

a las personas llegar a un lugar a otro, pues están especialmente acondicionadas 

para el transporte vehicular. (Calderón, Arcila y López, 2018). Como segunda 

dimensión se encuentra el diseño de vías, que está compuesto por diversos 

elementos, unidades y dispositivos que forman parte de la plataforma vial 

urbana, por ello se tiene en cuenta a los ciudadanos, vehículos, espacios, 

funciones y valores urbanos lo cuales son inseparables de esta plataforma, por 

otro lado, Castillo y Armando (2015) 

Las calles constituyen espacios ricos y complejos. Definidas por muchos como 

arterias principales de la ciudad, conforman una indispensable red 

estructuradora de las partes componentes del paisaje citadino”  del cual “ son 

elementos constituyentes esenciales a la vez que resultan el marco propicio para 

su percepción y asimilación (Gallardo, 2017). Como tercera y última dimensión 

se tiene el transporte público, que es la parte general de la movilidad urbana y 

medios de traslado de personas de un lugar a otro, este sistema se caracteriza 

por el congestionamiento vehicular y peatonal (Torres, 2018). 

Por otro lado, se abordó a la Imagen Urbana, que está directamente relacionada 

con el impacto social y cultural, con todo aquel mobiliario urbano y aspectos 

ambientales que son parte del marco visual de los habitantes de una ciudad 

(Zamora, 2020). A sí mismo tiene combinaciones entre espacios naturales y 

artificiales, interpretando la ciudad a través de la observación, estos 

componentes deben proporcionar elementos esenciales para el confort de la 

población, resolviendo aspectos funcionales y estéticos para la sociedad, a partir 

de los cuales se desarrollan las identidades de una población con su ciudad 

(Colchado, 2022). 

Dentro de la Imagen Urbana se abordó a tres dimensiones, como primera 

dimensión se encuentra el impacto social, que es el desarrollo de una actividad, 

este genera impactos positivos y negativos sobre la comunidad en la que se 

desarrolle cualquier tipo de proyecto, además es imprescindible para la gestión 

del estado en términos de infraestructura, este es considerado como uno de los 

principales retos empresariales a corto y medio plazo (Rojas y Sierra, 2019). 

Como segunda dimensión se encuentran los aspectos ambientales, que son 
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partes del medio ambiente que se relacionan con las actividades y productos de 

una organización e influyen en su impacto ambiental desde la perspectiva del 

ciclo de vida (Iso, 2015). Como tercera y última dimensión se encuentra el 

mobiliario urbano, que es un conjunto de dispositivos y objetos privados o 

públicos instalados en espacios abiertos en relación con funciones favorables 

para los ciudadanos (Silva, 2020). Por otro lado, Chávarry (2018) indica que el 

mobiliario urbano se convierte en todos los elementos complementarios que 

pertenecen al paisaje urbano, con el objetivo de ser útil a los habitantes para 

contribuir a la mejora de vida.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipos y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

El presente estudio es tipo aplicada, según su finalidad, puesto que se centra en 

buscar información actual del impacto que presenta la infraestructura vial en la 

imagen urbana, teniendo como referencia las avenidas más influyentes de 

Sullana (Alvarez, 2020). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Según su alcance temporal, es transversal, ya que busca incluir a los habitantes 

y recolectar datos en base a los instrumentos en un tiempo único, así mismo 

tiene como finalidad describir el impacto que presenta la infraestructura vial en 

la imagen urbana. (Vega, Maguiña, Soto, Lama y Correa, 2021). Por otro lado, 

el estudio es de tipo Correlacional causal, describiendo la relación entre las 

variables sobre causas y efectos de una realidad, donde se medirá la incidencia 

que tienen la infraestructura vial y la imagen urbana. Por tal motivo, esta 

investigación según su carácter de medida presenta un enfoque cuantitativo, 

dado que con los datos numéricos y el sistema estadístico de los resultados 

permitirá conseguir un orden de interpretaciones y conclusiones (Alan y Cortez, 

2017).  

3.2. Variables y operacionalización 

• Definición conceptual  

Variable independiente: Infraestructura vial  

Es una infraestructura de transporte que se caracteriza por el diseño de 

vías y rutas, este proporciona servicios de transporte público y privado, 

para atender las necesidades básicas de vivienda, educación y salud 

(Díaz 2017). 

Variable dependiente: Imagen urbana  

Está directamente relacionada con el impacto social y cultural, con todo 

aquel mobiliario urbano y aspectos ambientales que son parte del marco 

visual de los habitantes de una ciudad (Zamora, 2020). 
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• Definición operacional 

Variable Independiente: Infraestructura Vial  

Se operacionaliza en tres dimensiones: Rutas, diseño de vías y transporte 

público, lo que va a hacer posible estudiar la infraestructura vial del centro 

urbano de Sullana. 

Variable Dependiente: Imagen Urbana  

Se operacionaliza en tres dimensiones: aspectos sociales, aspectos 

ambientales y mobiliario urbano con la finalidad de analizar el impacto de 

la imagen urbana de Sullana. 

 

• Indicadores  

Variable Independiente: Infraestructura Vial  

- Indicadores de rutas: Vías y Carreteras. 

- Indicadores de diseño de vías: Seguridad ciudadana y Seguridad vial. 

- Indicadores de transporte público: Congestión vehicular y congestión 

peatonal. 

Variable Dependiente: Imagen Urbana  

- Indicadores de Impacto social: Impacto positivo e impacto negativo. 

- Indicadores de aspectos sociales: Contaminación atmosférica y 

Contaminación auditiva. 

- Indicadores de Mobiliario urbano: Mobiliario de iluminación y Mobiliario 

de comunicación. 

 

• Escala de medición 

El estudio cuenta con una medición ordinal ya que permiten evaluar las 

observaciones de los encuestados y observaciones del investigador, 

sobre la infraestructura vial y su impacto en la imagen urbana utilizando 

un conjunto ordenado de respuestas (Dagnino, 2014). 
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3.3. Población muestra y muestreo  

3.3.1 Población 

Ferrer. (2022), afirma que el área de estudio es la población que se caracteriza 

por la capacidad de ser estudiada y medida por el investigador, por lo tanto, se 

tomó en cuenta la provincia de Sullana. 

• Criterio de inclusión: 

Se consideraron las avenidas más influyentes de la provincia de Sullana, 

dado que presenta una infraestructura vial acabada y se conecten entre 

sí, así mismo se consideraron personas de 18 a 60 años de edad, que 

habiten en el área de estudio. 

• Criterios de exclusión: 

No se consideraron las calles ni avenidas que no presentan una 

infraestructura vial acabada y no se conectan directamente, así mismo, 

no se consideraron personas menores de edad y personas que transitan 

por el área de estudio. 

 

3.3.2 Muestra  

Dentro de la población se encuentra la muestra que hace referencia a un 

subgrupo, ya que es un subconjunto de elementos con propiedades definidas, 

de tal manera, la muestra del presente estudio está conformada por los 

habitantes y las avenidas de la provincia de Sullana (Valverde, 2022). 

3.3.2 Muestreo 

El estudio tendrá un muestreo no probabilístico y se utilizará un muestreo por 

conveniencia, debido a que se procederá a escoger las avenidas más influyentes 

de Sullana, haciendo un total de cuatro vías con una infraestructura vial acabada, 

teniendo en cuenta que las cuatro vías estarán conectadas, generando más 

impacto en el área de estudio (Figura 1 y tabla 1). 

Por otro lado, al no saber con exactitud el tamaño de la población que habitan 

en las cuatro vías, se optó por utilizar una muestra mínima de 10 personas por 

vía, haciendo un total de 40 personas.  
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Figura 1. Localización de las avenidas escogidas en Sullana 2023. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google earth 2023. 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

Hace referencia a las avenidas de la provincia de Sullana.  

Tabla 1. Avenidas  

AVENIDAS 

Av. José de lama 

Av. El alto 

Av. Marcelino champagnat 

Av. Panamericana 

Fuente: Elaboración propia  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizará la técnica de observación, así mismo como recolección de datos se 

utilizará la ficha de observación. Dicho instrumento ayudará a capturar los datos 

observados más importantes y significativos relacionados con la investigación, 

por esta razón el instrumento se aplicará a las cuatro vías, recolectando 

información para estudiar las variables y dimensiones, con el fin de llegar a un 

resultado del estado actual de dicho sector. 

Se aplicará la técnica de encuesta y como recolección de datos se utilizará el 

cuestionario. Dicho instrumento ayudará a recoger información significativa que 

se involucra en la investigación, a fin de determinar la gravedad del conflicto, por 

otra parte, percibe información actual de los habitantes de la realidad 

problemática, dado que se diseñará en torno a 18 preguntas, teniendo como 

opciones de respuesta la escala Likert, esto ayudará a medir las variables y 

dimensiones, a través de respuestas de los habitantes del sector. Por otro lado, 

la confiabilidad de los valores de la encuesta, se realizó con la prueba piloto en 

base a 40 encuestados, se midió, mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, 

dando como resultado 0,79, indicando que dicho instrumento cuenta con una 

excelente confiabilidad, validando su uso en la recolección de datos. 

3.5. Procedimientos  

El estudio cuenta en 6 fases. En la primera se analizará la problemática, sobre 

el impacto que tiene la infraestructura vial en la imagen urbana de Sullana y 

además de plantear los objetivos e hipótesis del estudio. 

Para la segunda fase se realizará la recopilación de información para el marco 

teórico, teniendo de base antecedentes internacionales, nacionales, regionales 

y locales, para lograr abordar dicha problemática, así mismo, se recopiló 

información conceptual de las variables, tomando como referencia a diversos 

autores con temas similares.  

Para la tercera fase se realizará la composición de los instrumentos para el 

recojo de información, donde se utilizará la ficha de observación, que definen a 

4 vías donde estarán sometidas a la observación directa. 
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Por otra parte, se utilizará el cuestionario, con un muestreo no probabilístico y 

por conveniencia, se aplicará a 40 habitantes que habitan en la zona, tomando 

en cuenta los parámetros de inclusión y exclusión. 

Para la cuarta fase se realizará la intervención de los instrumentos de recojo de 

información, por tal motivo, en la técnica de observación ayudará a capturar los 

datos observados más importantes y significativos relacionados con la 

investigación, con el fin de llegar a un resultado del estado actual de dicho sector. 

Posteriormente, en la técnica del cuestionario, se aplicará a las personas que 

habitan en el sector, para tener su perspectiva de la infraestructura vial y su 

impacto en la imagen urbana de Sullana.  

En la quinta fase corresponde a la recopilación de información, usando 

herramientas como las hojas de cálculo del programa Excel, para obtener y 

procesar los resultados estadísticos donde facilitará la organización, así mismo, 

se utilizará el SPSS, obteniendo resultados estadísticos para comprobar las 

hipótesis. 

Por último, en la sexta fase con la información recopilada será procesada e 

interpretada teniendo como fin responder los objetivos planteados, de tal manera 

generar un perfil sobre la infraestructura vial y su impacto en la imagen urbana 

de Sullana. 

3.6. Método de análisis de datos  

La información utilizada es la metodología estadística descriptiva, utilizando el 

Microsoft Excel y SPSS Statistics V27, para obtener datos de relación de las 

variables, que podrán ser medidos e interpretados, para conseguir las 

conclusiones y recomendaciones de la infraestructura vial y el impacto que se 

genera en la imagen urbana de Sullana. 
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3.7. Aspectos éticos  

En el estudio de investigación se va a intervenir y actuar conforme a los principios 

éticos desarrollados en el estudio, un principio destacado es el de autonomía ya 

que el principio de confidencialidad y protección de datos garantizará que la 

información no será expuesta para evitar contradecir los aportes brindados y 

notificaciones de cualquier pérdida. 

Por otro lado, el estudio tuvo cumplimiento en la norma APA, la cual permite 

tener un orden en el desarrollo, dando relativo reconocimiento a la propiedad 

intelectual del autor, así mismo se citó y se referenció toda la información 

revisada con el fin de respetar la autoría. 

Finalmente, se empleó Turnitin donde se corroborará el contenido del estudio, 

donde se interpretará la información de los respectivos autores, por lo que no se 

considera copia fiel de la fuente referida. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados de este estudio se obtuvieron después de la aplicación de los 

instrumentos y estos resultados se muestran en tablas debidamente 

interpretadas. Los resultados se presentan en el orden del diseño del estudio. 

Tabla 2. Prueba de normalidad de Shapiro-wilk – Infraestructura vial y su impacto 

en la imagen urbana de Sullana, Piura - 2023. 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

VARIABLES/DIMENSIONES 
SHAPIRO-WILK 

ESTADÍSTICO GL SIG. 

INFRAESTRUCTURA VIAL ,944 40 ,047 

Rutas ,898 40 ,002 

Diseño de vías ,881 40 ,001 

Transporte público ,875 40 ,000 

IMAGEN URBANA ,938 40 ,029 

Impacto social ,868 40 ,000 

Aspectos ambientales ,826 40 ,000 

Mobiliario urbano ,880 40 ,001 

Fuente: Base de datos de SPSS  

 

INTERPRETACION: 

En la tabla N° 2 se interpreta que la muestra es de 40 y se tomará en cuenta la 

prueba de Shapiro-wilk, por ende, se demuestran que los niveles de significancia 

de la infraestructura vial, imagen urbana y sus respectivas dimensiones son 

inferiores a 5% (p>0.05), demostrando que tiene un comportamiento no normal 

y se utilizará la prueba de correlación de Spearman.  
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OBJETIVO GENERAL: Determinar el impacto que tiene la infraestructura vial en 

la imagen urbana de Sullana, Piura – 2023. 

 

Contrastación de Hipótesis 

H1. La infraestructura vial tiene un impacto significativo en la imagen urbana de 

Sullana, Piura – 2023.  

HO. La infraestructura vial no tiene un impacto significativo en la imagen urbana 

de Sullana, Piura – 2023. 

Tabla 3. Correlación de spearman - Infraestructura vial y su impacto en la imagen 

urbana de Sullana, Piura - 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN IMAGEN URBANA 

Rho de 
Spearman 

INFRAESTRUCTURA 
VIAL 

Coeficiente de 
correlación 

,756** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de SPSS 

 

INTERPRETACION: 

La tabla 3, muestra que el coeficiente de correlación de Spearman, presenta un 

0.756, demostrando que la infraestructura vial tiene relación de mayor 

significancia con la imagen urbana, así mismo, el valor de significancia es menor 

al 1% (p<0.01), rechazando la hipótesis nula (H0) y aceptando la alterna (H1). 

Demostrándose estadísticamente que “La infraestructura vial tiene un impacto 

significativo en la imagen urbana de Sullana, Piura – 2023”.  
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Figura 2. OG. Resultados del cuestionario aplicado a los habitantes en las 

avenidas más influyentes de Sullana. 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se analizó la infraestructura vial y su impacto en la 

imagen urbana de Sullana. Donde 40 habitantes participaron en la encuesta, 

dando como resultado que las avenidas con problemas regulares son la 

Champagnat y la Panamericana, así mismo, la José de Lama y El Alto presentan 

problemas altos, como, deterioro en vías, residuos en las veredas, invasión en 

las zonas peatonales por vehículos, caos auditivo, congestión vehicular y falta 

de respeto a las señales de tránsito, generando un problema de mayor escala a 

la imagen urbana de Sullana. Dicho esto, se puede afirmar la hipótesis de 

investigación, demostrando que la infraestructura vial tiene un impacto 

significativo en la imagen urbana de Sullana, Piura – 2023.  
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Figura 3. OG. Resultados de la ficha de observación en las avenidas más 

influyentes de Sullana. 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se observó la infraestructura vial y su impacto en la 

imagen urbana de Sullana. Dando como resultado que las avenidas con 

problemas regular son la Champagnat y la Panamericana, así mismo, la José de 

Lama con El Alto presentan problemas malos, por tal motivo, se concuerda con 

los habitantes de las avenidas más influyentes de Sullana. Demostrando que 

existen problemas como, deterioro en vías, residuos en las veredas, invasión en 

las zonas peatonales por vehículos, caos auditivo, congestión vehicular y falta 

de respeto a las señales de tránsito, generando un problema mayor a la imagen 

urbana de Sullana. Dicho esto, se puede afirmar la hipótesis de investigación, 

demostrando que la infraestructura vial tiene un impacto significativo en la 

imagen urbana de Sullana, Piura – 2023.  
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar la influencia de las rutas con el impacto 

social de Sullana, Piura – 2023 

 

Contrastación de Hipótesis 

H1. Las rutas tienen influencia significativa con el impacto social de Sullana, 

Piura – 2023 

HO. Las rutas no tienen influencia significativa con el impacto social de Sullana, 

Piura – 2023 

Tabla 4. Correlación de spearman - Rutas con el impacto social de Sullana. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN IMPACTO SOCIAL 

Rho de 
Spearman 

RUTAS 

Coeficiente de 
correlación 

,602** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de SPSS 

INTERPRETACION: 

La tabla 4, muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.602, 

demostrando que las rutas tienen relación de mayor significancia con el impacto 

social. Así mismo, el valor de significancia es menor al 1% (p<0.01), rechazando 

la hipótesis nula (H0) y aceptando la alterna (H1). Demostrándose 

estadísticamente que “Las rutas tienen influencia significativa con el impacto 

social de Sullana, Piura – 2023”. 
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Figura 4. OE 1. Resultados del cuestionario aplicado a los habitantes en las 

avenidas más influyentes de Sullana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se analizó el estado y mantenimiento de las vías 

más influyentes de Sullana. Donde 40 habitantes participaron en la encuesta, 

dando como resultado que un 0% respondió en la categoría de nunca y casi 

nunca, un 12% en la categoría de algunas veces, un 45% en la categoría de casi 

siempre y un 43% en la categoría de siempre. Lo que significa que dichas 

avenidas, se encuentran deterioradas y la municipalidad no les brinda el 

mantenimiento adecuado, por tal motivo, los habitantes perciben un impacto 

social negativo de las rutas de la provincia de Sullana. Dicho esto, se puede 

afirmar la hipótesis específica, demostrando que las rutas tienen influencia 

significativa con el impacto social de Sullana, Piura – 2023.  
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Figura 5. OE 1. Resultados de la ficha de observación en las avenidas más 

influyentes de Sullana. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se observó el estado y mantenimiento de las vías 

más influyentes de Sullana. Donde presenta un 0% en la categoría de bueno, un 

25% en la categoría de regular y un 75% en la categoría de malo, por tal motivo, 

se concuerda con los habitantes de las avenidas más influyentes de Sullana. 

Demostrando que existen problemas en la infraestructura de las rutas, debido a 

que la municipalidad no les brinda el mantenimiento adecuado, por tal motivo 

genera un impacto social negativo en la provincia de Sullana. Dicho esto, se 

puede afirmar la hipótesis específica, demostrando que las rutas tienen 

influencia significativa con el impacto social de Sullana, Piura – 2023.   
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar la influencia de los diseños de vías con 

los aspectos ambientales de Sullana, Piura – 2023. 

 

Contrastación de Hipótesis 

H1. Los diseños de vías tienen influencia significativa en los aspectos 

ambientales de Sullana, Piura – 2023. 

HO. Los diseños de vías no tienen influencia significativa en los aspectos 

ambientales de Sullana, Piura – 2023. 

Tabla 5. Correlación de spearman – Diseño de vías con los aspectos ambientales 

de Sullana. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 
ASPECTOS 

AMBIENTALES 

Rho de 
Spearman 

DISEÑO DE VIAS 

Coeficiente de 
correlación 

,727** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de SPSS 

INTERPRETACION: 

La tabla 5, muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.727, 

demostrando que las vías tienen relación de mayor significancia con los impactos 

ambientales. Así mismo, el valor de significancia es menor al 1% (p<0.01), 

rechazando la hipótesis nula (H0) y aceptando la alterna (H1). Demostrándose 

estadísticamente que “Los diseños de vías tienen influencia significativa en los 

aspectos ambientales de Sullana, Piura – 2023”  
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Figura 6. OE 2. Resultados del cuestionario aplicado a los habitantes en las 

avenidas más influyentes de Sullana. 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se analizó el estado del diseño de las vías y la 

contaminación atmosférica que afecta a la provincia de Sullana. Donde 40 

habitantes participaron en la encuesta, dando como resultado que un 0% 

respondió en la categoría de nunca y casi nunca, un 7% en la categoría de 

algunas veces, un 38% en la categoría de casi siempre y un 55% en la categoría 

de siempre. Lo que significa que la mayor parte de las avenidas se encuentran 

en mal estado por el diseño de su infraestructura, ocasionando que los 

automóviles malogren las vías y generen nubes de polvo, provocando una 

contaminación atmosférica, que trae consigo malestar y daño a la salud de los 

habitantes de la provincia de Sullana. Dicho esto, se puede afirmar la hipótesis 

específica, demostrando que los diseños de vías tienen influencia significativa 

en los aspectos ambientales de Sullana, Piura - 2023. 
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Figura 7. OE 2. Resultados de la ficha de observación en las avenidas más 

influyentes de Sullana. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos, se observó el estado del diseño de las vías y la 

contaminación atmosférica que afecta a la provincia de Sullana. Donde presenta 

un 0% en la categoría de bueno, un 25% en la categoría de regular y un 75% en 

la categoría de malo, por tal motivo, se concuerda con los habitantes de las 

avenidas más influyentes de Sullana. Demostrando que el deterioro de las vías, 

son la causa de que se generen las nubes de polvo, la cuales provocan una 

contaminación atmosférica, que trae consigo malestar y daño a la salud de los 

habitantes de la provincia de Sullana. Dicho esto, se puede afirmar la hipótesis 

específica, demostrando que los diseños de vías tienen influencia significativa 

en los aspectos ambientales de Sullana, Piura - 2023. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Identificar la influencia del transporte público con el 

mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023. 

Contrastación de Hipótesis 

H1. El transporte público tiene influencia significativa con el mobiliario urbano de 

Sullana, Piura – 2023. 

HO. El transporte público no tiene influencia significativa con el mobiliario urbano 

de Sullana, Piura – 2023. 

Tabla 6. Correlación de spearman – Transporte Público con el mobiliario urbano 

de Sullana. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 
MOBILIARIO 

URBANO 

Rho de 
Spearman 

TRANSPORTE 
PUBLICO 

Coeficiente de 
correlación 

,590** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos de SPSS 

INTERPRETACION: 

La tabla 6, muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.590, 

demostrando que el transporte urbano tiene relación de mayor significancia con 

el mobiliario urbano. Así mismo, el valor de significancia es menor al 1% 

(p<0.01), rechazando la hipótesis nula (H0) y aceptando la alterna (H1). 

Demostrándose estadísticamente que “El transporte público tiene influencia 

significativa con el mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023”. 
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Figura 8. OE 3. Resultados del cuestionario aplicado a los habitantes en las 

avenidas más influyentes de Sullana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos se analizó el mobiliario urbano de comunicación vial 

con el transporte público que afecta a la provincia de Sullana. Donde 40 

habitantes participaron en la encuesta, que dio como resultado un 0% en la 

categoría de nunca y casi nunca, un 2% en la categoría de algunas veces, un 

38% en la categoría de casi siempre y un 60% en la categoría de siempre. Lo 

que significa que la mayor parte de las avenidas estudiadas no cuentan con 

suficientes señales de tránsito, entre ellas se encuentran los semáforos, por 

ende, los transportes públicos crean problemas como, congestión vehicular, 

contaminación auditiva y hasta posibles accidentes, generando incomodidad y 

riesgos a los habitantes de las avenidas de Sullana.  Dicho esto, se puede afirmar 

la hipótesis específica, demostrando que el transporte público tiene influencia 

significativa con el mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023. 
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Figura 9. OE 3. Resultados de la ficha de observación en las avenidas más 

influyentes de Sullana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

INTERPRETACION: 

En los resultados obtenidos, se observó el mobiliario urbano de comunicación 

vial con el transporte público que afecta a la provincia de Sullana. Donde 

presenta un 25% en la categoría de bueno, un 25% en la categoría de regular y 

un 50% en la categoría de malo, por tal motivo, se concuerda con los habitantes 

de las avenidas más influyentes de Sullana. Demostrando que las avenidas 

presentan problemas por falta de semáforos, generando incomodidad y riesgos 

a los habitantes de las avenidas de Sullana. Dicho esto, se puede afirmar la 

hipótesis específica, demostrando que el transporte público tiene influencia 

significativa con el mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023. 
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V. DISCUSIÓN  

El estudio tiene como objetivo general, determinar el impacto que tiene la 

infraestructura vial en la imagen urbana de Sullana, Piura 2023. De acuerdo a la 

tabla 3 de correlación de Spearman, se presenta un 0.756, demostrando que hay 

relación con mayor significancia entre la infraestructura vial y la imagen urbana, 

dado que se presenciaron problemas altos, como deterioro en las vías, residuos 

en las veredas, invasión en las zonas peatonales por vehículos, caos auditivo, 

congestión vehicular y falta de respeto a las señales de tránsito, generando un 

problema de mayor escala a la imagen urbana de Sullana. Estos resultados 

reflejan similitud con lo obtenido por Ortega. (2017), ya que, se determinó que el 

uso del transporte público y la industria automotriz genera una gran demanda en 

la congestión vehicular de la ciudad, haciendo que la ciudad se llene de vehículos 

en diferentes momentos del día. De la misma manera Merino. (2021), presenta 

resultados similares, dado que la infraestructura de los paraderos no es la 

adecuada, así mismo, presenta una mala accesibilidad, porque sus vías y 

veredas permanecen obstaculizadas, afectando el tránsito vehicular y peatonal. 

Posteriormente para fundamentar la investigación se encuentran los enfoques 

conceptuales, donde se abordó a la infraestructura vial, que es una 

infraestructura de transporte que se caracteriza por su diseño de vías y rutas, 

este proporciona servicios de transporte público y privado, para cumplir las 

necesidades básicas de educación, salud y vivienda (Díaz 2017). Por otro lado, 

se encuentra la Imagen Urbana, que está directamente relacionada con el 

impacto social y cultural, con todo aquel mobiliario urbano y aspectos 

ambientales que son parte del marco visual de los habitantes de una ciudad 

(Zamora, 2020).  

Con respecto al primer objetivo específico, identificar la influencia de las rutas 

con el impacto social de Sullana, Piura – 2023. De acuerdo a la tabla 4 de 

correlación de Spearman, se presenta un 0.602, demostrando que hay relación 

con mayor significancia entre las rutas e impacto social, dado que dichas 

avenidas se encuentran deterioradas y la municipalidad no les brinda el 

mantenimiento adecuado, por tal motivo, los habitantes perciben un impacto 

social negativo de las rutas de la provincia de Sullana. Estos resultados reflejan 

similitud con lo obtenido por Valverde. (2022), ya que las avenidas del norte de 
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Lima, presentan un desorden vehicular y no garantiza fluidez en el 

desplazamiento, debido al mal estado de su infraestructura vial y su poca 

inversión económica en las obras, generando incomodidad por parte de la 

población. De la misma manera Reyes (2019), presenta resultados similares, 

dado que la población no está completamente satisfecha con los criterios 

ambientales y su calidad del transporte, de tal manera es necesario emplear una 

inversión pública mayor para un impacto positivo en la ciudad. Posteriormente 

para fundamentar la investigación se encuentran los enfoques conceptuales, 

donde se abordó a la ruta, que es un camino, vía o carretera que les permite a 

las personas llegar a un lugar a otro, pues están especialmente acondicionadas 

para el transporte vehicular. (Calderón, Arcila y López, 2018), por otro lado, se 

encuentra el impacto social, que es el desarrollo de una actividad, este genera 

impactos positivos y negativos sobre la comunidad en la que se desarrolle 

cualquier tipo de proyecto, además es imprescindible para la gestión del estado 

en términos de infraestructura, este es considerado como uno de los principales 

retos empresariales a corto y medio plazo (Rojas y Sierra, 2019). 

A cerca del segundo objetivo específico, identificar la influencia de los diseños 

de vías con los aspectos ambientales de Sullana, Piura – 2023. De acuerdo a la 

tabla 5 de correlación de Spearman, se presenta un 0.727, demostrando que 

existe relación con mayor significancia entre los diseños de vías y los impactos 

ambientales, lo que significa que la mayor parte de las avenidas se encuentran 

en mal estado por el diseño de su infraestructura, ocasionando que los 

automóviles malogren las vías y generen nubes de polvo, provocando una 

contaminación atmosférica, que trae consigo malestar y daño a la salud de los 

habitantes de Sullana. Estos resultados reflejan similitud con lo obtenido por 

Cadela. (2018), ya que, con el paso del tiempo, las vías en Xonacatlán, México 

se han deteriorado, cambiando el estilo y diseño de su infraestructura, una de 

las principales razones del deterioro de la vía es la congestión vehicular, donde 

se empezaron a generar baches y los medios de transporte provocaron el 

levantamiento de polvo, esto incomodó a la población, obligándolos a rellenarlo 

con asfalto. De la misma manera Candia y Rojas. (2019), presenta resultados 

similares ya que los pavimentos de este lugar se encuentran deteriorados a 

causa del tránsito vehicular, lo que provoca que el concreto de las vías se 
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encuentre deteriorado y cubierto de tierra o gravilla, generando una mala calidad 

urbana hacia la población. Posteriormente para fundamentar la investigación se 

encuentran los enfoques conceptuales, donde se abordó al diseño de vías, que 

está compuesto por diversos elementos, unidades y dispositivos que forman 

parte de la plataforma vial urbana, por ello se tiene en cuenta a los ciudadanos, 

vehículos, espacios, funciones y valores urbanos lo cuales son inseparables de 

esta plataforma (Gallardo, 2017), por otro lado, los aspectos ambientales, que 

son partes del medio ambiente que se relacionan con las actividades y productos 

de una organización e influyen en su impacto ambiental desde la perspectiva del 

ciclo de vida (Iso, 2015). 

 

En cuanto al último y tercer objetivo específico, identificar la influencia del 

transporte público con el mobiliario urbano de Sullana, Piura – 2023, de acuerdo 

a la tabla 6 de correlación de Spearman, se presenta un 0.590, demostrando que 

existe relación con mayor significancia entre el transporte urbano y el mobiliario 

urbano, lo que significa que la mayor parte de las avenidas no cuentan con los 

suficientes semáforos y los transportes públicos crean problemas como, 

congestión vehicular, contaminación auditiva y hasta posibles accidentes, 

generando incomodidad y riesgos a los habitantes de las avenidas de Sullana. 

Estos resultados reflejan similitud con lo obtenido por Colchado. (2022), dado 

que el espacio público actual del Nodo del Bicentenario carece de sistema de 

iluminación y señalización, inteligente de acorde con los criterios tecnológicos, 

para un acceso fiable y seguro a todas las áreas. De la misma manera Alvarado. 

(2021), presenta resultados similares, ya que, en sus análisis del control de 

velocidad, con respecto a la señalización de la vía, no presentan peligro para los 

alrededores de la zona, siendo este el principal problema para los conductores 

que transitan por el tramo de la avenida. Posteriormente para fundamentar la 

investigación se encuentran los enfoques conceptuales, donde se abordó al 

mobiliario urbano, es un conjunto de dispositivos y objetos privados o públicos 

instalados en espacios abiertos en relación con funciones favorables para los 

ciudadanos (Silva, 2020), por otro lado, el transporte público es la parte general 

de la movilidad urbana y medios de traslado de personas de un lugar a otro, este 

sistema se caracteriza por el congestionamiento vehicular y peatonal (Torres, 

2018). 
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VI. CONCLUSIONES  

En el estudio se indican las conclusiones en relación con los objetivos 

propuestos, dando a conocer los resultados más significantes y haciendo un 

análisis en general de toda la información.  

En base al objetivo general, la correlación de Spearman presentó un 0.756, 

demostrando que existe relación con mayor significancia entre la infraestructura 

vial y la imagen urbana, afirmando la hipótesis de investigación, así mismo, se 

determinó que la infraestructura vial presenta problemas de contaminación, 

deterioro y congestionamiento vehicular, los cuales son la suma de problemas 

que afectan a la imagen urbana de la provincia de Sullana.  

Con respecto al primer objetivo específico, la correlación de Spearman presentó 

un 0.602, demostrando que existe relación con mayor significancia entre las rutas 

e impacto social, afirmando la hipótesis de investigación, así mismo, se 

determinó que las avenidas estudiadas se encuentran en mal estado, debido a 

que la municipalidad no les brinda un mejor mantenimiento, generando un 

impacto social negativo hacia los habitantes de Sullana.  

A cerca del segundo objetivo específico, la correlación de Spearman presentó 

un 0.727, demostrando que existe relación con mayor significancia entre los 

diseños de vías y los aspectos ambientales, afirmando la hipótesis de 

investigación, así mismo, se concretó que las avenidas estudiadas presentan un 

mal diseño en su infraestructura, provocando que el congestionamiento vehicular 

sea una de las causas del deterioro de las vías y que estos generen nubes de 

polvo, lo cual produce una contaminación atmosférica, que trae consigo malestar 

y daño a la salud de los habitantes de la provincia de Sullana. 

En cuanto al último y tercer objetivo específico se obtuvieron resultados mediante 

la correlación de Spearman, la cual presentó un 0.590, demostrando que existe 

relación con mayor significancia entre el transporte público y el mobiliario urbano, 

afirmando la hipótesis de investigación, así mismo, se concretó que las avenidas 

estudiadas no cuentan con los suficientes semáforos y muchas veces estos se 

encuentran inoperativos, ocasionando congestión vehicular, contaminación 

auditiva y hasta posibles accidentes, generando riesgos a los habitantes de las 

avenidas de Sullana. 
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VII. RECOMENDACIONES  

En el estudio se indican las recomendaciones en relación con las conclusiones 

obtenidas, haciendo un análisis en general de toda la información.  

En base al objetivo general, se recomienda al alcalde de la provincia de Sullana, 

darle un mejor mantenimiento a la infraestructura vial, con el fin de que las vías 

se encuentren en buen estado y cumplan con su función, brindando orden y un 

mejor desplazamiento en las vías públicas, para así crear un mejor perfil en la 

imagen urbana de Sullana.   

Con respecto al primer objetivo específico, se recomienda al ministerio de 

transportes y comunicaciones, así como también a la municipalidad, proponga 

un rápido y mejor mantenimiento a las vías, para que de esta forma los 

transeúntes tengan un impacto social positivo hacia la provincia de Sullana.   

A cerca del segundo objetivo específico, se recomienda a las empresas 

constructoras en desarrollar una buena infraestructura, para que obtenga 

durabilidad y de esta forma evitar que se generen imperfecciones debido al 

transporte urbano, con el fin de que no se produzcan las nubes de polvo que 

afectan a los transeúntes de Sullana.  

En cuanto al último y tercer objetivo específico, se recomienda a la población 

tomar medidas de concientización para el cuidado y buen uso de las señales de 

tránsito. Así mismo, se le recomienda a la municipalidad que intervenga 

estratégicamente en las zonas necesarias por falta de mobiliario urbano vial, 

para así generar un mejor orden entre el transporte público y peatones.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables. 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

Infraestructura vial y su impacto en la imagen urbana de Sullana, Piura – 2023 
 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Medición 

 

 

Variable 

independiente 

Infraestructura 

Vial 

 

La infraestructura 

vial es una 

infraestructura de 

transporte que se 

caracteriza por el 

diseño de vías y 

rutas, este 

proporciona 

servicios de 

transporte 

público y privado. 

(Díaz 2017) 

Esta variable se 

operacionalizo en 

3 dimensiones: 

Rutas, diseño de 

vías y transporte 

Público, lo que va 

a hacer posible 

estudiar la 

infraestructura vial 

de centro urbano 

de Sullana. 

Rutas 

Vías 

Ordinal 

Veredas 

Diseño de 

vías 

Seguridad 

ciudadana 

Seguridad 

vial 

Transporte 

público 

Congestión 

vehicular 

Congestión 

peatonal 

Variable 

dependiente 

Imagen 

Urbana 

La imagen urbana 

está directamente 

relacionada con el 

impacto social y 

cultural, con todo 

aquel mobiliario 

urbano y 

aspectos 

ambientales que 

forman parte del 

marco visual de 

los habitantes de 

la ciudad. 

(Zamora, 2020). 

Esta variable se 

operacionalizo en 

3 dimensiones: 

aspectos sociales, 

aspectos 

ambientales y 

mobiliario urbano 

con la finalidad de 

analizar el impacto 

de la imagen 

urbana Sullana. 

 

 

Impacto 

social 

Impacto  

Positivo  

Ordinal  

 

Impacto  

Negativo 

Aspectos 

Ambientales 

Contaminación  

atmosférica 

Contaminación 

auditiva 

Mobiliario 

urbano 

Mobiliario de 

comunicación 

vial  

Mobiliario de 

iluminación   



 
 

 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

Infraestructura vial y su impacto en la imagen urbana de Sullana, Piura – 2023 
 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables 

indicadoras 

Problema General 
Objetivo 

General 

Hipótesis 

General 

Variable 

Independiente 

¿Qué impacto tiene la 

infraestructura vial en 

la imagen urbana de 

Sullana, Piura - 2023? 

Determinar el impacto 
que tiene la 
infraestructura vial en 
la imagen urbana de 
Sullana, Piura - 2023.  
 

La infraestructura vial 
tiene un impacto 
significativo en la 
imagen urbana de 
Sullana, Piura - 2023 

Infraestructura vial 

Indicadores de VI 

- Rutas 

- Diseño de vías 

- Transporte 

público 

Problemas 

Específicos 

Objetivo 

Específicos 

Hipótesis 

Específicos 

Variable 

Dependiente 

¿Qué influencia tienen 

las rutas con el impacto 

social de Sullana, Piura 

- 2023? 

 

 

 

¿Qué influencia tienen 

los diseños de vías con 

los aspectos 

ambientales de 

Sullana, Piura - 2023? 

 

  

¿Qué influencia tiene 

el transporte público 

con el mobiliario 

urbano de Sullana, 

Piura - 2023? 

Identificar la influencia 

de las rutas con el 

impacto social de 

Sullana, Piura – 2023. 

 

 

 

Identificar la influencia 

de los diseños de vías 

con los aspectos 

ambientales de 

Sullana, Piura – 2023. 

  

 

Identificar la influencia 

del transporte público 

con el mobiliario 

urbano de Sullana, 

Piura - 2023. 

Las rutas tienen 

influencia significativa 

en el impacto social de 

Sullana, Piura – 2023. 

 

 

  

Los diseños de vías 

tienen influencia 

significativa en los 

aspectos ambientales 

de Sullana, Piura – 

2023. 

 

El transporte público 

tiene influencia 

significativa con el 

mobiliario urbano de 

Sullana, Piura – 2023. 

 

 

Imagen Urbana 

 

Indicadores de VD 

- Impacto Social  

- Aspectos 

Ambientales 

- Mobiliario urbano  



 
 

 
 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 4: Resultados del cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 4: Resultados de ficha de observación  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5: Prueba piloto   

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 6: Base de datos de Infraestructura vial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7: Base de datos de Imagen urbana 




