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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicidn la tesis titulada CAPACITACION Y GESTION DE COMPRAS EN LA
SUBGERENCIA DE LOGISTICA DE LA OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES — CERCADO DE
LIMA 2014. En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos para
optar el titulo de Licenciado en Ciencias Contables de la universidad César Vallejo.

El estudio de investigacién consta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccidn, Capitulo II:
Marco metodoldgico, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V: Conclusiones,

Capitulo VI: Sugerencias, finalmente el Capitulo VII: Referencias y anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo cientifico,

esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

La autora
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RESUMEN

La presente investigacion titulada Capacitacion y gestién de compras en la Subgerencia de
Logistica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE, Cercado de Lima2014, tuvo como
finalidad determinar la relacién de la capacitacidn y la gestién de compras en la Subgerencia de

Logistica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Cercado de Lima, 2014.

Se alcanzé dicha finalidad profundizando en las diversas teorias administrativas
relacionadas con la capacitacién que segun Chiavenato estd compuesta por los siguientes
elementos: transmisiéon de la informacién, desarrollo de habilidades, desarrollo de actitudes y
desarrollo de conceptos, asimismo la gestion de compras segun Heredia estda compuesta por los
elementos planeacién, ejecucidon y control. El tipo de estudio fue aplicado en el nivel de
investigacion descriptivo correlacional, de disefio no experimental y transversal. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 35 colaboradores que laboran en la Subgerencia de Logistica de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE); se utilizd el Alfa de Cronbach y la validez de
expertos para determinar la confiabilidad y validacién del instrumento, la recoleccion de datos se
obtuvo a través de la encuesta dirigida. La cual presentd dos cuestionarios de 18 y 9 preguntas cada
una con 5 alternativas, posteriormente se proceso la informacion con el programa estadistico SPSS

versién 21.0 y se procedio a elaborar la discusién, conclusién y recomendaciones.

Concluyendo que existe una relacion significativa entre la capacitacidén y la gestion de
compras en la Subgerencia de Logistica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Cercado de
Lima 2014 (Rho de Spearman 0,779). Por tanto se comprobd la hipdtesis y el objetivo general del

estudio.

Palabras claves: Capacitacidn, gestion, compras, informacion, habilidades, conceptos, actitudes.
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ABSTRACT

This research entitled Training and Purchasing Management in Logistics Assistant Manager
of the National Office of Electoral Processes - ONPE, Fencing Lima 2014, aimed to determine the
relationship of training and procurement management Sub management Logistics National
Electoral Office during the year 2014 was reached that aim to deepen the various administrative
theories related training according Chiavenato is composed of the following elements transmission
of information, skill development, development of attitudes and concept development also
purchasing management according Heredia consists of the planning, execution and control
elements. The type of study was applied with a level descriptive and correlational, non-
experimental and cross-sectional design. The sample population consisted of 35 staff working in
Logistics Assistant Manager of the National Office of Electoral Processes (ONPE); Cronbach's alpha
was used and the validity of experts to determine the reliability and validity of the instrument, data
collection was obtained through the survey conducted through two questionnaires 18 and 9
guestions, each with 5 alternatives, subsequently information was processed with SPSS version 21.0
and proceeded to develop the discussion, conclusion and recommendations. Concluding that there
is a positive relationship between training and procurement management Logistics Assistant

Manager of the National Office of Electoral Processes, during the Year 2014.

Keywords: Training, management, purchasing, information, skills, concepts, attitudes.
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