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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigación, se ha orientado al

diagnóstico y planeamiento estratégico de la empresa de eventos “SHIRCYN”,

considerando que la empresa sujeta a investigación se dedica al diseño y

organización de eventos, tales como: fiestas infantiles, bautizos, cumpleaños,
eventos gerenciales y sociales. El objetivo de la investigación está orientado a

identificar las capacidades internas y externas de la empresa de eventos

“SHIRCYN”, permitiendo formular un plan estratégico que garantice el

cumplimiento de las metas institucionales. El trabajo de investigación se ha

desarrollado utilizando una metodología de investigación científica, que ha

permitido la identificación de problemas que han sido visualizados a través

instrumentos técnicos como son: La observación, la entrevista y la encuesta,

que han permitido plasmar una justificación sustentatoria del estudio para

diseñar las hipótesis, que mediante el análisis probatorio con la realidad

encontrada, determinen soluciones probables, evidentes y objetivas, que luego

se han convertido en las propuestas estratégicas para la empresa.
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ABSTRACT

The development of this research work has been directed to diagnosis and

strategic business planning of events, "SHIRCYN", considering that the
company under investigation focuses on the design and organization of events

such as children's parties, christenings, birthdays , managerial and social

events. The objective of this research is to identify the ¡nternal capabilities and

external events company "SHIRCYN", allowing to formúlate a strategic plan that

ensures compliance with institutional goals. The research was developed using

a methodology of scientific research, which has allowed the identification of

problems that have been visualized by technical Instruments such as:

observation, interview and survey, which enabled capture justificaron study

sustentatoria designing the hypotheses, by analyzing evidence with the reality

found, identify potential Solutions, clear and objective, then they have become

strategic proposals for the company
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