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PRESENTACION

En el campo de la salud; la motivacion del personal es esencialmente relevante en
los profesionales, cuya razén de ser, es cuidar la salud fisica y mental de quienes
estan a su cargo y entregar una atencion de calidad. Por ello el conocimiento y
comprension del nivel de motivacion y el desempefio laboral constituyen factores

fundamentales para la organizacion y los resultados que se propone alcanzar.

El presente estudio “La Motivacién y su relacién con el desempefio laboral del
personal de Salud de la Micro Red Pucacaca — Red Picota — 2014", tuvo como
objetivo determinar el nivel de motivacion y su relacién con el desemperio laboral
del personal de Salud de la Micro Red Pucacaca — Red Picota ~ 2014, cuyo
proposito fue proporcionar informacion valida que permita al personal elaborar
estrategias para mejorar los niveles de motivacion e indicadores para la evaluacion
y asi contribuir a mejorar la calidad de atencion. Ademas de plantear y desarrollar
un sistema de gestién de recursos humanos en el cual se priorice un programa de

incentivos hacia el personal que facilite la transformacion cualitativa de los servicios
de salud.

El presente trabajo consta; Capitulo | Introduccion en el cual se expone el
Planteamiento, Delimitacién y Origen del problema, Formulacién del problema,
Justificacién, Objetivos, Propdsito, Antecedentes del estudio, Base teorica,
Hipotesis y Definicion Operacional de Términos; Capitulo Il Material y Método que
incluye Nivel, Tipo y método, Poblacién, Técnica e Instrumento, Procedimiento de
Recoleccion de datos, Procedimiento para el Procesamiento, Presentacion,
Analisis e Interpretacion de Datos.

Capitulo Il Resultados y Discusioén; Capitulo IV Conclusiones, Recomendaciones.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

La presente investigacidon se enmarco en determinar la relacion que existe entre la
Motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de salud de la Micro Red
Pucacaca 2014, la misma se desarrolld apoyada en un estudio cuantitativo,
descriptivo correlacional de campo no experimental. Se aplicé un instrumento tipo
encuesta y un formato de evaluacion del desempefio a una poblacién de 37
trabajadores de salud. El resultado obtenido fue que el personal se encuentra

motivado, asi mismo tienen un nivel de desempeno alto, desarrollando

eficientemente sus labores.

Palabras claves: Motivacion, Desempeno Laboral, Remuneracién, Incentivos
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