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PRESENTACIÓN 

En el campo de la salud; la motivación del personal es esencialmente relevante en 

los profesionales, cuya razón de ser, es cuidar la salud física y mental de quienes 

están a su cargo Y entregar una atención de calidad. Por ello el conocimiento y 

comprensión del nivel de motivación y el desempeño laboral constituyen factores 

fu�damentales para la organización y los resultados que se propone alcanzar.

El presente estudio "La Motivación y su relación con el desempeño laboral del 

personal de Salud de la Micro Red Pucacaca - Red Picota - 2014", tuvo como 

objetivo determinar el nivel de motivación y su relación con el desempeño laboral 

del personal de Salud de la Micro Red Pucacaca - Red Picota - 2014, cuyo 

propósito fue proporcionar información válida que permita al personal elaborar 

estrategias para mejorar los niveles de motivación e indicadores para la evaluación 

y así contribuir a mejorar la calidad de atención. Además de plantear y desarrollar 

un sistema de gestión de recursos humanos en el cual se priorice un programa de 

incentivos hacia el personal que facilite la transformación cualitativa de los servicios 

de salud. 

El presente trabajo consta; Capítulo I Introducción en el cual se expone el 

Planteamiento, Delimitación y Origen del problema, Formulación del problema, 

Justificación, Objetivos, Propósito, Antecedentes del estudio, Base teórica, 

Hipótesis y Definición Operacional de Términos; Capitulo II Material Y Método que 

incluye Nivel, Tipo y método, Población, Técnica e Instrumento, Procedimiento de 

Recolección de datos, Procedimiento para el Procesamiento, Presentación, 

Análisis e Interpretación de Datos. 

Capítulo 111 Resultados y Discusión; Capítulo IV Conclusiones, Recomendaciones. 

Finalmente se presenta las referencias bibliográficas y anexos. 
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RESUMEN 

La presente investigación se enmarcó en determinar la relación que existe entre la 

Motivación Y el desempeño laboral de los trabajadores de salud de la Micro Red 

Pucacaca 2014, la misma se desarrolló apoyada en un estudio cuantitativo, 

descriptivo correlaciona! de campo no experimental. Se aplicó un instrumento tipo 

encuesta y un formato de evaluación del desempeño a una población de 37 

trabajadores de salud. El resultado obtenido fue que el personal se encuentra 

motivado, así mismo tienen un nivel de desempeño alto, desarrollando 

eficientemente sus labores. 

Palabras claves: Motivación, Desempeño Laboral, Remuneración, Incentivos 
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