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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general, diseñar e implementar un
sistema de gestión para la mejora del desempeño logístico en la empresa
Tecnología Hoyos S.R.L. Lima 2015. Se trabajó con una población representada
por datos del sistema logístico 2015, los cuales se desagregaron en: 3699
órdenes de compras, 100 familias de artículos, 20484 registros de despachos de
almacén; los cuales fueron extraídos del ERP Starsoft, y se analizaron para tomar
como referencia y mejorar la gestión logística, a través de selección de
proveedores, clasificación ABC por cantidad, definición de VOP, punto de pedido,
gestión de almacén, gestión de despachos; el diseño de la investigación fue pre
experimental. Los resultados más significativos después de la implementación
fueron: nivel de cumplimiento de proveedores 91.32%, nivel de exactitud del
inventario 86.55%, nivel de despachos cumplidos 81.47%, nivel de entregas a
tiempo 73.21%, capacidad de utilización de almacén 41%. De este modo y
mediante la contrastacióncalc de hipótesis utilizando la prueba de normalidad y
prueba T, se puede afirmar que el diseño e implementación de un sistema de
gestión mejoró el desempeño logístico.

Palabras clave: sistema logístico, desempeño, mejora,

ABSTRACT

This research has the general objective, design and implement a management
system to improve the logistics performance in the company Technology SRL
Hoyos Lima 2015. Worked with a population represented by the logistics system
data 2015, which were broken in: 3699 purchase orders, 100 families of articles,
20484 storage records offices; which were extracted from the ERP Starsoft and
analyzed to take as a reference and improve logistics management, through
vendor selection, classification ABC amount VOP definition of point of order,
warehouse management, management offices; The research design was
experimental pre. The most significant results after the implementation were: level
of compliance of suppliers 91.32% inventory accuracy level of 86.55%, a level of
81.47% offices compliments, level of 73.21% on-time delivery, storage capacity
utilization 41%. In this way and through hypothesis testing using the normality test
and T test, we can say that the design and implementation of a management
system improved logistics performance.
Keywords: logistic system, improvement, performance.
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