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PRESENTACION

El presente proyecto de investigación se desarrolló con la intención de reducir los

costos en área de compras en la empresa Constructora y Minera R-5 S.A.C. la cual

se dedica a la construcción y edificación. Es importante mencionar que la empresa

no cuenta con un área de aprovisionamiento (abastecimiento) pero el área

encargada de realizar esas funciones, es el área de compras.

La finalidad de este proyecto de investigación se centra en el diseño de un sistema

de gestión de aprovisionamiento que reduzca los costos del área de compras y

mejore la forma de hacer las cosas en esa área de la empresa, al mismo tiempo

pretende solucionar los principales problemas que se presentan en la empresa

como son el incremento en el costo de mano de obra (horas extras) por demora de

los proveedores y el incremento de los costos de transporte (costos por adquisición

de materiales) lo cual se genera por la falta de planificación en cuanto a pedidos

por parte del encargado de la obra (ingeniero residente) y el área de compras

(aprovisionamiento)

Ante la mencionada situación se plantea este tema, para que se torne como posible

solución del problema y al mismo tiempo se convierta en una herramienta de mejora

y calidad para la empresa.
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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo de investigación ha sido reducir los costos del

área de compras en la empresa Constructora y Minera R-5 S.A.C., a partir del

diseño de un sistema de gestión de aprovisionamiento, el cual permitirá dar solución

a los problemas de: demora de entrega de materiales y pedidos a proveedores,

incremento de horas extras y costos de transporte.

Partiendo de la obtención de datos de periodos anteriores a la aplicación del

sistema (PRE), de estos datos podemos deducir que las demoras observadas traen

como consecuencia incremento en los costos de mano de obra y los costos de

transporte afectando de esta forma a los costos generales de la empresa.

La población de la presente investigación estuvo conformada por la información

detallada y relacionada a los costos del área de compras y áreas afectadas: relación

de órdenes de pedido, relación de órdenes de compra, detalle de gastos de

transporte, cumplimiento de los proveedores, cumplimiento de los pedidos, horas

extras del personal. La muestra se determinó a conveniencia del autor o de tipo

intencionado, para este caso se tomó el 100% de los datos.

Los resultados se podrán observar con los datos posteriores (POST) a la aplicación

del sistema de gestión, ellos (los datos) indican que si hubo reducción de costos de

mano de obra y costo de transporte a causa de implementar el sistema de gestión.

Esto indica que la aplicación fue la adecuada para solucionar el problema que se

presentaba en la empresa Constructora y Minera R-5 S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Costos de mano de obra, Costos de transporte, Niveles de

cumplimiento
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ABSTRACT

The main objective of this research work has been to reduce costs in the shopping

area Construction and Mining R-5 SAC. Company; from the design of a supply

management system, it will allow solving problems like late delivery of materials and

orders, increase labor (overtime) and transportation costs (purchase of materials).

Getting some information from last periods that used to apply other kind of system

(PRE), we can conclude that delay problems, as a result bring increased for labor

and transportation costs, so they are affecting the general costs of the company.

The population of this research is formed by the correct information related to the

costs of the shopping and affected areas: List of purchase orders, details of the

transportation expenses, provider compliance, compliance orders, and staff

overtime. The sample determined in favor of the author or intentional type. A 100%

of the data was taken in this case.

The results will be observed with subsequent data (POST) and applying the

management system, they (the data) indícate that there was a reduction of labor

and transportation costs thanks to use and apply the management system. This

application showed that it was the right one in order to solve problems that

Construction and Mining R-5 SAC. Company used to have.

KEYWORDS: Labor costs, transport costs, compliance levels.
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