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RESUMEN

La situacion a los que se enfrentan los policias hoy a nivel mundial es considerada
como estresante debido a la exposicion que tiene a la violencia, que incluyen la
posibilidad de ser herido o morir. El presente estudio tuvo como objetivo identificar
el nivel de estrés laboral que presentan los agentes de la Policia de la Comisaria
Sol de Oro, Los Olivos. Se realizdé un estudio descriptivo, no experimental. La
muestra estuvo constituida por 48 agentes policiales, para medir el estrés laboral
se aplico un cuestionario conformado por 23 preguntas. Las dimensiones medidas
fueron: Esfuerzo, recompensa, desequilibrio. Los resultados obtenidos muestran
que el 64% de los agentes policiales tienen un nivel medio de estrés laboral, el 19%
tienen un nivel alto y el 17% un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones esfuerzo
obtuvo 70% de nivel medio, la dimensién recompensa el 55% tienen un nivel medio
y en la dimension desequilibrio el 69% tienen un nivel medio. Se concluy6 que una
gran parte de los agentes policiales presentan niveles medio de Estrés laboral, lo
cual significa que existen riesgos a que los agentes presenten niveles altos de

estrés laboral.

Palabras clave: estrés laboral, niveles de estrés, agente policial.
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ABSTRACT

The situation that police face today worldwide is considered as stressful due to the
exposure to violence, which include the possibility of being injured or dying. The
objective of this study was to identify the level of work-related stress experienced by
the police officers of Commissioner Sol de Oro, Los Olivos. A descriptive, non-
experimental study was carried out. The sample consisted of 48 police officers, to
measure work stress a questionnaire was applied consisting of 23 questions. The
dimensions measured were: Effort, reward, imbalance. The results obtained show
that 64% of police officers have a medium level of work stress, 19% have a high
level and 17% a low level. Regarding the dimensions of effort, it obtained 70% of
medium level, the reward dimension, 55% have a medium level, and in the
imbalance dimension, 69% have a medium level. It was concluded that a large part
of the police agents have average levels of work stress, which means that there are
risks for agents to have high levels of work stress.

Keywords: work stress, stress levels, police agent.



l. INTRODUCCION
1.1Realidad problemética

Actualmente los efectivos policiales estan comprometidos a un ritmo de vida
precipitada, lo cual es considerado como una ocupaciéon con un nivel de alto
esfuerzo, responsabilidad y exposicibn a acontecimientos tristes y/o crueles,

potencialmente perjudiciales para la salud de los agentes policiales.

Segun el psicologo Gershon, La situacion a los que se enfrentan los policias
hoy a nivel mundial es considerada como estresante y peligrosa ya que estan
expuestos a la violencia y diversos incidentes que terminan afectando
psicolégicamente, incluyendo hasta la misma posibilidad de terminar herido o
fallecer.! Unido a ello se encuentran algunos aspectos especificos del trabajo
policial, como es la alta demanda, el trabajo por turnos y el contacto directo que
tiene dia a dia con el ciudadano, condicionan un ritmo presuroso que va a generar
ansiedad, agotamiento emocional, dolencias fisicas y factores de riesgo en la salud
de los individuos, es por ello que se define a esta profesion como un “alto riesgo

de estrés.

A nivel mundial las situaciones laborales y el bienestar con referente a la
poblacién a trabajar no son las mas adecuadas, gran parte de los efectivos
Policiales trabajan mas de ocho horas diarias, en diferentes horarios. Por lo tanto
el clima laboral no siempre son las adecuadas, ya que las relaciones de los jefes
con los efectivos de menor grado no son las mas apropiadas; todo esto y otros
factores son los que conllevan a una situacion estresante, nos estamos refiriendo a
las respuestas inespecificas del organismo ante cualquier demanda, que en
ocasiones puede establecer un ambiente peligroso, ya que intervienen en el

desempefio laboral, bienestar familiar.!

Al respecto, la literatura ha determinado dos fuentes béasicas del estrés
policial: por una parte, las situaciones que estan vinculadas con el peligro y riesgo
y otra por factores vinculados con las caracteristicas de la organizacion y las

condiciones en que se trabaja. Entre éstas Ultimas se incluirian politicas



organizacionales y la ausencia de apoyo administrativo, y la poca participacion en

toma de decisiones.?

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define salud como: “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social”, en este sentido la alteracién de uno
de los componentes del ser humano podria generar asi mismo la pérdida de la
salud.® Asi como también el estrés laboral afecta generalmente a profesionales que
brindan servicios a persona, una de esos miembros es la Policia, la Institucion
Policial es una entidad del Estado Peruano que resguarda el orden y bienestar en
la poblacion, el resguardo a prestar les exige un gran espiritu de servicio, no sélo a
la profesién sino al hecho de brindar seguridad y cuidado de la poblacién, en el
momento oportuno para resguardar la tranquilidad de la ciudadania, y que sea

percibida por la poblacion en beneficio del bienestar colectivo.

Por otro lado el autor Martinez, afirma que la vida laboral es un ambito
trascendental en los policias, y como tal es un potencial desencadenante de estrés
por los esfuerzos fisicos y psicologicos que el trabajo exige a los policias, y por la
cantidad de horas que diariamente realiza para cumplir con las exigencias laborales
presentes en su puesto de trabajo, sin embrago, ademas de los problemas de salud
mental y fisica, el estrés laboral produce problemas en las Instituciones como:
insatisfaccion laboral, ausentismo, enfermedades laborales, y disminucién en el
rendimiento laboral, en definitiva, lo que esto demuestra, es que, al existir
estresores en las areas laborales, va a posibilitar que la estructura Institucional se
resienta (recurso humano, clima laboral y resultado), deteriorando enormemente

los objetivos y metas de la Institucion Policial.*

Asi mismo el Ministerio se Salud indica que el ambito laboral actual, se
caracteriza por altas exigencias, combinadas con el bajo control sobre las
recompensas a largo plazo, situacion de riesgo para la salud del trabajador, con
consecuencias como el estrés laboral y sus implicancias de orden psicolégico,
fisiologico y de comportamiento. Enfermedad ocupacional que repercute incluso en
la modificacion de los valores profesionales de las personas, y del comportamiento

organizacional.®



Tomando en cuenta las diversas problematicas que existen dentro la
poblacion a trabajar, donde se puede evidenciar que los Policia de la Comisaria
Sol de Oro trabajan bajo presion en horario rotativos, la falta de realizacion personal
en el ambito laboral, por lo que se ha observado cansancio, agotamiento,
insatisfaccion de su salario, trabajo mas de 8 horas, patrullaje a pie, acorde a sus
principios doctrinarios de velar por la seguridad de las personas como un fin
supremo de la colectividad y del Estado. Por lo que los policias se ven afectados

por el estres laboral.®

1.2 Trabajos previos
Nacionales

Luego de haber realizado revisiones bibliogréficas de diversos estudios
relacionados con el tema de investigacion, se encontraron estudios que tenian
similitud con el presente trabajo, tanto a nivel internacional como nacional, los
cuales se mencionan a continuacion:

Arias W, y Jiménez N. En el 2016, en Arequipa, realizaron una investigacion
gue tiene como objetivo determinar el nivel de Estrés Laboral del personal policial
de las comisarias de Santa Marta de la ciudad de Arequipa. Esta investigacion es
descriptiva no experimental de corte transversal. La muestra estd compuesta por
142 policias de los 20 a 55 afios. Los resultados indican que el 46% tienen estrés
laboral medio, 15% estrés laboral alto, y 39% estrés laboral bajo. Como conclusién,
los miembros de la policia nacional de Santa Martha de la Ciudad de Arequipa
tienen estrés laboral medio debido a las exigencias jornadas laborales, esto influye
directamente en el desempefio laboral.’

Romero A. En el 2015, en Lima, realizé una investigacion titulado Burnout y
coblera en policias de la Unidad de Emergencia de Lima. El objetivo fue determinar
la relacion entre las dimensiones de las dos variables. El disefio fue descriptivo, de
corte transversal. Se trabajé con una muestra de 59 sub oficiales de la PNP,
Resultado: Existe relacion entre experimentar la variable célera, donde resalta los
niveles altos de agotamiento emocional; y en la variable burnout logro encontrar

que hay mayor predominio de despersonalizacion en la poblacion evaluada, donde



mas se manifesto fue en los efectivos policiales que no tenian pareja, también se
encontraron resultados de niveles bajos de realizacion personal entre el personal
que tenian hijos y los que tienen mas tiempos de servicios en la PNP. Llego a la
conclusiéon que existen factores propios de la profesion, de la misma organizacion
policial, y que también estan relacionados con los factores que responde a la

realidad de la PNP en el contexto peruano. 8

Asi mismo Sanchez M. En el 2015, en Lima, realizé una investigacion sobre
niveles de Burnout en policias del distrito de Carabayllo. Fue una investigacion de
descriptivo, de corte transversal, su muestra estuvo constituida por 103 efectivos
policiales con la edad de 20 a 59 afios, 16 de ello pertenece al grupo de femeninas
y el 87 pertenece al grupo de caballeros, obteniendo resultados que un 60% tienen
nivel bajo de burnout, pero con una tendencia alta de estrés, y posiblemente con
altas tendencias de presentar ese mal. Asi mismo menciona que la dimension de
realizacion emocional y la de casacion emocional tiene una puntuacion alta a

comparacion de lo demas.®

Internacionales

Lucefio L. En el 2016, en Espafia, realizé un estudio sobre Estrés en Policias
Espafioles segun rango ocupacional. El estudio fue descriptivo, de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 565 policias con grado de agente,
cabo, sargento y jefe de la Policia. Resultados: De los policias encuestados
percibieron los factores de riesgo psicosocial de forma adversa. Especificamente,
los que ocupaban rangos inferiores con un 63% que perciben escasas
recompensas y escaso apoyo. Como conclusion se encontraron diferencias
significativas en la percepcibn de escasas recompensas, escaso apoyo

organizacional de parte de los policias Espafioles que ocupan rango inferiores.1°

Cabrera A. En el 2015, en Ecuador, realizo un estudio titulado estrés laboral
y el desempefio laboral en los miembros de la policia nacional Tungurahua. Es un
estudio correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo conformado por 190
miembros de la policia nacional de Tungurahua. Tuvo como resultado que el 68%
tienen estrés laboral medio, 18% tienen estrés laboral bajo y 14% tienen estrés



laboral alto. Como conclusion, los miembros de la policia nacional de Tungurahua
tiene indice de estrés laboral medio debido a las exigencias, carga laboral y
responsabilidad de jornadas laborales, esto influye directamente en el desempefo
laboral.1?

Sanchez J. En el 2014, en México, realizé una investigacion con el objetivo
de identificar el nivel de estrés laboral en la Policia Preventiva de la Ciudad de
México. Es un estudio descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo
conformado por 244 policias. Tuvo como resultado que un 45% manifiestan pasar
por estrés medio, el 10% estrés alto y 45 % estrés laboral bajo. Como conclusion,

los policias de la ciudad de México tienen estrés medio, también alto.'?

Matute G. y GOmez |. En el 2014, en Ecuador, realizaron un estudio con el
objetivo general de investigar la influencia del estrés laboral en la violencia
intrafamiliar de los miembros del comando policial Sub-zona Santa Elena, de la
provincia de Santa Elena. El estudio se realiz6 con un disefio descriptivo
transversal. La muestra estuvo conformada por 120 miembros del comando policial.
Tuvo como resultados que el 60% de policias tienen nivel medio de estrés, el 15%
nivel alto, el 15% nivel bajo. Ademas el 72% son impulsivos mientras que el 28%
tiene control del consciente. Como conclusién, los miembros del comando policial

Sub-Zona Santa Elena tienes estrés laboral medio. 13

Diaz J. y Tinoco V. En el 2012, en Colombia, desarrollaron un estudio con
el objetivo de determinar los niveles de estrés en efectivos de la Policia Nacional
de la ciudad de Santa Marta, el estudio se realiz6 con un disefio cuantitativo,
descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformado por 213 efectivos de la
Policia. Tuvo como resultados un bajo nivel de estrés laboral, el 56% de la
poblacion se encuentra en un nivel medio de estrés laboral, el 35% se encuentra
en un nivel bajo y el 9% se encuentra en un nivel alto de estrés laboral. Como
conclusion, los efectivos de la policia nacional la ciudad de santa Marta tienen un

bajo nivel de estrés laboral. 4



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estrés

Segun Sanchez, cuando se habla de estrés se refiriere a aquellas situaciones que
hemos vivido en algin momento, y que no hemos podido con las situaciones que
nos han generado sensaciones de peligros o amenaza de estrés se asocia a
emociones negativas y dolorosas. Sin embargo, el estrés es una experiencia
habitual en nuestra vida; situaciones de caracter personal, familiar, social y laboral,

pueden ser causas del estrés.'®

1.3.2 Estrés laboral

Segun la OITS, el estrés laboral es la respuesta derivada de las diferentes
reacciones psicologicas, emocionales, cognitiva y conductual frente a ciertas
demandas, consideradas como agotadoras o exigentes en el centro de labores, del
mismo modo cuando el individuo percibe estrés laboral, refieren sentirse tensos,
angustiados y piensan que no pueden enfrentar las circunstancias, por lo cual la
OITY" sostiene al estrés laboral como: Un trastorno que perjudica las finanzas, la
produccion y la salud fisica y psicolégica de los trabajadores de las empresas en

desarrollo y en vias de desarrollo.

Para Diaz®, el estrés laboral provocado por las exigencias del ambiente
perjudica nuestras emociones, pensamiento y aspecto fisico. Sabiendo que si el
estrés es mas constante y permanente afecta el desempefio del trabajo y su salud

e incluso deteriora su capacidad de resolucién de problemas.

Asi mismo Martinez'®, define al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como
psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos, que ademas produce
cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y afectivas, que surge de
un desajuste entre las capacidades del individuo y las exigencias de su trabajo, que
puede ser cronico, cuando la persona no puede recuperarse completamente
durante el periodo laboral, o agudo, tratandose entonces de situaciones de corta
duracion. Sin embargo, en ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos

(psicofisiolégicos y/o sociales) pueden ser igualmente duraderos.



Igualmente la OMS?°, el estrés laboral es la respuesta fisica, mental y
conductual de una persona que ante la presion interna y externa de su ambiente,
en general el estrés, es percibido con la interaccion entre el individuo en relacion a
su ambiente o medio de trabajo, en las que las demandas o exigencias del ambiente

condiciona o desbordad la capacidad de control del individuo.

1.3.2.1 Tipos de estres laboral

Para Slipack existen dos tipos de estrés laboral: %!

El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen
todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que se
presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.??

El crénico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las
siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo,
alteraciéon de ritmos bioldgicos, responsabilidades y decisiones muy importantes,
por lo tanto el estrés crénico es aquel que se presenta varias veces 0
frecuentemente cuando un trabajador es sometido a un agente estresor de manera
constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se
presenta y mientras el individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no

desaparecera. %!

1.3.2.2 Sintomas del estrés laboral

Segun Bosqued??, el estrés laboral supone una reaccién compleja a nivel bioldgico,
psicoldgico y social, la mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en
el organismo cuando estd sometido a una reaccién de estrés laboral no son
perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos diagndésticos para
determinar el nivel de la reaccion, sin embargo, a nivel psicolégico muchos
sintomas producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la
persona que esta sufriendo dichos cambios y la reaccion mas frecuente cuando nos

encontramos sometidos a una reaccion de estrés laboral es la ansiedad.

Las consecuencias psiquicas: deterioro cognitivo, ansiedad y/o depresion, dificultad

para tomar decisiones, insomnio, trastornos sexuales y afectivos, desoérdenes



mentales, conductas perjudiciales para la salud (tabaquismo, alcoholismo,
drogadiccion, desérdenes alimenticios) y deterioro de sus relaciones personales.??
Las consecuencias fisicas: alteraciones cardiovasculares (Hipertension arterial,
infarto), sexuales, musculo-esqueléticas, digestivas (Ulcera péptica principalmente),
del sistema autoinmune, del sistema endocrino, sistema nervioso (cefaleas,

migrafias).??

Ademas de producir ansiedad, el estrés laboral puede producir ira, irritabilidad,
tristeza, depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos
reconocer, ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar
claramente otros sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico,

la falta de rendimiento.??

1.3.2.3 Modelo del estrés laboral

Modelos esfuerzo —recompensa: de Siegrist

Mateo?3 refiere que el modelo esfuerzo — recompensa propuesta por Siergrist en
1996, afirma que el estrés laboral aparece como consecuencia de la inestabilidad,
cuando el esfuerzo que realiza el trabajador es alto en relacidén a la recompensa
que recibe, un esfuerzo alto y una recompensa baja representan la situacién de
mayor riesgo de estrés y de desarrollar enfermedades, principalmente se ha

asociado con la enfermedad y deterioro de la salud mental.

El estrés laboral se debe a que el trabajador percibe que el esfuerzo que realiza en
el trabajo no es justamente recompensado por la empresa (dinero, aumento de su
autoestima o desarrollo de su carrera), no hay una relacion de reciproca entre
ambos. El nivel de esfuerzo depende de 2 factores, uno de caracter extrinseco, se
relaciona con las demandas del puesto y las obligaciones que llevan a su
desempeiio. El otro factor es de caracter intrinseco y tiene que ver con recursos de

afrontamiento (como la motivacién). 2

1.3.2.4 Dimensiones del estrés laboral

Segun siegrist?4, refiere que las dimensiones del estrés laboral son los siguientes:



Dimension esfuerzo

Siegrist?#, refiere que Las personas pasan gran parte de su vida en sus trabajos, en
estos lugares las dinamicas organizacionales e interpersonales hacen de este
entorno un ambiente muchas veces demandante, rutinario y agotador, cuando alli
se genera un equilibrio entre el esfuerzo y los resultados. Por otro lado Malach?®,
afirma que las laborales y responsabilidades, estan basados en un principio de
reciprocidad entre lo que invertimos en las actividades y las recompensas recibidas,
los fallos en la reciprocidad en términos de altos esfuerzos y bajas recompensas

provoca fuertes emociones negativas y una respuesta asociada de estrés laboral.

Dimension Recompensa

Los esfuerzos realizados en el trabajo y las recompensas recibidas es considerada
como un determinante crucial de las reacciones estresantes y sus efectos adversos
sobre la salud, por otro lado Malach?®, menciona que el humano realiza un juicio
de costo beneficio sobre su trabajo (alto esfuerzo personal, sobre compromiso con
el trabajo y baja recompensa), asimismo; las demandas, obligaciones, ingresos,
estima, seguridad/promocién laboral, son los factores principales que en virtud de
ello experimenta o no estrés laboral, segun la relaciéon sea o no favorable para el
trabajador, por lo tanto, aquellos individuos que tengan que realizar grandes
esfuerzos por pocas recompensas, y con escasos mecanismos de afrontamiento,
sufrirdn de estrés laboral. Asi mismo Siegrist?4, afirma que son distribuidas
mediante 3 sistemas: el salario, la estima y la seguridad en el trabajo,
conceptualmente se considera que los tres representan un factor Unico denominado

Recompensa.

Dimension desequilibrio

Malach?® considera los recientes cambios del mundo laboral, que se caracterizan,
en una época de globalizacién, elevada inseguridad en el trabajo, una frecuente y
forzosa movilidad laboral, una diferenciacion entre el personal de planta y contratos
a honorarios, asi como una creciente desigualdad salarial, por lo tanto las
situaciones estresantes cronicas mediante una conexion entre las cargas
relacionadas con el puesto de trabajo y el mercado laboral, mas aun, abarca la

complejidad de las experiencias estresantes individuales al combinar informacion



individual y especifica con otras relativas a la situacion laboral. Asi mismo Siegrist®4,
afirma que se produce un desbalance o desequilibrio, cuando las exigencias del
entorno laboral superan la capacidad de los trabajadores para poder resolverlas de
manera satisfactoria, este hecho implica que se rompe el delicado equilibrio cuerpo-
mente del organismo, por lo que una consecuencia psiquica puede provocar

alteraciones fisicas y viceversa.

1.3.6 Consecuencias del estrés laboral

Segun Filas,?® las consecuencias del estrés laboral son:

En el ambito personal: la Salud fisica, los trastornos gastrointestinales,
cardiovasculares, respiratorios, endocrinos, dermatolégicos, musculares, aumento
del ritmo cardiaco y presidon sanguinea, sudoracion, sequedad de la boca,
escalofrio, dilatacion de pupilas, tension muscular, insomnio o hipersomnia,
alergias, Ulceras. Salud Mental (emocional/cognitivo): frustracion,
ansiedad/angustia, depresion, enojo/irritabilidad, baja autoestima, culpa,
incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes,
hipersensibilidad, blogueo mental. Aspectos Conductuales: irritabilidad y mal
humor, adicciones, agresividad, apatia. Dimension Social: distanciamiento y/o

dificultades en las relaciones de pareja, familia, amigos y comparieros de trabajo.2®

En el ambito organizativo: disminucion de produccion, ya sea en cantidad, calidad
o0 ambas; falta de cooperacion entre compaferos, aumento de peticiones de cambio
de puesto de trabajo; necesidad de una mayor supervision del personal; aumento
de quejas y de conflictos, incremento de costos en salud (incapacidades, médico
de empresay otros), aumento de ausentismo, accidentes e incidentes, propicia mas
conflictos interpersonales, mayor indice de errores, bajo rendimiento ocupacional,
distanciamiento afectivo con clientes, aumento en los gastos en materia de salud y

rotacion de personal, entre otros aspectos.?®

1.3.7 Participacion del profesional de enfermeria en la prevencion del estrés

laboral
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En ese sentido Fernandez menciona que el individuo esta continuamente sometido
a factores que produzcan estrés el cual genera un desequilibrio, 2’ es aqui donde el
personal de enfermeria debe intervenir brindado cuidados que conlleven a que el
individuo pueda enfrentarse a las amenazas tanto del exterior como del interior. Su
objetivo es mantener y recuperar el estado 6ptimo del individuo ayudandole a
enfrentar de manera positiva los diversos factores de riesgo.

Asi mismo, menciona que se debe trabajar de forma organizacional y personal:

Atencion individual del problema

Prevencion primaria: Realizar difusion de informacion sobre el tema. Reforzar las
habilidades personales que les permitan reducir el estrés. Concientizar y
promocionar la prevencion a través de tripticos, afiches, conferencias. Prevencion
secundaria: Identificar y reconocer el estrés para mejorar este problema inculcando
adecuados habitos de trabajo, alimentacion, ejercicio fisicos y horas de suefios.
Prevencion terciaria: Aplicar ejercicios de atencion que permita reducir el nivel de

estrés en el trabajador.?’

Medidas organizacionales

Prevencion primaria: Mejorar las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, crear
cultura organizacional, asi mismo mostrar interés en el desarrollo de los
trabajadores. Prevencion secundaria: Mejorar los procesos, la comunicacién y estilo
de liderazgo- Prevencion terciaria: Incorporar una politica democrética en las

responsabilidades y decisiones.?’

1.4 Justificacion del estudio

El presente trabajo tiene un aporte social debido a que se puede conocer si
los agentes de la policia de la Comisaria Sol de Oro presentan algun nivel de estrés
laboral, como resultado de ejercer una profesibn de alto riesgo, por las
caracteristicas propias de su labor, las probabilidades de verse implicados en casos
de estrés laboral son altas. Por lo que podria manifestarse en los resultados del
servicio que prestan “resguardo a la ciudadania”®, la rutinizacion de su labor
implicaria, mala calidad del servicio, asi como en lo personal desgaste fisico y

psicoldgico. 22 van a favorecer la aparicion de estrés.
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De igual manera la presente investigacion metodologica es trascendental ya
que la funcion del profesional de enfermeria a nivel primario es preventivo
promocional de manera que dirige sus acciones de manera preferente hacia los
grupos de riesgo, en cuanto a los estilos de vida saludable y de esta manera puede
desarrollar e implementar estrategias de manejo del estrés laboral, control de
emociones, asi como terapias de relajacion que permitird tomar acciones también

por parte de la institucién policial y de las del sector salud.?°

También se justifica porque metodolégicamente no se han podido localizar
muchos estudios Nacionales que se refieran al estrés laboral de los efectivos de la
policia, por lo que resulta inédito este trabajo.

Ante lo expuesto se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral en agentes de la policia nacional del Perq,

comisaria Sol de Oro.- Los Olivos, 20177

1.5 Objetivos
Objetivo General

e Determinar el nivel de estrés laboral en agentes de la Policia Nacional del
Peru, comisaria Sol de Oro — Los Olivos, 2017.
Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de estrés laboral en agentes de la policia nacional
segun dimensién esfuerzo.

e Identificar el nivel de estrés laboral en agentes de la policia nacional
segun dimensién recompensa.

e Identificar el nivel de estrés laboral en agentes de la policia nacional

segun dimensién desequilibrio.
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II. METODO
2.1 Disefio de investigacion

No experimental porque no se manipulo la variable y de corte transversal
porque la recoleccién de datos se aplicé en un determinado momento.*°
Tipo de estudio

El trabajo de investigacion es descriptivo porque se describe las
caracteristicas de las variables y de enfoque cuantitativo porque se recopila datos

con instrumentos validados y se analizaron haciendo uso de la estadistico.3°

2.2 Variable, Operalizacién
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VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES / ESCALA /
INDICADORES VALOR FINAL
Estrés Son expresiones de respuesta | Esfuerzo:
Laboral . . fisiologicas  del  funcionario
Segun la OIT el estrés laboral es la '09 o » Recarga laboral
en respuesta  originado o las Policial de la Comisaria Sol de
agentes >SP g por Oro ante una amenaza. » Responsabilidad
de la diferentes reacciones psicologicas,
Policia emocionales, cognitiva y | Para medir el Estrés Laboral se ORDINAL
. conductual frente a ciertas | utilizo el cuestionario de
Nacional . .
del Peri demandas, consideradas como | Siegrist, conformado por 23
" | agotadoras o exigentes en el centro | items. Con alternativa de
de labores, del mismo modo | respuesta: Recompensa:
cuando el ipdividuo pgrcibe estrés e Nunca(l) » Reconocimiento Alto
laboral, refieren sentirse tensos, laboral Medio
angustiados y piensan que no e Aveces (2) : .
pueden enfrentar las . > Oportunidad  de Bajo
circunstancias.t’ e Casisiempre (3) capacitacion

Siempre (4)

La categoria final de la variable

sera:

Estrés laboral alto 80-92

Estrés laboral medio 47-
79

Estrés laboral bajo 23-46

Desequilibrio:
» Tiempo

» Cansancio
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacion:

La poblacion objetivo de estudio fue el total de los agentes Policiales que
laboran en la Comisaria Sol de Oro- Los Olivos; con un total de 52 agentes
policiales, considerando los criterios de inclusion y exclusion se trabajo con 48,
guienes son responsables de dar el resguardo ciudadano, de manera preferente
esta ubicado en el distrito de los Olivos, atienden las 24 horas del dia, la estructura
es de material noble solo cuenta con un piso, aun por mejorar.

En vista de que la poblacion es pequefia se optd por trabajar con toda la
poblacion para el estudio y este tipo de muestra se denomina muestreo censal.
Segun Loépez, citado por Franco Y., donde refiere que una muestra censal es
aquella porcién que representa a toda la poblacion”. 3!

Criterio de seleccidn

Criterios de inclusién:
e Todos los Agentes Policiales que desean participar por propia voluntad.
e Agentes Policiales activos en la Comisaria Sol de Oro
e Agentes policiales de ambos sexos

e Agentes policiales laborando con 1 afio minimo de antigiedad

Criterios de exclusion:
e Policias que se encontraban de vacaciones
e Policias que se encuentras de licencia

e Policias con menos de 1 aio de servicio

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento que se aplico es el
cuestionario, para el desarrollo de la investigacion se utilizé el inventario estrés
laboral creado por Siegrist?* en 1998, validado en el mismo afio con la poblacion
espafola. El inventario estd conformado por tres dimensiones: Esfuerzo,
recompensa, desequilibrio y estd compuesta por 23 items, valorados con una

escala de escala de tipo Likert, con 4 alternativas de respuesta, siendo todas las
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preguntas cerradas, la puntuacion es (1) nunca, (2) A veces, (3) casi siempre, (4)
Siempre. Las pregunta 7, 8, 9, 14, 15, 16, 17 tiene sentido negativo y, por ello, se

codifica de forma inversa al resto.?*

Validez: El instrumento fue sometido a una prueba de validez de contenido
y constructo mediante el juicio de 3 jueces expertos, se utilizo la prueba binomial
que incluian todos los items. El andlisis de juicio de expertos otorgo un coeficiente
altamente significativo con un resultado < 0.05, por lo que todos los items fueron
significativos y el grado de concordancia de todos los jueces fue el 100 %, por lo

tanto se concluye que el instrumento es aplicable para la muestra. (Anexo).

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante la
prueba piloto con 20 agentes policiales a través de Crombach en el programa SPS.
Version 21, obteniendo un resultado de 0, 996, siendo su confiabilidad alta. (Ver
anexo).

La recoleccién de datos se generé después de haber realizado los tramites
administrativos ante la coordinacion de investigacion de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo, para la gestion del permiso del
comandante de la comisaria sol de oro, el instrumento se aplicé durante el mes de
Noviembre y tuvo una duracién de 15 minutos, el instrumento fue aplicado al

término de la informacién y/o refrigerio.

2.5 Método de anéalisis de datos

Luego de concluir la recoleccion de datos, estos fueron procesados
mediante el programa SPSS versién 21 (software y soluciones de andlisis
predictivo en su version 20) que es un completo conjunto de datos y herramientas
de andlisis predictivo facil de utilizar para usuarios empresariales, analistas y
programadores estadisticos y es una herramienta Gtil para el procesamiento y
posterior analisis de los datos ingresados en forma de cédigos a su vez permitio
presentar los resultados a través de tablas y graficos.

e Estrés alto 80-92
e Estrés medio 47-79
e Estrés bajo 23-46
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2.6 Aspectos éticos

e Laautonomia: El agente policial decidira voluntariamente si participar o no
en lainvestigacion, pudiendo retirarse en cualquier momento si lo considera
necesario; se le explicard la necesidad de firmar el formato de
consentimiento informado, los objetivos y propédsito del estudio.

e Beneficencia: Se buscara en este estudio el beneficio del participante en
forma indirecta, es posible que a través de los resultados se pueda mejorar
las estrategias de la enfermera para afrontar el estrés laboral.

e Justicia: Todos los participantes del estudio, participaran sin distincion
alguna, no se discriminara por razones de creencias, religion, nivel de
instruccion etc.

e No maleficencia: Los participantes no serdn sometido a ningun riesgo
porque los cuestionarios seran de manera anénima y se les explicara que
los datos obtenidos serdn muy confidenciales se usaran sélo con fines

investigativos.

[ll. RESULTADOS
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GRAFICO N°1

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS AGENTES POLICIALES DE LA
COMISARIA SOL DE ORO - LOS OLIVOS, 2017.

M Estres laboral Bajo W Estres laboral Medio = Estres laboral Alto

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a la informacion se puede apreciar en el grafico N°1,
gue el nivel de estrés en los agentes policiales el 64 %( 31) tiene un estrés laboral
medio, el 19 % (9) tiene un estrés laboral Alto y 17% (8) un estrés laboral bajo
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GRAFICO N°2

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS AGENTES POLICIALES DE LA
COMISARIA SOL DE ORO —SEGUN SUS DIMENSIONES.

120
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20

Esfuerzo Recompensa Desequilibrio

M Bajo = Medio mAlto

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a la informacion se puede apreciar en el grafico N°2
sobre el nivel de estrés en los agentes policiales segin sus dimensiones:
dimensién esfuerzo el 70% de los agentes tiene un estrés laboral medio, el 21%
tiene un estrés laboral alto y un 9% un estrés bajo, en la dimension recompensa
se puede apreciar en el grafico que el 55% tiene un estrés laboral medio, con el
38% un estrés laboral bajo y con el 7% un estrés alto, por ultimo en la dimension
desequilibrio se puede apreciar en el grafico que el 69% tiene un estrés laboral

medio, el 27% un estrés laboral Alto y 4% un estrés bajo.
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IV. DISCUSION

La ocupacion policial es considerada como una ocupacion muy agotadora,
con nivel de responsabilidad alto y al mismo tiempo se encuentran
expuestos a diversos acontecimientos que pueden ser perjudiciales para

su salud.

El objetivo general del trabajo fue determinar el nivel de estrés laboral en
agentes de la Policia Nacional de Peru- comisaria Sol de Oro-Los Olivos
2017. Como objetivo especifico tuvimos identificar el nivel de estrés laboral

segun dimensiones: esfuerzo, desequilibrio, recompensa.

En relacién a los resultados obtenidos se encontré que el 64% tiene un nivel
de estrés laboral medio, el 19% presenta un nivel de estrés laboral alto, y
el 17% presenta un nivel de estrés laboral bajo. Estos resultados tiene
relacién con lo encontrado por Cabreral! en su estudio titulado: “estrés
laboral y el desempefio laboral en los miembros de la policia nacional
Tungurahua-Ecuador”; en este estudio se tuvo como resultado el 68% de
los miembros de la Policia tiene un nivel de estrés laboral medio. Segun
los resultados del estudio se puede decir que los agentes policiales tienen
estrés laboral medio. Al respecto Gershon?, refiere que se debe a la
situacién a los que se enfrentan los policias frente a un trabajo estresante
y peligroso debido a la exposicion. Unido a ello, ciertos aspectos
especificos del trabajo policial, como es la alta demanda, el trabajo por
turnos, y el frecuente contacto con el ciudadano, condicionan un ritmo
acelerado, que va a generar agotamiento fisico y mental, que no solo afecta

a su salud, sino también a su entorno.

En cuanto a la dimensién esfuerzo se observa en el grafico que el 70% de
los agentes tiene un nivel de estrés laboral medio, el 21% tiene un nivel de
estrés laboral alto, este resultado es similar con los encontrado por
Sanchez'? en su estudio titulado: “nivel de estrés laboral en la Policia

Preventiva de la Ciudad de México”; en este studio se tuvo como resultado
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donde 45% manifiestan pasar por estrés medio, el 10% estrés alto. Segun
los resultados del estudio segun la dimension se puede decir que los
agentes policiales tienen estrés laboral medio. Al respecto Malach?> refiere
que las laborales y responsabilidades que tienen, estan basados en un
principio de reciprocidad, entre lo que invertimos en las actividades y las
recompensas recibidas. Unido a ello los altos esfuerzos y bajas
recompensas provoca fuertes emociones negativas y una respuesta

asociada de estrés laboral.

En nuestro estudio segun la dimensidén recompensa se observa que el 55%
tiene un nivel de estrés laboral medio, el 38% un estrés laboral bajo y con
el 7% un estrés alto, similar a lo encontrado por Lucefio!® en su estudio
sobre Estrés en Policias Espafioles segun rango ocupacional en 565
policias, de los encuestados especificamente, los que ocupaban rangos
inferiores con un 63% perciben escasas recompensas y escaso apoyo. Al
respecto Siegrist,?* refiere que el salario, la estima y seguridad en el trabajo
es considerada como un determinante crucial de las reacciones estresantes
y sus efectos adversos sobre la salud, por lo tanto, aquellos individuos que
tengan que realizar grandes esfuerzos y por pocas recompensas, sufriran

de estrés laboral.

En cuanto a la dimensién desequilibrio se observa que el 69% tiene un nivel
de estrés laboral medio, un 27% un nivel de estrés laboral Alto y 4% un
nivel de estrés laboral bajo. Similar al estudio que realizo Sanchez? con el
objetivo de identificar el nivel de estrés laboral en la Policia Preventiva de
la Ciudad de México con 244 policias, se tuvo como resultado que un 45%
manifiestan pasar por estrés elevado. Como lo menciona Malach? la
elevada inseguridad en el trabajo, la desigualdad salarial, cuando las
exigencias del entorno laboral superan la capacidad de los trabajadores
para poder resolverlas de manera satisfactoria, va generar situaciones

estresantes crénicas, produciendo un desbalance o desequilibrio.
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V. CONCLUSION

e El nivel de estrés en los agente agentes de la policia Nacional del Pera de

la Comisaria Sol de Oro es medio

e El nivel de estrés en los agentes de la policia Nacional del Pertu de la
Comisaria Sol de Oro segun dimension Esfuerzo, es medio.

e El nivel de estrés en los agentes de la policia Nacional del Pertu de la
Comisaria Sol de Oro segun dimension Recompensa, es medio.

e EIl nivel de estrés en los agentes de la policia Nacional del Pert de la
Comisaria Sol de Oro segun dimension Desequilibrio es medio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la alta direccion de la division policial de la comisaria
Sol de Oro realicen las coordinaciones respectivas para que los agentes de
la policia sean evaluado periédicamente por el personal de salud
especializado en el tema para evitar que en un futuro proximo los agentes

policiales puedan llegar a presentar niveles altos de estrés laboral.

Implementacion de programas de salud en la que los agentes policiales
puedan entender de qué trata el estrés laboral y las consecuencias

negativas que pueden ocasionar en la salud mental y fisica.

Implementar estrategias que faciliten a que exista en mejor manejo y
afrontamiento en las diversas situaciones estresantes a los que se

encuentran expuestos por el tipo de trabajo en que se desempenfian.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES N° 0
LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES

l. INTRODUCCION
Estimado policia:
Recibe un saludo cordial, mi nombre es Lliceli Mas Lozada, soy estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo y me encuentro realizando un estudio de investigacion
con el objetivo de Determinar el nivel de estrés de los efectivos policiales del Peru
en la comisaria Sol de Oro — Los Olivos, con la finalidad proporcionar una
evaluacion mas comprensiva e integral tomando en cuenta la parte subjetiva de

las personas con Estrés Laboral.

Il. INSTRUCCIONES:
A continuacién, se presenta con sus respectivas alternativas de respuesta, elige
para cada una de ellas una respuesta y marque con una (X) la respuesta que creas
conveniente. Utiliza solo lapicero azul o negro. No dejes preguntas sin contestar.
Si no esta segura de coémo responder a una pregunta, por favor conteste lo que le

parezca mas cierto.

l. DATOS GENERALES
> Sexo: H: () M:( ) Edad: ........
> Estado civil: Soltero () Casado( ) Conviviente ()
Separado( ) Divorciado( ) Viuda(o): ()



MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

NUNCA | 2 | AVECES | 3 | CASISIEMPRE

| 4 | SIEMPRE

PREGUNTAS

ESFUERZO

A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo trabajo a un ritmo
muy apurado

Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo

En mi trabajo tengo mucha responsabilidad

A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del estipulado.

Mi trabajo requiere esfuerzo fisico.

En los ultimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo

RECOMPENSA

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Mis comparieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

En mi trabajo me tratan injustamente

Las oportunidades de promocidn en mi trabajo son escasas.

Estoy padeciendo —o esperando- un empeoramiento de mis
condiciones de trabajo (horario, carga laboral, salario, etc.).

Mi puesto de trabajo esta en peligro.

Teniendo en cuenta mi formacidon considero adecuado el cargo que
desempeiio.

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mitrabajo me parece adecuado.

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen adecuadas.

Si pienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi sueldo me parece
adecuado

DESEQUILIBRIO

Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo.

Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en la
cabeza.

Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo

Las personas mds cercanas dicen que me sacrifico demasiado por mi
trabajo

No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy
pensando en él

Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer hoy, no puedo
dormir por la noche

| VALOR | FORMULA | CATEGORIA FINAL
BAJO 23 x 2=46 X E— 46
MEDIO 23 x 3=79 .y — 79
ALTO 23 x 4=92 210 J—— 92




ANEXO N°2 CUADRO DE PRUEBA BINOMIAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SEGUN LA PRUEBA BINOMIAL

juez 1 juez 2 juez 3
Claridad |Pertinencia |Relevancia |Claridad |Pertinencia |Relevancia |Claridad |Pertinencia |Relevancia |P
P1 1 1 1 1 1 1 1 1 10.00195313
P2 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P3 1 1 1 1 1 1 1 1 110.00195313
P4 1 1 1 1 1 1 1 1 1]0.00195313
P5 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P6 1 1 1 1 1 1 1 1 110.00195313
P7 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P8 1 1 1 1 1 1 1 1 1]0.00195313
P9 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P10 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P11 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P12 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P13 1 1 1 1 1 1 1 1 110.00195313
P14 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P15 1 1 1 1 1 1 1 1 110.00195313
P16 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P17 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P18 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P19 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P20 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P21 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P22 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0.00195313
P23 1 1 1 1 1 1 1 1 1]0.00195313

valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido
valido



e Célculo de la prueba binomial

e El instrumento es valido, ya que segun la evaluacion de 3 expertos el
instrumento dio como resultado todo valido, ya que segun el valor binomial

arrojo a 0.05



ANEXO N° 3

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Vélidos
Excluidos?

Total

20 100,0
0 ,0
20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,996

23

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si

Varianza de la escala

Correlacién elemento-

Alfa de Cronbach si

se elimina el elemento si se elimina el total corregida se elimina el
elemento elemento
P1 62,25 424,197 ,996 ,996
P2 62,25 424,197 ,996 ,996
P3 62,25 439,145 ,625 ,998
P4 62,25 424,197 ,996 ,996
P5 62,25 424,197 ,996 ,996
P6 62,25 424,197 ,996 ,996
P7 62,25 424,197 ,996 ,996
P8 62,25 424,197 ,996 ,996
P9 62,25 424,197 ,996 ,996
P10 62,15 431,608 ,898 ,996
P11 62,25 424,197 ,996 ,996
P12 62,20 425,958 ,969 ,996
P13 62,25 424,197 ,996 ,996
P14 62,25 424,197 ,996 ,996
P15 62,25 424,197 ,996 ,996
P16 62,05 438,892 , 746 ,997
P17 62,20 427,642 ,983 ,996
P18 62,20 427,642 ,983 ,996
P19 62,20 427,642 ,983 ,996
P20 62,25 425,987 ,951 ,996
P21 62,20 427,642 ,983 ,996
P22 62,20 427,642 ,983 ,996
P23 62,20 427,642 ,983 ,996




ANEXO N° 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema Principal Obj. Principal 1)Variable Independiente
¢Cudl es el nivel de estrés | Determinar el nivel de | Segunla OITY, el estrés laboral | Tipo
laboral de los agentes de la estrés laboral en los | es la respuesta originado por | Descriptivo, enfoque
Policia Nacional del Perg | agentes de la Policia | las diferentes reacciones | cuantitativo, no
Comisaria Sol de Oro —Los | Nacional del PerG en la | psicolégicas, emocionales, | Experimental, de corte
Olivos, 20177 comisaria Sol de Oro — | cognitiva y conductual frente a | trasversal.
Los Olivos, 2017. ciertas demandas,
consideradas como agotadoras | Poblacién

Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de estrés
laboral de los agentes
policiales, segun la
dimensién esfuerzo?

¢ Cual es el nivel de estrés
laboral de los agentes
policiales en la dimension
recompensa?

¢ Cudl es el nivel de estrés
laboral de agentes
policiales segun la
dimensién desequilibrio?

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de
estrés laboral en los
agentes de la policia

nacional segun dimension
esfuerzo.

Identificar el nivel de
estrés laboral en los
agentes de la policia
nacional nacionales
segun dimensién
recompensa.

Identificar el nivel de
estrés laboral en los
agentes de la policia

nacional segun dimension
desequilibrio.

0 exigentes en el centro de
labores, del mismo modo
cuando el individuo percibe
estrés laboral, refieren sentirse
tensos, angustiados y piensan
que no pueden enfrentar las
circunstancias.

La poblacion de estudio
comprende a 48 agentes de
la policia nacional del Peru.

Técnicas e Instrumentos
Se aplicd el cuestionario de
estrés laboral creado por
Siegrist** en 1998, esta
conformado por  tres
dimensiones: Esfuerzo,
recompensa, desequilibrio
y esta compuesta por 23
items.




ANEXO N° 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr. (a):

Soy Lliceli Mas Lozada, estudiante de la Universidad César Vallejo de la
escuela profesional académica de Enfermeria, responsable del trabajo de
investigacion titulado Estrés Laboral en los Efectivos Policiales del Pert en la

comisaria “Sol de Oro” Los olivos. Julio a Diciembre 2017.

La presente es para invitarle a participar del estudio, el cual tiene como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral en los efectivos policiales del Peru en

la comisaria Sol de Oro — Los Olivos, 2017.

Para poder participar del estudio Ud. tendra que llenar un cuestionario de manera

anonima, el cual le demandara un tiempo promedio de 15 minutos.

La informacién que Ud. brinde al estudio sera de uso exclusivo del investigador y

mantendrd la debida confidencialidad.

Su participacion en voluntaria y puede decidir retirarse del estudio en cualquier
etapa del mismo, sin que esto afecte de alguna manera la calidad de atencién o

trabajo en la Comisaria Sol de Oro.

Su participar del estudio Ud. no recibira ningun beneficio salvo la satisfaccion de

contribuir con esta importante investigacion.

Si tuviese alguna duda con respecto al estudio puede comunicarse al siguiente
teléfono: celular 920091938.

D (o T dejo constancia que me han
explicado en qué consiste el estudio titulado: “Estrés laboral en los Efectivo
Policiales en la comisaria “Sol de Oro”, Los Olivos. Julio a Diciembre 2017”

realizado por la estudiante de Enfermeria Lliceli Mas Lozada.



Sé que mi participacion es voluntaria, que los datos que se obtengan se manejaran

confidencialmente y que en cualquier momento puedo retirarme del estudio.

Por todo lo anterior doy mi consentimiento voluntario para participar en el presente
estudio.

Nombre y apellidos del Efectivo Policial Firma del Policia
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ANEXO N° 8

Cédigo: F06-PP-PR-02.02

%\\" UCV ACTA DE APROBACION DE | Versién :07

universioAd | QRIGINALIDAD DE TESIS | Fecha : 31-03-2017

CESAR VALLEJO

Pagina: 3de6

Yo, BLANCAS FIERRO LILA, docente de la Facultad de Ciencias Médicas y
Escuela Profesional de ENFERMERIA de la Universidad César Vallejo LIMA
NORTE. (Precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada

“Estrés Laboral en Agentes de la Policia Nacional del Peri Sol de Oro — Los
Olivos - 20177, del (de la) estudiante LLICELI MAS LOZADA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

Ella suscrito (a) analizé6 dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de Diciembre 2017

BLANCAS FIERRO LILA
DNI: 08810332




ANEXO N° 9

S

CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION
DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

Cddigo: F08-PP-PR-02.02
Version:07

Fecha : 31-03-2017
Pagina: 4de 6

Yo LLICELI MAS LOZADA, identificado con DNI N° 46895844, egresado de la
Escuela Profesional de ENFERMERIA de la Universidad César Vallejo, autorizo

(X), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de

investigacion “Estrés Laboral en Agentes de la Policia Nacional del Perd Sol

de Oro — Los Olivos - 2017" en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

=
FIRMA

LLICELI MAS LOZADA
DNI: 46895844

FECHA:

11 de Diciembre del 2017




