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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar las condiciones de mercado y proponer a
través de un Plan de Negocio la creación de un Snack — Salón de té en la Ciudad de Talara (Piura).
Este análisis pretende estudiar la demanda para poder satisfacer sus necesidades, así como también

la oferta.
Dicho grupo de estudio estuvo conformado por una muestra de 263 personas.

El estudio tiene como unidad de análisis a la población de la Ciudad de Talara pero segmentada en
personas con estudios superiores de 15 años a más. Uno de los instrumentos empleados para
determinar la oferta y la demanda fue la encuesta, que permitirá obtener la información necesaria

para poder definir cuáles serían nuestras ventajas competitivas.
Dentro del trabajo de campo se encontró que el mercado objetivo acostumbra a comer fuera de casa
en una proporción del 95 % entre Talara Alta y Talara Baja, siendo la frecuencia de mayor
relevancia una vez al mes y en la que los motivos principales de concurrencia son por la buena

atención, la calidad y la variedad de productos.

Si tomamos en cuenta el nivel de propensión que los encuestados plantean si tuvieran que concurrir

a un nuevo establecimiento, así como servicios adicionales de los cuales les gustaría sean

satisfechos, este proyecto indica que el 97.5% de los encuestados tanto de Talara Alta como Talara
Baja están dispuestos a concurrir a un nuevo establecimiento.

Concluyéndose que este plan de negocio es rentable económica y financieramente, así como lo

demuestran los indicadores Van Económico y Financiero, Tir Económico y Financiero. Siendo
muy relevante para llevar a cabo este Plan de Negocio.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the market conditions and to propose the creation of a
snack — tearoom in the city of Talara (Piura) through a Business Plan. This analysis pretends to
study the demand in order to satisfy its needs and the supply.

This study group was made up by a sample of263 people.

The study has as analysis unit the population from the city of Talara but it was segmented into
people with higher studies from the age of 15 on. One of the tools used in order to determine the
supply and demand was the survey which would allow us to get the needed Information to define
which would be our competitivo advantages.

During the field study it was observed that the objective market accustoms to eat out in a
proportion of 95% within Talara Alta and Talara Baja, being the main frequency once a month,
where the main reason of preference are good customer Service, quality and products variety.

If we take into account the tendency level respondents showed about going to a new establishment

and additional Services they would like to be satisfied with, this project shows that 97.5% of the

respondents, from Talara Alta and Talara Baja, are willing to go to a new establishment.

It is concluded that this Business Plan is rentable both economic and financially, as it is shown by

the economic and financial net present valué indicators, intemal rate of economic and financia!
retum, which are very important in order to complete this business plan.
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