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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la satisfacción de las madres 

sobre el cuidado que brinda la enfermera en el Consultorio de Crecimiento y Desarrollo 

en el Centro de Salud Sangarará - Comas, 2017. 

El tipo de estudio fue descriptivo, de enfoque cuantitativo, no experimental, de 

corte transversal, empleando la técnica de la encuesta y el instrumento, un 

cuestionario de satisfacción validado y elaborado por Cristina Isabel Paredes Menacho 

en el año 2013. Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia. La muestra 

estuvo conformada por 80 madres de familia. 

Los hallazgos encontrados en el centro de Salud Sangarará según el cuestionario 

de satisfacción fueron que el 56,2% percibieron “Insatisfacción”, el 18,8% presentó 

“mediana satisfacción” y el 25% “satisfacción”. En relación a los niveles de satisfacción 

en el estudio se evidenció que predomina la insatisfacción. 

En conclusión los resultados obtenidos nos indican que hay una marcada 

tendencia de insatisfacción por parte de las madres de familia, siendo esta realidad 

preocupante, por ello se debe mejorar la calidad en el cuidado que brinda el profesional 

de enfermería. 

Palabras Clave: satisfacción, cuidado, enfermería. 
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ABSTRAC 

The objective of the research was to determine the mothers' satisfaction with the 

care provided by the nurse in the Office of Growth and Development at the Sangarará 

- Comas Health Center, 2017. 

The type of study was descriptive, with a quantitative, non-experimental, cross-

sectional approach, using the survey technique and the instrument, a satisfaction 

questionnaire validated and prepared by Cristina Isabel Paredes Menacho in 2013. 

Sampling was not used probabilistic for convenience. The sample consisted of 80 

mothers. 

The findings found in the Sangarará health center according to the satisfaction 

questionnaire were that 56.2% perceived "dissatisfaction", 18.8% presented "medium 

satisfaction" and 25% "satisfaction". In relation to levels of satisfaction in the study, it 

was evident that dissatisfaction predominates. 

In conclusion, the results obtained indicate that there is a marked tendency of 

dissatisfaction on the part of the mothers of family, being this worrying reality, for that 

reason the quality of attention must be improved, therefore the quality of care provided 

by the nursing professional must be improved. 

Keywords: satisfaction, care, nursing. 
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