
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Participación Ciudadana y Seguridad Pública en una Municipalidad 

distrital del Cusco, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Gestión Pública 

AUTORA: 

Mora Torres, Mayra Nadir (orcid.org/0000-0003-1299-9168) 

ASESORA: 

Mg. Pacherres Ruiz, Angelica Yolanda (orcid.org/0000-0003-4942-9724) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Políticas Públicas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía   

LIMA – PERÚ 

2022 



ii 

Dedicatoria 

Este trabajo se lo dedico a mi familia, por el 

apoyo constante que me brindan y a las 

personas que siempre han estado a mi lado. 



iii 

Agradecimiento 

Quiero agradecer a Dios por darme la 

oportunidad de vivir momentos como este, 

donde con esfuerzo y aprendizaje poder 

lograr un objetivo importante. Así como a 

nuestra asesora que a pesar de las 

adversidades que estamos pasando a nivel 

mundial, siempre está ahí para apoyarnos. 



iv 

Índice de contenidos 

Pág. 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Índice de gráficos y figuras vii 

Resumen viii 

Abstract ix 

1 

5 

I. INTRODUCCIÓN

II. MARCO TEÓRICO

III. METODOLOGÍA 16 

3.1. Tipo y diseño de investigación 16 

3.2. Variables y operacionalización 17 

3.3. Población, muestra y muestreo 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 20 

3.5. Procedimientos 22 

3.6. Método de análisis de datos 22 

3.7. Aspectos éticos 22 

IV. RESULTADOS 23 

V. DISCUSIÓN 40 

VI. CONCLUSIONES 46 

VII. RECOMENDACIONES 48 

REFERENCIAS 49 

ANEXOS 



v 

Índice de tablas 

Pág. 

Tabla 1 Validación de expertos 21 

Tabla 2 Coeficiente de Alfa de la variable participación ciudadana 21 

Tabla 4 Coeficiente de Alfa de la variable seguridad pública 21 

Tabla 5 Prueba de normalidad de Kolmogrov-Smirnov para una muestra 23 

Tabla 6 Correlación no paramétrica de Spearman entre las variables participación 

ciudadana y seguridad pública 24 

Tabla 7 Tabla de frecuencia de los niveles de las variables participación ciudadana 

y seguridad pública 26 

Tabla 8 Tabla de frecuencia por categoría de las variables participación ciudadana 

y seguridad pública 27 

Tabla 9 Tabla de frecuencias por categorías de la dimensión asociativa-opinativa 

de la variable participación ciudadana 28 

Tabla 10 Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad 

pública y la dimensión asociativa de la variable participación ciudadana 29 

Tabla 11 Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión 

participación asociativa de la variable participación ciudadana 30 

Tabla 12 Tabla de frecuencia de la dimensión participación electoral de la variable 

participación ciudadana 31 

Tabla 13 Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad 

pública y la dimensión participación electoral de la variable participación ciudadana 

32 

Tabla 14 Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la participación 

electoral de la variable participación ciudadana 33 

Tabla 15 Dimensión participación partidaria 34 

Tabla 16 Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad 

pública y la dimensión participación partidaria de la variable participación ciudadana 

35 

Tabla 17 Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión 

participación partidaria de la variable participación ciudadana 36 

Tabla 18 Dimensión participación cívica 37 



vi 

Tabla 19 Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad 

pública y la dimensión participación cívica de la variable participación ciudadana 

38 

Tabla 20 Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión 

participación cívica de la variable participación ciudadana 39 



vii 

Índice de figuras 

Pág. 

Figura 1 Diseño correlacional 16 

Figura 2 Dispersión de puntos entre las variables seguridad pública y participación 

ciudadana 25 



viii 

Resumen 

La investigación denominada “Participación Ciudadana y Seguridad Pública 

en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022” presentó como objetivo principal 

determinar la relación entre la participación ciudadana y la seguridad pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco en el año 2022. El método seguido fue de tipo 

básico, de alcance correlacional y enfoque cuantitativo; asimismo, el diseño fue no 

experimental de corte transeccional. Además, la población estuvo constituida por 

los pobladores de la Ciudad de Cusco siendo 57075, y la muestra fue de tipo 

probabilística aleatoria y estuvo conformada por 382 pobladores cusqueños. La 

información se recolectó por medio de una encuesta que fue de elaboración propia 

del investigador. 

Finalmente, se concluyó que existe una relación significativa, positiva y 

moderada entre la participación ciudadana y la seguridad pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco en el año 2022, de acuerdo al valor de 

significancia menor a 0.05 y el Rho= 0.664. Esto afirma que ante un incremento de 

la participación ciudadana en el mismo sentido se incrementará la seguridad 

pública. Asimismo, el 32% de los encuestados tienen un nivel de participación 

ciudadana baja; de este porcentaje el 24.9% se halla en nivel bajo de seguridad 

pública y el 6.8% tiene un nivel medio de seguridad pública. 

Palabras clave: Participación ciudadana, seguridad pública, municipalidad 

de Cusco 



ix 

Abstract 

The research called "Citizen Participation and Public Security in a District 

Municipality of Cusco, 2022" presented as its main objective to determine the 

relationship between citizen participation and public security in the District 

Municipality of Cusco in the year 2022. The method followed was basic, correlational 

scope and quantitative approach; likewise, the design was non-experimental with a 

transectional cut. In addition, the population was made up of the inhabitants of the 

City of Cusco, being 57075, and the sample was of a random probabilistic type and 

was made up of 382 inhabitants of Cusco. The information was collected through 

the survey that was prepared by the researcher. 

Finally, it was concluded that there is a significant, positive and moderate 

relationship between citizen participation and public safety in the District Municipality 

of Cusco in the year 2022, according to the significance value less than 0.05 and 

Rho = 0.664. This affirms that with an increase in citizen participation in the same 

direction, public safety will increase. Likewise, 32% of those surveyed have a low 

level of citizen participation; Of this percentage, 24.9% are at a low level of public 

security and 6.8% have a medium level of public security. 

Keywords: Citizen participation, public security, Cusco municipality 
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I. INTRODUCCIÓN

Históricamente el ser humano se ha visto amenazado frente a las adversidades, 

teniendo que valerse de su ingenio para sobrevivir frente al mundo caótico en que 

le tocó desarrollarse. Hizo uso de la violencia, como un hecho normal, y la práctica 

era frecuente en la sociedad hasta la edad media e incluso moderna. Sin embargo, 

la evolución del hombre, no solo fue fisiológico, sino que también, transformó su 

medio social, lo cual, lo llevó a buscar nuevas formas de interacción colectiva, por 

lo tanto, la justicia por las manos ya no era bien vista, ya que ocurrían múltiples 

atropellos a los derechos humanos. 

Aunque existen autores que mencionan que la violencia es propia e innata 

del ser humano, hoy en día se puede desmentir ese mito, porque la violencia es 

una conducta aprendida en la infancia, a raíz de la convivencia violenta en el seno 

familiar, exposición de infantes a actos violentos, conflictos entre los padres. No 

solo los niños son vulnerables a estos hechos, sino también, son los jóvenes 

quienes tienen mayor probabilidad de ser víctimas o victimarios, de cometer actos 

delictivos; sin embargo, la sociedad y la convivencia, exigen no normalizar la 

violencia, porque ya que no es una acción del ser humano racional y evolucionado. 

Por otra parte, la violencia no es un hecho que se pueda erradicar de la 

colectividad, es por ello que, se lucha contra este mal social, así que surgieron 

instituciones dedicadas a contrarrestar la violencia y tratar de suprimirla. 

Actualmente, la violencia ha creado un estado de alarma social, hasta llegar 

al punto, que las personas sienten temor de ser víctimas de un delito ocasionado 

por delincuentes, familiares o amigos. La seguridad de la colectividad es un tema 

importante en diferentes partes del mundo, porque afecta la tranquilidad y el 

bienestar de los ciudadanos, por lo tanto, se ha convertido en una meta para cada 

Estado, para garantizar el bien social y la convivencia pacífica. 

La seguridad pública y la violencia, según Chinchilla & Vorndran (2018), en 

su estudio de investigación llegó a la conclusión de que se debe combinar ciertos 

parámetros, como el gobierno de turno debe ser excelente para la gobernanza y 

distribución de los debidos poderes, la información oportuna hacia los pobladores 

sobre participación en consultas públicas, evaluar cada sector y colocar estrategias 

de intervención; también, contar con mecanismos de coordinación de sectores 

entre los niveles de gobierno. 
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En la misma línea, se ha detallado el nivel de la seguridad pública en América 

Latina antes de la década de los noventa tuvo a la policía como la institución 

encargada de proteger a la ciudadanía y contrarrestar los actos delictivos. Es así 

que se evidenció que los niveles de inseguridad y violencia son uno de los pilares 

de la problemática social, que va acompañado de un lento crecimiento económico, 

corrupción, descontento social; secuelas negativas de la pandemia de COVID-19 

(PNUD, 2020). 

Así mismo, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 

(UNODC), detalló que se estima que el 37% de la población en América Latina ha 

sufrido homicidios, y que el 75% de los homicidios fueron cometidos por armas de 

fuego, es una cifra mayor al promedio del mundo que es 54%. América latina, 

enfrenta altos niveles de violencia, delincuencia organizada e inseguridad pública. 

Según el informe de desarrollo humano 2021, la violencia es causa de la 

desigualdad, y la desigualdad está vinculada a la violencia; por ende, se forma un 

círculo vicioso, difícil de romper (UNODC, 2021). 

A nivel nacional, los niveles de seguridad son inestables en sus diferentes 

regiones; es por ello que, fue necesario la creación del Sistema Nacional de 

Seguridad Ciudadana, tuvo que correlacionarse con el sector público y la 

ciudadanía, para reducir la delincuencia y el nivel de violencia. La prestación del 

servicio de seguridad ciudadana es una función propia del Estado a nivel central, 

regional y local, del mismo modo, debe cooperar la sociedad civil y el sector privado, 

para tener mayores resultados. Así como también, se debe considerar los 

instrumentos; como, cámaras de vigilancia, carros de patrulla, personal que se 

encargue de la vigilancia y fortalecer la seguridad pública (Quispe, 2020). 

La seguridad ciudadana se fue organizando en los tres niveles de gobierno, 

y es competente de cada municipalidad, administrar la prestación de servicio 

conjuntamente con la policía nacional y el sistema nacional de seguridad 

ciudadana. Según Quispe, (2020) mencionó que, los lugares en donde es mayor la 

inseguridad, se manifestó el mayor porcentaje de inactividad en sus equipos de 

vigilancia; igualmente un personal deficiente y poco preparado en las 

municipalidades indicando que solo utilizó el s/. 0.9 millones en promedio del tesoro 

público. 
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El Instituto Nacional de Estadística e Informática realizó un informe en 

febrero del año 2022, en el cual concluyó que, la población de 15 años a más, 

fueron víctimas de algún acto delictivo en los dos últimos años, representando el 

22,1% a nivel nacional; el hecho delictivo más común fue el robo, hurto, robo 

organizado. De cada 100 personas, 15 son amenazadas e intimidadas en lugares 

públicos, el 20 % desconoce al delincuente, exponiéndose el nivel de inseguridad 

en el país (INEI, 2022). 

La ciudad de Cusco es considerada un lugar costumbrista, porque tiene el 

mayor número de fiestas patronales, a causa de ello, el consumo de bebidas 

alcohólicas y drogas, se ha vuelto habitual en los ciudadanos, por esta razón el 

índice de violencia doméstica y pública se ha incrementado, igualmente que los 

accidentes de tránsito, robos y hurtos. 

A razón de ello, surgió la necesidad de realizar el presente trabajo de 

investigación para lo cual se planteó el problema general ¿Cómo se relaciona la 

participación ciudadana y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022? Asimismo, se formuló los siguientes problemas específicos, (a) 

¿Cómo se relaciona la participación asociativa y la seguridad pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, 2022?; (b) ¿Cómo se relaciona la participación 

electoral y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022?; (c) 

¿Cómo se relaciona la participación partidaria y la seguridad pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, 2022?; (d) ¿Cómo se relaciona la participación 

cívica y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022? 

El estudio se justificó por conveniencia, porque buscó seleccionar la 

estructura teórica, que sustentó el estudio de acuerdo a conocer el nivel en que se 

encuentran las variables de participación ciudadana y seguridad pública. 

También se justificó por relevancia social, porque el objetivo fue sentar las 

bases de estudio, para que los ciudadanos se involucren en la participación 

ciudadana, que son impuestas por los municipios; y puedan tener amplios 

conocimientos sobre la seguridad pública en Cusco, y ello, les permita reflexionar 

sobre la importancia de la intervención en asuntos públicos. 

Por otra parte, se justificó por el valor teórico, permitió profundizar la 

información y teorías sobre la participación ciudadana y seguridad pública que 

posibilitaron a la colectividad a conocer sobre la importancia de la intervención de 
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la población en los aspectos de públicos; asimismo, conocer el nivel de índice de 

inseguridad y malestar ciudadano. 

Del mismo modo, se justificó por implicancia práctica, es decir, a nivel 

práctico la investigación fue una alternativa para evaluar adecuadamente la 

participación ciudadana y seguridad pública; así dar conocimiento a la sociedad, 

por otra parte, se utilizará como antecedentes para otros estudios. 

Finalmente, se justificó por su utilidad metodológica, se seleccionó 

herramientas adecuadas para cada variable de estudio; participación ciudadana y 

seguridad pública, que serán validados por expertos además de hacer uso del 

método científico. 

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

participación ciudadana y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022. Para ello se planteó cuatro objetivos específicos: (a) Determinar la 

relación entre la participación asociativa y la Seguridad Pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, 2022; (b) Determinar la relación entre la 

participación electoral y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022; (c) Determinar la relación entre la participación partidaria y la 

seguridad Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022; (d) Determinar la 

relación entre la participación cívica y la seguridad pública en una Municipalidad 

Distrital del Cusco, 2022. 

Así mismo, la hipótesis general fue que, existe relación entre la participación 

ciudadana y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022. Y 

las hipótesis específicas fueron las siguientes: (a) Existe relación entre la 

participación asociativa y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022. (b) Existe relación entre la participación electoral y la seguridad 

pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022. (c) Existe relación entre la 

participación partidaria y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022. (d) Existe relación entre la participación cívica y la seguridad pública 

en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional se consideró el artículo científico de López & Matínez, (2020) 

que estuvo direccionada a la colaboración de parte de los ciudadanos como su 

asociación con la seguridad pública. Para ello utilizó el método de corte cuantitativo, 

asimismo se realizó entrevistas a tres personas especializadas en materia jurídica 

y política, posterior se analizó y desmenuzó la entrevista, para comprender de 

manera amplia el comentario de los juristas, del cual, se extrajo que la ciudadanía 

desconoce de la ley, por lo tanto, es factible para cometer delitos y generar 

inseguridad. Así se concluyó que en el Estado de Nuevo León, la ciudadanía y la 

autoridad no cumplen debidamente con las normas impuestas por el Estado, 

provocando conflictos sociales, como solución se planteó que él emitiera campañas 

de promoción y prevención de las acciones delictivas. 

Por otro lado, se mencionó a Rodríguez (2018), quien tuvo como objetivo 

determinar una metodología de análisis sobre la seguridad ciudadana que permita 

analizar desde un punto de vista institucional, jurídico y político. Para realizar esta 

investigación, se tomó un enfoque de análisis cuantitativo y cualitativo, también 

utilizó la técnica y recolección de datos, a través del cuestionario, entrevista, 

análisis documental y estadístico que fueron aplicados en la ciudad de Panamá. Se 

concluyó que, en el periodo de investigación, el gobierno predecesor tuvo mejor 

acogida, y funcionamiento de las instituciones. Por ejemplo, en el Sistema de 

Justicia Penal, Marco Jurídico y Políticas Gubernamentales. Asimismo, mencionó 

que ningún gobierno desarrolló debidamente la seguridad ciudadana, 

incrementando la criminalidad y la inseguridad. 

Otra investigación es la de Ramírez (2017), que tuvo por propósito analizar 

cómo se relacionan entre sí, la participación ciudadana y la percepción de la gestión 

pública. La estrategia metodología fue cuantitativa, correlacional, también se hizo 

uso de las encuestas de percepción ciudadana. Seguidamente se analizaron los 

datos en el Programa SPSS/PC para Windows. Concluyó que no existe una 

relación positiva entre las variables mencionadas, los ciudadanos que intervienen 

en los cuestionamientos de la participación ciudadana lo hacen por puro deber, más 

no por interés público (76.6%). Asimismo, los ciudadanos que no participan son por 

falta de tiempo, interés o desconocimiento (66.6%). 
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Asimismo, se considera a Enríquez (2018), quien se planteó analizar la 

relación entre la seguridad y la participación ciudadana. La metodología tuvo el 

enfoque mixto, recogió datos cuantitativos y cualitativos; alcance descriptivo, no 

experimental. Para este caso la población fue considerado al equipo del programa 

que pertenece a la municipalidad, así también el universo son los barrios 

vulnerables, la técnica utilizada fue la entrevista, y el instrumento se utilizó 

entrevistas individuales, semiestructuradas y grupales, y la población se constituyó 

por habitantes mayores de 15 años. Por último, se concluyó que la delincuencia en 

el país aumentó 68%, en la comuna se mantuvo un 54% y en el barrio se mantuvo 

59%, los barrios de dicho distrito son seguros; pero las personas de afuera del 

barrio son las que ingresan a delinquir. Asimismo, falta apoyo de la policía y la 

organización de los vecinos para frenar la delincuencia, consecuentemente la 

seguridad pública. 

Finalmente, Salvatierra & Cerdeño (2019), se propusieron verificar la 

seguridad y averiguar cómo se puede prevenir la inseguridad ciudadana. La 

estrategia metodológica que se aplicó fue descriptiva- analítica, deductiva, 

bibliográfica, exploratoria y estadística. Así mismo, se aplicó la encuesta y la 

entrevista a los pobladores del lugar de estudio. También fue necesario aplicar el 

método estadístico, que permitió procesar la información arrojando resultados con 

un error de 5%. Concluyó que las medidas de prevención social en el lugar de 

investigación mostraron que están ligadas a las condiciones precarias, factores de 

riesgo ambientales; debido a la falta de participación ciudadana y poca información. 

Asimismo, es necesario una pronta aplicación de medidas de prevención para 

erradicar progresivamente los problemas sociales suscitados. 

Entre los antecedentes nacionales, en Lima Muñoz (2017), propuso como 

objetivo principal, determinar la relación entre la seguridad pública y la participación 

ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho. Asimismo, la metodología fue 

de ruta cuantitativa, se usó el método hipotético-deductivo, el tipo fue aplicativo, 

con diseño no experimental – transversal. La muestra fue igual a 108 personas que 

residían en el distrito mencionado. Finalmente, la tesis concluyó que existe una 

relación positiva según Rho de Spearman = 0,746 entre ambas variables; asimismo 

arroja un resultado según Rho de Spearman = 0,761 entre la prevención del delito 
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y la seguridad ciudadana, por último, la convivencia pacífica y la participación 

ciudadana arroja el resultado según Rho de Spearman = 0,810 

Luego Cavero & Ulloa (2021), se hacen presentes con el artículo científico 

de título “Juntas vecinales y seguridad ciudadana” que tuvo como objetivo 

demostrar que alcance positivo tienen las juntas vecinales. Para lo cual utilizaron 

como estrategia metodológica para la investigación el enfoque cuantitativo, de 

método no experimental transversal, que fue aplicado a los pobladores del distrito 

de Paiján, de los cuales se seleccionó aleatoriamente a 120 personas para 

conformar la muestra, es así que se sometieron a la técnica de la encuesta a través 

del cuestionario. Finalmente, se concluyó que se pudo demostrar que existe una 

correlación alta con un coeficiente de 0.805 entre las variables ya mencionadas; 

por otra parte, se pudo demostrar la correlación entre participación y seguridad 

ciudadana con 0.859, teniendo una relación positiva fuerte. 

Así mismo Abanto (2020), tuvo el objetivo de determinar la relación entre la 

participación ciudadana y la gestión municipal en Comas durante el año 2020. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental, 

transversal y de alcance correlacional. Además, la muestra se conformó por 390 

ciudadanos del distrito de Comas. Finalmente concluyó que, la variable 

participación ciudadana y gestión municipal tienen una relación fuerte con un 

coeficiente correlacional igual a 0.868, también se demostró que la participación 

política y la gestión municipal obtuvieron una correlación de 0.735; por último, la 

participación económica y la gestión municipal obtuvo un resultado de 0.756. 

También se menciona a Salazar (2019), quien se propuso analizar la relación 

entre la variable gestión pública y la variable de seguridad ciudadana. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, con un método hipotético 

deductivo, de diseño no experimental y corte transversal, con alcance correlacional. 

Para ello se seleccionó una muestra que estuvo conformada por 382 personas; 

asimismo, se utilizó como técnica la encuesta. Finalmente, concluyó que, si existe 

una relación entre ambas variables, determinando una correlación de Pearson 

positiva muy alta, que arrojó un resultado de 0,932. 

Como último antecedente, Tuesta (2019), tuvo por objetivo determinar la 

relación entre las políticas públicas y la seguridad ciudadana en el distrito de 

Miraflores en el periodo de 2014 a 2015. Para esta investigación siguió un plan 
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metodológico, el cual fueron los siguientes: determinó como objetivo general 

demostrar la existencia relacional entre ambas variables. La investigación presentó 

un nivel no experimental de tipo descriptivo, el cual se aplicó a la población 

perteneciente a una municipalidad. Finalmente concluyó, que el comité distrital de 

seguridad ciudadana permitió reducir la inseguridad en dicho distrito. 

En tanto a las bases teóricas de la variable denominada participación 

ciudadana. Primero debemos mencionar que la participación ciudadana está en el 

corazón de la democracia. Pues, a menos que los ciudadanos puedan participar 

libremente en el proceso de gobierno, la democracia no es posible. Si bien votar ha 

sido la principal forma en que los ciudadanos individuales hacen oír su voz en el 

sistema político, los cambios sociales y los avances técnicos han provocado una 

expansión de las actividades políticas. En consonancia con estos cambios, las 

conceptualizaciones de la participación ciudadana han sido continuamente 

debatidas y actualizadas e incluye descripciones de nuevos paisajes participativos, 

explicaciones de las desigualdades participativas y exploraciones de relaciones de 

poder complejas cuando se invita a los ciudadanos a participar en los procesos de 

toma de decisiones (Åström, 2019). 

La participación ciudadana nace de los conceptos de ciudadanía y de 

democracia. Desde la teoría de la democracia de Cristina Lafont los ciudadanos 

deben apropiarse e identificarse con las instituciones, leyes y políticas y la 

participación; pues señala que sólo un sistema político democrático en el que los 

ciudadanos puedan participar en la elaboración de las leyes y políticas a las que 

están sujetos puede garantizar que estas leyes y políticas se ajusten a sus juicios 

sobre la justicia; es decir, la participación democrática en la toma de decisiones es 

esencial para evitar una desconexión entre las decisiones políticas a las que están 

sujetos los ciudadanos y sus opiniones y voluntades políticas. Asimismo, entiende 

que la participación puede garantizar la conformidad de las leyes con el juicio 

ciudadano (Mansbridge, 2020). 

Desde la teoría de la democracia deliberativa de Habermas, la deliberación 

funda el derecho y sólo a través de la comunicación se pueden promulgar leyes; 

asimismo, se deja claro que uno de los objetivos de su teoría procedimental de la 

democracia es traer en primer plano el respecto de los derechos individuales 

fundamentales y de la soberanía popular. La voluntad de la mayoría tiene peso 
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normativo dentro del punto de vista habermasiano, sólo en la medida en que se 

ajusta a ciertos requisitos, como el respeto a los derechos individuales básicos 

(Kangel et al., 2018). 

De manera similar, la participación ciudadana se entiende como un 

componente de las políticas públicas utilizadas para la mejora de la gestión con el 

fin que sean más eficaces y legítimas (Díaz, 2017). La denominada participación 

ciudadana se dirige al campo de la política debido a que es más aceptado, por lo 

cual es escuchado con más amplitud dentro de los discursos de candidatos, ante 

el panorama se puede decir que es un mecanismo, facultad y construcción de tipo 

social el cual se da como un proceso el cual hace posible que se articulen, 

relacionen y se dé más interacción desde tener una visión en rendición de cuentas 

hasta ejercer control y supervisión (Montecinos & Contreras, 2019). 

La participación ciudadana es utilizado para referirse al conjunto de 

mecanismos, por medio de ello, los ciudadanos pueden involucrarse en las 

decisiones públicas, buscando que dichas decisiones sean de su interés y beneficio 

(Aguirre, 2019). 

El aprendizaje de la participación ciudadana implica ejercer la ciudadanía, 

es decir poner en el centro de todos los debates al individuo con el fin de promover 

su educación, asumiendo con equidad los compromisos que demandan (Aguado et 

al., 2018). El mismo autor indica que la ciudadanía, es la percepción de las 

personas sobre la misma práctica con su entorno. Mediante la participación 

ciudadana se fomenta y garantiza el cambio social, debido a que los mismos 

ciudadanos la promueven y la mantienen. 

A nivel internacional, en E.E. U.U. para medir el nivel de participación 

ciudadana se utiliza la “Encuesta Mundial de Gobernanza Digital en Municipios” 

dicha encuesta mide cinco categorías de gobierno electrónico: privacidad y 

seguridad, usabilidad, contenido, servicios y participación ciudadana y social 

(Manoharan & Mossey, 2018). 

Por otro lado, muchas ocasiones se ha detallado que el nivel de participación 

ciudadana el bajo, ante ello, algunos planificadores identificaron oportunidades que 

aumentaron la participación de los ciudadanos en el uso de tecnologías digitales, 

específicamente una difusión de información unidireccional, de ellos mismos al 

público (Wilson & Tewdwr-Jones, 2021). 
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En la presente investigación, para entender a la participación ciudadana se 

toma en consideración a las dimensiones: Asociativa, opinativa, electoral, partidaria 

y cívica (Nuñes & Pedroza, 2019). 

La participación, incluye a la dimensión opinativa-asociativa, la cual se 

refiere a los comportamientos donde los individuos participan de forma asociativa 

lo cual se encuentra relacionado con la actuación de grupos o individuos 

independientes sin fines personales, los cuales tienden a compartir gustos y metas 

en común (Nuñes & Pedroza, 2019). 

La participación asociativa - opinativa de acuerdo con Vergara & Hevia 

(2012) citado por Orenday & Tapia (2018), se entiende como la participación de un 

individuo en un social con el propósito de realizar actividades con intereses son 

lucrativos; asimismo, la parte opinativa se refiere a las acciones determinadas a 

extremas los puntos de vista o críticas los servicios o programas públicos; por otro 

lado tiene como fundamento que el individuo decidirá de manera voluntaria ser 

parte de los asuntos públicos y se entiende como un proceso social que fue parte 

de acciones intencionales de los ciudadanos en el ambiente democrático. 

Participación electoral según Vergara & Hevia (2012) citado por Orenday & 

Tapia (2018), se entiende como derecho político de elegir y de ser elegido por los 

otros ciudadanos que cumplan requisitos para ser parte de la organización de las 

elecciones. Es decir, el derecho que tiene un individuo a los 18 años para ser parte 

de los procesos electorales para ser parte de la organización del sufragio (Núñez 

Lira et al., 2019). 

El derecho al voto en tan importante para la democracia y para la 

participación ciudadana que incluso la primera constitución del mundo establece 

que en su decimoquinta enmienda que: “El derecho de los ciudadanos de los 

Estados Unidos a votar no será negado ni restringido por los Estados Unidos ni por 

ningún estado por motivos de raza, color o condición previa de servidumbre” 

(Baidya, 2018). 

Asimismo, la democracia exige que cada voto cuente y que cada votante 

pueda dar forma a la política social y económica (Hershkoff & Loffredo, 2019). Es 

por ello que, el derecho al voto se encuentra en la raíz de la democracia 

parlamentaria. De hecho, muchos los consideran como un derecho humano básico. 

Sin embargo, no son como el aire que respira la gente. Hay que conferirlos, o al 
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menos definirlos, y definir también las categorías de ciudadanos que los disfrutan 

(Watt, 2020). En síntesis, participar de las elecciones generales es un derecho 

humano, es un elemento de la realización de los ideales democráticos (Esfandiari 

& Hidayah, 2021). 

Asimismo, participación partidaria o también denominado operacional según 

Vergara & Hevia (2012) citado por Orenday & Tapia (2018) presenta múltiples 

conductas de tipo observable, son las actitudes que presentan las personas ante la 

participación ciudadana. En su mayoría es realizada por un colectivo y por ejemplo 

puede ser la participación dentro de un partido político. Los partidos políticos, 

aunque sean muy condenados, son esenciales para el buen funcionamiento de la 

democracia. Por ejemplo, dos partidos principales en un país son coaliciones 

electorales de intereses y grupos que atraen a diferentes sectores del electorado 

(Brewer, 2022). Es decir, los partidos políticos permiten la posibilidad de diversificar 

las posturas y apelan a las preferencias personales de los ciudadanos (Brkan, 

2020). 

De acuerdo con los partidos políticos son una de las encarnaciones de la 

libertad de asociación y requisito para el funcionamiento de la democracia. La 

libertad de asociación deriva de la tendencia divina del ser humano como criatura 

social y de participar en una organización (Esfandiari & Hidayah, 2021). 

La crisis de los partidos políticos tradicionales ha abierto espacio para la 

promoción de nuevas ideas y entidades política y las causas de esta crisis se 

pueden atribuir a varios factores como la cultura de desconfianza en la política y los 

partidos políticos que se ha construido en las últimas décadas, las constantes 

acusaciones de que la política es una profesión deshonesta y que los políticos son 

corruptos, el sentimiento de los políticos de que no son honestos y manipulan a los 

ciudadanos, el reposicionamiento de los partidos en el espectro político por el cual 

perdieron la conexión con los votantes tradicionales, etc. Como consecuencia, la 

participación en las elecciones está cayendo y el número de personas que son 

miembros de partimos está disminuyendo (Sharlamanov, 2022). 

Por último, la participación cívica según Vergara & Hevia (2012) citado por 

Orenday & Tapia (2018) es el comportamiento del ciudadano con respeto respecto 

a la ley o dicho de otra manera se entiende como el comportamiento de una persona 

con respecto a las normas de convivencia pública. 
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Asimismo, se compone de otras tres dimensiones subyacentes; primero, las 

forma de participación política no convencional, es decir, actividades individuales 

de participación como puede ser una firma de peticiones; segundo, la participación 

no convencional que incluye las acciones de protesta, huelgas, manifestaciones y 

otras; y tercero, la participación política convencional que incluye diferentes 

acciones políticas que se vincula al proceso electoral (Núñez Lira et al., 2019). 

El derecho de protesta es uno de los derechos humanos y libertades 

sindicales fundamentales. La huelga, como forma de protesta contra la injusticia 

ampliamente entendida, es una de las medidas más importantes de protección 

sindical de los intereses de los trabajadores. Sin embargo, el derecho de huelga no 

es absoluto y a menudo debe tener en cuenta los intereses de terceros (Daniluk- 

Jarmoniuk, 2020). 

Respecto a la participación política convencional, según en su estudio se 

demostró que los jóvenes curiosamente la la participación electoral es menor en 

países con un IDH más alto, lo que no está en línea con las expectativas de la 

literatura en este ámbito, que postula que en países donde los votantes están más 

informados y menos enfocados en satisfacer las necesidades básicas (Lavrič et al., 

2019). 

La seguridad pública se considera como las acciones integradas y 

articuladas entre los tres niveles de gobierno, con la participación del sector privado 

y los ciudadanos para poder asegurar la convivencia pacífica de vías y espacios 

públicos que eviten hechos de violencia, y promuevan acciones de prevención 

(Quispe, 2020). 

De conformidad con Aspiras (2021) el concepto de seguridad ciudadana se 

deriva del respeto de los derechos humanos y desde una visión general se entiende 

desde el pacto social; es decir, cuando en un principio, el hombre vivía en un estado 

de naturaleza sin reglas o gobierno para regular grupos, luego en pequeñas 

comunidades. Dentro y entre familias, su primera ley fue asegurar su propia 

supervivencia, la vida en el estado de naturaleza fue placentera en un momento; 

sin embargo, en el progreso de la humanidad se experimentaron ciertas 

modificaciones. De acuerdo a la Teorías del Contrato Social, los individuos viven 

juntos en sociedad en los términos de un acuerdo que define normas morales y 

políticas de conducta. 
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Desde la teoría del contrato social de Hobbes los hombres habrían vivido en 

un estado de suma libertad donde no existían instituciones, o alguna forma de 

organización y ello habría traído consigo que se viva en una constante 

desconfianza; asimismo, el autor menciona que los hombres son inherentemente 

egoístas, pero dado que son racionales, eligieron someterse a la autoridad de un 

soberano para vivir en una sociedad civilizada; desde la concepción hobbesiana la 

subjetividad los hombres acuerdan vivir juntos con el propósito de conseguir el 

orden y la seguridad; también, acuerdan un contrato para encarnar a un gobernante 

con poder absoluto beneficioso para sus propios intereses. En síntesis, el estado 

tiene como función principal y exclusiva la búsqueda de la seguridad (Aspiras, 

2021). 

La teoría del Contrato social de Locke señala que el estado de naturaleza, o 

el estado natural de la humanidad es perfecto y los hombres tienen la total libertad 

de vivir la propia vida como mejor le parezca, sin la interferencia de los demás. Y 

es por la propiedad individual que se debe tener un medio para que las personas 

tomen el control de los objetos a su alrededor para que exista. Y se crea el gobierno 

para satisfacer las necesidades de la gente; por ello el gobierno debe tomar 

medidas para garantizar que las personas tengan acceso a no confiar únicamente 

en el gobierno para lograr la independencia y la satisfacción; en cambio, ellos la 

vida, la libertad, la propiedad y la búsqueda de la felicidad (Weale, 2017). 

Teoría del Contrato social de Jacques Rousseau señala que los seres 

humanos son inherentemente libres y eran libres en el estado de naturaleza, pero 

el "progreso" de la sociedad ha reemplazado tal libertad con la obediencia a los 

demás, debido a la dependencia, económica y desigualdad social y la medida en 

que los individuos se evalúan a sí mismos en comparación uno con el otro y ser 

miembro de sociedad significa rendirse a la voluntad general, dicho poder que 

existe más allá de la humanidad busca promover el bien común (Božilović & 

Nikolajević, 2022). 

El estado tiene como fin brindar seguridad pública es decir proteger el orden 

constitucional, la soberanía, integridad estatal y territorial, derechos y libertades 

humanos y civiles fundamentales, preservación de la paz civil, la estabilidad política 

y social en la sociedad, la protección de la población y territorios de emergencias 

naturales y provocadas por el hombre (Repetckaia & Repetckii, 2021). 
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La seguridad pública constituye uno de los fines y funciones del Estado, por 

ende, su falta potencialmente genera amenaza y puede, en condiciones extremas, 

representar una amenaza para la seguridad interna (Paździor, 2020); la acción 

efectiva para mantener la seguridad interna comprende diversos medios legales e 

institucionales para mantener y restaurar la seguridad pública y el orden público 

(Gierszewsk & Pieczywok, 2021). 

Asimismo, la seguridad pública se considera como un elemento importante 

dentro de la sociedad ya que se relacionan con el desarrollo de la cultura, político 

y económico en los países, tiene como finalidad el brindar tranquilidad y mejorar la 

convivencia de las personas (Alonso & Arenas, 2019). 

En la misma línea, en palabras de Quintero (2020) la seguridad ciudadana 

se basa en la seguridad de la propia nación, se centra en el ejercicio del poder para 

mantener el respeto por la vida y la debida atención a los ciudadanos, brindándoles 

garantías. 

Aunado a ello, en concordancia con Csaba & Lippai (2021) la seguridad 

pública se asocia al orden público y a las necesidades sociales, de las cuales el 

estado tiene el deber de encargarse, por otro lado, con la historia se ha evidenciado 

que la propiedad pública hace necesario la seguridad privada. La misión del estado 

en cuanto a la seguridad pública es proteger a los miembros de la sociedad y los 

valores fundamentales del derecho, previniendo, evitando y desbaratando actos 

que los violen o pongan en peligro. 

Por otro lado, el término se relaciona con el cuidado de la integridad de los 

ciudadanos así como de los bienes, sin olvidar la defensa efectiva de los derechos 

humanos (Canales, 2021). 

Las dimensiones de la seguridad pública son en primer lugar los problemas 

suscitados, los cuales se refieren a la identificación de los problemas relacionados 

a la seguridad, con el fin de implementar acciones que brinden seguridad a los 

ciudadanos (Alvarez, 2017). 

En segundo lugar, es la concurrencia de hechos y victimización, referido a 

las personas que han presentado daños, de objetos o sujetos que son protegidos 

por las leyes. También puede entenderse como el proceso para ser víctima 

(Hérnandez et al., 2020). La victimización se relaciona con la violencia motivada 

debido a motivos reactivos e instrumentales, los cuales pueden ocurrir por medio 
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de diferentes mecanismos como componentes disfuncionales o motivaciones 

justificaciones (Navas & Cano-Lozano, 2022). 

Por último, se presentan las acciones de prevención, las cuales se adentran 

en la concepción de la seguridad ciudadana, el cual tienen como objetivo limitar la 

violencia y la delincuencia ( Díaz & Jasso, 2019). La prevención es crear conciencia 

sobre las consecuencias de los actos, por medio del desarrollo de actividades como 

tareas y motivaciones hacia un objetivo distinto (Viatli & Conte, 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación corresponde a un estudio básico, el cual según 

CONCYTEC (2020), se refiere a los estudios que se dirigen a completar los 

conocimientos por medio de aspectos básicos de fenómenos, o la relación entre los 

sujetos. 

Con respecto al alcance, la presente corresponde a la investigación 

correlacional, según Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) son las 

investigaciones que tienen como objetivo la asociación entre los conceptos, 

fenómenos, se realiza la medición de las variables y la búsqueda de la relación de 

tipo estadística. 

El enfoque utilizado fue cuantitativo, debido al uso de análisis estadísticos 

por medio de pruebas estadísticas para realizar el contraste de las hipótesis 

planteadas. Así mismo, tanto la variable 1 como 2 se midieron de forma numérica 

(Valderrama & Jaimes, 2019). 

El diseño utilizado en este estudio fue no experimental, referido a que dentro 

del estudio no se manipula ninguna variable, solo se basa en la observación dentro 

del contexto de aplicación. Por otro lado, es de diseño transeccional, la cual recopila 

datos solo en un momento (Carbajal Llanos et al., 2019). 

Figura 1 

Diseño correlacional 

Dónde: 

M = Muestra 

O1=Variable 1: participación ciudadana 

O2= Variable 2: seguridad publica 

R= Relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Participación ciudadana 

Definición conceptual: Se considera como el nivel de intervención ciudadana de 

una población en específico en la toma de decisiones y acciones para el desarrollo 

y beneficio global, el cual se especifica en una participación asociativa, electoral, 

participativa y cívica (Díaz, 2017). 

Definición operacional: La participación ciudadana se medirá a través de una 

encuesta validada denominada cuestionario de conductas de participación, el cual 

se compone en su versión final de 37 ítems. 

Dimensiones y sus indicadores: 

1. Asociativa - opinativa

- Interés por el presupuesto público

- Interés por participación de asociaciones

2. Electoral

- Asistencia de elecciones gubernamentales

- Interés por elección de los 3 niveles de gobierno

3. Partidaria

- Interés por componer un partido político

- Participación de partidos políticos

- Participación como representante político

4. Cívica

- Conciencia ambiental

- Altruismo

Escala de medición 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 
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Variable 2: Seguridad Pública 

Definición conceptual: Se considera como las acciones integradas y articuladas 

entre los tres niveles de gobierno, con la participación del sector privado y los 

ciudadanos para poder asegurar la convivencia pacífica de vías y espacios públicos 

que eviten hechos de violencia, y promuevan acciones de prevención (Quispe, 

2020) 

Definición operacional: La seguridad pública se medirá por medio de una 

encuesta en escala de Likert, la cual tendrá por dimensiones los problemas 

suscitados, hechos delincuenciales y victimización y las acciones de prevención 

que permitan medir el nivel de seguridad pública de una municipalidad distrital del 

Cusco. 

Dimensiones y sus indicadores: 

1. Problemas suscitados

- Nivel de satisfacción de seguridad pública

- Problemas específicos suscitados

2. Concurrencia de hechos y victimización

- Actos de pandillaje

- Robos en lugares públicos

- Agresión física psicológica

- Presencia o conocimiento sobre homicidios

3. Acciones de prevención

- Acciones municipales

- Conocimiento de números de emergencia

Escala de medición 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Se encuestó a los pobladores de una municipalidad distrital de Cusco, los cuales 

según el último censo nacional del 2017 fue de 57 075 (Instituto Nacional de 
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Estadística e Informática - INEI, 2018). Para la siguiente investigación se utilizó los 

siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

• Criterios de inclusión: 

Mayores de edad, pertenecientes a una municipalidad distrital de Cusco 

como distrito, voluntariedad. 

• Criterios de exclusión: 

Personas que hayan respondido con errores los instrumentos. 

Personas que no tengan interés por la investigación. 

Participantes con edad insuficiente 

Participantes de otros distritos 

3.3.2 Muestra 

La muestra se refiere al subgrupo de la población que poseen características 

similares (Carbajal Llanos et al., 2019). Para la presente investigación de acuerdo 

a fórmula se obtuvieron 382; es decir, se evaluó a 382 personas. 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo utilizado es el muestreo aleatorio simple, que consiste en que cada 

unidad de análisis tiene la misma probabilidad de pertenecer o no a la muestra 

(Valderrama & Jaimes, 2019). 

 
 

Datos para la fórmula: 

- Población: N = 57075 

- Error máximo admisible: e = 5% (0.05) 

- Unidad tipificada: Z=1.96 

- Probabilidad de ocurrencia del fenómeno: p = 50% (0.5) 

- Probabilidad de no ocurrencia del fenómeno: q=50% (0.5) 

Reemplazando en la fórmula se obtiene el valor para “n”: 

(1. 962 ) (0.5) (0.5) (57075) 
𝑛 = 

(57075 − 1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5) 
 
 

n’= 382 
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3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los pobladores de una municipalidad distrital de Cusco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual es una técnica investigativa (López & 

Facheli, 2015). 

3.4.2 Instrumento 

Para recoger los datos se utilizó el cuestionario de elaboración propia, el cual éste 

estará conformado por diversas preguntas e indicadores para cada dimensión, 

además, las dos variables, participación ciudadana y seguridad pública, por 

consiguiente, esta será aplicada a los habitantes de los pertenecientes a una 

Municipalidad del Cusco. 

Ficha técnica de instrumento 1: Participación ciudadana 

Nombre: Cuestionario de conductas de participación 

Autor: 

Dimensiones: Asociativa – opinativa, electoral, partidaria, cívica 

Baremos: Nivel bajo, medio y alto 

Ficha técnica de instrumento 2: Seguridad pública 

Nombre: Cuestionario de seguridad pública 

Autor: Mora Torres, Mayra Nadir 

Dimensiones: Problemas suscitados, Concurrencia de hechos y 

victimización y Acciones de prevención 

Baremos: Nivel bajo, medio y alto 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

La validez se realizó por medio de juicio de expertos que se visualiza en los anexos. 
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Tabla 1 

Validación de expertos 

Nombre del experto 
Grado 

académico 
Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad 

Rueda Luna, Sharlyn 

Raissa 
Magister si si si si 

Bustamante Ferro, 

Yanny Nadia 

 

Magister si si si si 

Ramírez Sueldo, Karen 

Isabel 

 

Magister si si si si 

La confiabilidad se dio por medio del alfa de Cronbach, evaluando a 10% de la 

población. 

Para obtener los resultados de la confiabilidad de alfa de Cronbach se realizó una 

prueba piloto, que se aplicó a 38 personas. 

Tabla 2 

Coeficiente de Alfa de la variable participación ciudadana 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.836 37 

En la tabla 2 se presentan los resultados de alfa de Cronbach para la variable 

participación ciudadana que tiene 37 ítems, de acuerdo al coeficiente este valor es 

de 0.836; por lo cual, se puede afirmar que el instrumento tiene una confiabilidad 

elevada. 

Tabla 3 

Coeficiente de Alfa de la variable seguridad pública 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.857 19 
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En la tabla 4 se presentan los resultados de alfa de Cronbach para la variable 

seguridad pública que tiene 19 ítems, de acuerdo al coeficiente este valor es de 

0.857; por lo cual, se puede afirmar que el instrumento tiene una confiabilidad 

buena. 

3.5. Procedimientos 

Para el procedimiento de esta investigación primero se presentó una 

solicitud a una Municipalidad de Cusco, en el cual se solicitó los permisos 

respectivos con el fin de poder realizar la aplicación de los instrumentos, además, 

dicha aplicación será bajo previo consentimiento informado de los que serán 

partícipes de la presente investigación, por consiguiente, se aplicaran instrumentos 

validados por juicio de expertos y de esta manera haber sido encontrados la 

confiabilidad con Alfa de Cronbach. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizó el análisis descriptivo de los datos los cuales se presentarán por 

medio de tablas con las frecuencias y porcentajes hallados, posteriormente se 

desarrollarán tablas de contingencia para registrar y analizar la relación entre las 

variables y el tamaño del estudio, por otro lado, se hallará la correlación de 

Spearman para observar el grado de correlación entre estudios de variables 

parámetros. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos siguieron los requerimientos y protocolos establecidos 

por la Universidad, solicitando la autorización y permisos correspondientes, donde 

se garantizara que los entrevistados aceptan su participación e intervención como 

muestra de estudio de manera voluntaria y confidencialidad de datos que asegura 

a los entrevistados que sus respuestas y resultados serán usados con fines 

académicos para el estudio. Sumado a ello, se respetarán los estándares de las 

normas APA edición 7 a lo largo de la investigación. 
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IV. RESULTADOS

Después de realizar la aplicación de los instrumentos de la presente investigación, 

se procedió a introducir las respuestas de la aplicación del instrumento en Excel 

con el fin de realizar el procesamiento estadístico para cada una de las variables 

tanto independiente, participación ciudadana y dependiente, seguridad pública. Se 

utilizó la prueba de normalidad para cada una de las variables. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

Participación 

ciudadana Seguridad pública 

N 385 385 

Parámetros 

normalesa,b

Media 1.97 1.94 

Desv. Desviación 0.775 0.772 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluto 0.211 0.216 

Positivo 0.211 0.216 

Negativo -0.200 -0.202

Estadístico de prueba 0.211 0.216 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c

a. La distribución de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.  

Nota. Fuente de la base de datos del instrumento 

En la tabla 4, se muestran los resultados de la prueba de normalidad 

mediante la prueba de nombre Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes; es 

decir mayores a 50 unidades muestrales, en la presente investigación la muestra 

es de 385 encuestados; por lo que se aplica dicha prueba. Respecto a la variable 

participación ciudadana tiene un valor de p= 0.000, mientras que la variable 

seguridad pública p=0.000. Ambos valores son menores al p < 0.05, nivel de 

significancia al 95%. De acuerdo a esta prueba se puede afirmar que las dos 

variables analizadas no siguen una distribución normal. Según Hernández- 

Sampieri & Mendoza (2018), al contar con esta característica de no normalidad, el 

coeficiente más acorde para evaluar la relación es el coeficiente no paramétrico 

Rho de Spearman. 
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Tabla 5 

Correlación no paramétrica de Spearman entre las variables participación 

ciudadana y seguridad pública 

Participación 

ciudadana 

Seguridad 

pública 

Rho de 

Spearman 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,664**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

Seguridad 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,664** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla N° 5, muestra que el coeficiente Rho de Spearman (prueba no paramétrica) 

es de igual a 0.664 y un nivel de significación igual a 0.000, lo que indica una 

correlación estadísticamente significativa entre participación ciudadana y seguridad 

pública, lo que evidencia un nivel de correlación moderada, y la dirección es directa, 

por consiguiente, existe un grado moderado de participación ciudadana también 

existirá un grado moderado de seguridad pública. El nivel de significancia = 

0.000<0.05 indica que se rechaza de H0 (No existe relación significativa de la 

participación ciudadana y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022); por lo tanto, aceptándose la Ha (Existe relación significativa de la 

participación ciudadana y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022.). En síntesis, la participación ciudadana se relaciona con la seguridad 

pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022. 

La seguridad pública tendrá mayor relevancia, con la participación ciudadana, 

debido al interés de las personas, por mejorar la seguridad de su ciudad. De tal 

manera, obtener una convivencia pacífica y paz social. 
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Figura 2 

Dispersión de puntos entre las variables seguridad pública y participación 

ciudadana 

En la figura 2, se puede observar el grado de dispersión lineal ascendente entre las 

dos variables de estudio. Así mismo, no existe gran distanciamiento entre las 

variables, de acuerdo al coeficiente R2 se comprueba que existe una relación lineal 

de 54,9%. 

En ese sentido, la escala de calificación del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, se tiene en cuenta que a mejor participación ciudadana mayor será la 

seguridad pública; ello corrobora una relación significativa y de correlación positiva 

moderada. 

Como se evidencia en la figura 2, eso comprueba que la participación ciudadana, 

tiene efectos positivos en la seguridad pública, generando beneficios y buena 

convivencia. 
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Tabla 6 

Tabla de frecuencia de los niveles de las variables participación ciudadana y 

seguridad pública 

Seguridad pública 

Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Total 

Recuento 96 26 0 122 

Nivel bajo % del total 24.9% 6.8% 0.0% 32% 

Recuento 27 82 45 154 

Participación 

ciudadana 

Nivel medio % del total 7.0% 21.3% 11.7% 40% 

Recuento 3 47 59 109 

Nivel alto % del total 0.8% 12.2% 15.3% 28% 

Recuento 126 155 104 385 

Total % del total 32.7% 40.3% 27.0% 100.0% 

En la tabla 6 se evidencia la tabla cruzada entre participación ciudadana y 

seguridad pública del total de ciudadanos de la municipalidad estudiada, de los 

cuales el 32% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de participación 

ciudadana; de este porcentaje el 24.9% se halla en nivel bajo de seguridad pública, 

el 6.8% tiene un nivel medio de seguridad pública y el 0% tiene un nivel de alto. 

Asimismo, el 40% del total de ciudadanos afirma que presenta un nivel medio de 

participación ciudadana; de este porcentaje el 7% tiene nivel bajo en seguridad 

pública, el 21.3% tiene un nivel medio de seguridad medio en seguridad ciudadana 

y 11.7% tienen un nivel alto. 

Finalmente, el 28% indican que tienen un nivel alto de participación ciudadana, de 

este dato, el 0.8% afirma tener nivel bajo de seguridad pública, el 12.2% afirma que 

nivel medio y el 15.3% tiene un nivel alto. 
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Tabla 7 

Tabla de frecuencia por categoría de las variables participación ciudadana y 

seguridad pública 

 

Participación ciudadana  Seguridad pública 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel 

bajo 
122 31.7 31.7 126 

 
32.7 32.7 

Nivel 

medio 

 

154 
 

40 
 

71.7 
 

155 
  

40.3 
 

73 

Nivel 

alto 

 

109 
 

28.3 
 

100 
 

104 
  

27 
 

100 

Total 385 100  385  100  

 
 

Según la tabla 7, la variable participación ciudadana obtuvo el 40% presenta nivel 

medio en participación ciudadana, seguidamente el 31.7% presenta nivel bajo y por 

último con 28.3% se encuentra el nivel bajo. Por lo tanto, se infiere que la población 

participa medianamente en los intereses dentro de una Municipalidad de Cusco. 

Asimismo, respecto a la seguridad pública, se obtuvo que el 40.3% presenta nivel 

medio, seguidamente el 32.7% presenta nivel bajo y por último con 27% se 

encuentra el nivel alto; por lo que se infiere que la población expone un nivel medio 

en la seguridad pública. 

La participación ciudadana en Cusco, manifiesta un nivel medio de seguridad 

pública, ello, puede darse por la falta de interés, poco conocimiento de los 

pobladores; de esta manera se evidencia que, la seguridad es un tema relevante 

en dicha ciudad, ya que, se convierte en una carencia social. 
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Tabla 8 

Tabla de frecuencias por categorías de la dimensión asociativa-opinativa de la 

variable participación ciudadana 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel bajo 123 31.9 31.9 

Nivel medio 153 39.7 71.7 

Nivel alto 109 28.3 100.0 

Total 385 100.0 

En relación a la participación asociativa, según la tabla 9 denominada tabla de 

frecuencias por categorías de la dimensión asociativa-opinativa de la variable 

participación ciudadana, los encuestados pertenecientes a una Municipalidad del 

Cusco obtuvieron un nivel medio con 39.7%, seguidamente se presenta el nivel 

bajo con 31.9%, por último, se presenta el nivel alto el 28.3%. 

De los datos se interpreta que la población presenta medianamente interés por los 

presupuestos, los programas sociales y la formación de asociaciones. 

De acuerdo a la asociativa-opinativa, los ciudadanos, tienen participación de forma 

asociativa medianamente, así mismo, no se los ciudadanos no se llegan a 

involucrarse del todo en los aspectos sociales de interés público. 
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Tabla 9 

Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad pública y la 

dimensión asociativa de la variable participación ciudadana 

Participación 

Asociativa 

Seguridad 

pública 

Rho de 

Spearman 

Participación 

Asociativa 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,626**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

Seguridad 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,626** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla N° 9, muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre la primera 

dimensión, participación asociativa, y la variable seguridad pública es de igual a 

0.626 con un nivel de significación igual a 0.000, lo que indica una correlación 

estadísticamente significativa entre la participación asociativa y seguridad pública, 

lo que evidencia un nivel de correlación moderada, y la dirección de la relación es 

directa o positiva, por consiguiente, existe un grado moderado de dimensión 

participación asociativa; también en el mismo sentido se observará un grado 

moderado de seguridad pública. El nivel de significancia = 0.000<0.05 indica que 

se rechaza de H0 (No existe relación significativa entre la participación asociativa y 

la Seguridad Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.); por lo tanto, 

aceptándose la Ha (Existe relación entre la participación asociativa y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022). En síntesis, la participación 

asociativa se relaciona positivamente con la seguridad pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, en el año 2022. 
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Tabla 10 

Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión participación 

asociativa de la variable participación ciudadana 

 

Participación Asociativa 

   Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Total 

  Recuento 90 33 3 126 

 Nivel bajo % del total 23.4% 8.6% 0.8% 33% 

  Recuento 28 83 44 155 

Seguridad 

pública 

Nivel medio % del total 7.3% 21.6% 11.4% 40% 

 Recuento 5 37 62 104 

 Nivel alto % del total 1.3% 9.6% 16.1% 27% 

  Recuento 123 153 109 385 

 Total % del total 31.9% 39.7% 28.3% 100.0% 

 
En la tabla 10 se evidencia la tabla cruzada entre la participación asociativa y 

seguridad pública del total de pobladores mayores de 18 años de la Ciudad de 

Cusco, de los cuales el 33% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de 

seguridad pública; de este porcentaje el 23.4% se halla en nivel bajo de 

participación asociativa, el 8.6% tiene un nivel medio de participación asociativa y 

el 0.8% tiene un nivel de alto. 

Aunado a ello, el 40% del total de ciudadanos afirma que presenta un nivel medio 

de seguridad pública; de este porcentaje el 7.3% tiene nivel bajo en participación 

asociativa, el 21.6% tiene un nivel medio de participación asociativa y 11.4% tiene 

un nivel alto. 

Por último, el 27% indican que tienen un nivel alto de seguridad pública, de este 

dato, el 1.3% afirma tener nivel bajo en la participación asociativa, el 9.6% afirma 

que nivel medio y el 16.1% tiene un nivel alto. 
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Tabla 11 

Tabla de frecuencia de la dimensión participación electoral de la variable 

participación ciudadana 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel bajo 126 32.7 32.7 

Nivel medio 162 42.1 74.8 

Nivel alto 97 25.2 100.0 

Total 385 100.0 

En la tabla 11 denominada tabla de frecuencia de la dimensión participación 

electoral de la variable participación ciudadana, los encuestados pertenecientes a 

una Municipalidad del Cusco obtuvieron un nivel categorizado como medio el 

42.1%, seguidamente se presenta el nivel categorizado como bajo con 32.7%, por 

último, se presenta el nivel categorizado como alto el 25.2%. 

De los datos se interpretan que la población presenta medianamente interés por la 

asistencia a las elecciones y el Gobierno. 

El interés de nivel medio en la asistencia a las elecciones y el Gobierno, puede 

estar relacionado a los antecedentes políticos que tuvo el Estado peruano, ya que, 

hubo muchos hechos que delatan una mala participación por parte del jefe de 

Estado, los gobiernos regionales y locales; la poca estrategia de inversión del fondo 

público, malas obras, entre otros; es así que, los ciudadanos desconfían del 

gobierno de turno y no le dan el debido interés, porque piensan que será igual o 

peor al gobierno anterior. 
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Tabla 12 

Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad pública y la 

dimensión participación electoral de la variable participación ciudadana 

 

Participación 

electoral 

Seguridad 

pública 

Rho de 

Spearman 

Participación 

electoral 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,492**
 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 385 385 

 Seguridad 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,492**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 385 385 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 

La tabla N° 12, muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre la segunda 

dimensión, participación electoral, y seguridad pública es de igual a 0.492 y un nivel 

de significación igual a 0.000, lo que indica una correlación estadísticamente 

significativa entre la participación electoral y seguridad pública, lo que evidencia un 

nivel de correlación moderada, y la dirección es directa, por consiguiente, existe un 

grado moderado de participación electoral, también existirá un grado moderado de 

seguridad pública. El nivel de significancia = 0.000<0.05 indica que se rechaza de 

H0 (No existe relación significativa entre la participación electoral y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022); por lo tanto, aceptándose 

la Ha (Existe una relación significativa entre la participación electoral y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022). En síntesis, participación 

electoral se relaciona con la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, en el año 2022. 
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Tabla 13 

Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la participación electoral de 

la variable participación ciudadana 

Participación electoral 

Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Total 

Recuento 76 44 6 126 

Nivel bajo % del total 19.7% 11.4% 1.6% 33% 

Recuento 40 76 39 155 

Seguridad 

pública 

Nivel medio % del total 10.4% 19.7% 10.1% 40% 

Recuento 10 42 52 104 

Nivel alto % del total 2.6% 10.9% 13.5% 27% 

Recuento 126 162 97 385 

Total % del total 32.7% 42.1% 25.2% 100.0% 

En la tabla 13 se evidencia la tabla cruzada entre la seguridad pública y la 

participación electoral donde participaron los pobladores de la Ciudad de Cusco, de 

los cuales el 33% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de seguridad 

pública; de los cuales el 19.7% se halla en nivel bajo de participación electoral, el 

11.4% tiene un nivel medio en la participación electoral y el 1.6 % tiene un nivel 

alto. 

Asimismo, el 40% indica que presenta un nivel medio de seguridad pública; de este 

dato el 10.4% tiene nivel bajo en la participación electoral, el 19.7% tiene un nivel 

medio en la participación electoral y 10.1% tiene un nivel alto. 

Por último, el 27% indica que tiene un nivel alto de seguridad pública, de este dato, 

el 2.6% afirma tener nivel bajo en la participación electoral, el 10.9% afirma que 

tiene nivel medio y el 13.5% tiene un nivel alto. 
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Tabla 14 

Dimensión participación partidaria 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel bajo 140 36.4 36.4 36.4 

Nivel medio 133 34.5 34.5 70.9 

Nivel alto 112 29.1 29.1 100.0 

Total 385 100.0 100.0 

En la tabla 14 denominada “Dimensión participación partidaria” se presenta 

los hallazgos luego de utilizar el instrumento y se tiene que del total de los 

encuestados del estudio conformada por 385 ciudadanos pertenecientes a una 

Municipalidad del Cusco; 140 personas que conforman 36.4% obtuvieron un nivel 

de participación partidaria categorizado como bajo; seguidamente, 133 personas 

que constituyen el 34.55% del total tienen un nivel de participación partidaria 

categorizado como medio y por último, 112 personas que representan el 29.1% 

presentan nivel de participación partidaria categorizado como alto. 

En consecuencia, de los datos se puede interpretar que los ciudadanos 

cusqueños en cuanto a la participación partidaria que se basa fundamentalmente 

en la participación dentro de un partido político presentan en su mayoría poco 

interés por la elección partidaria y los partidos políticos. 
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Tabla 15 

Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad pública y la 

dimensión participación partidaria de la variable participación ciudadana 

 

Participación 

Partidaria 

Seguridad 

pública 

Rho de 

Spearman 

Participación 

Partidaria 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,517**
 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 385 385 

 Seguridad 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,517**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 385 385 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 

La tabla 15, muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre la tercera 

dimensión, participación partidaria, y seguridad pública es de igual a 0.517 y un 

nivel de significación igual a 0.000, lo que indica una correlación estadísticamente 

significativa entre participación partidaria y seguridad pública, lo que evidencia un 

nivel de correlación moderada, y la dirección es directa, por consiguiente, existe un 

grado moderado de participación partidaria también existirá un grado moderado de 

seguridad pública. El nivel de significancia = 0.000<0.05 indica que se rechaza de 

H0 (No existe relación significativa de la participación partidaria y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022.); por lo tanto, se acepta la 

Ha (Existe relación significativa entre la participación partidaria y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022). En síntesis, la participación 

partidaria se relaciona con la seguridad publica en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, en el año 2022. 
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Tabla 16 

Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión participación 

partidaria de la variable participación ciudadana 

Participación Partidaria 

Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Total 

Recuento 88 31 7 126 

Nivel bajo % del total 
22.9% 8.1% 1.8% 

33% 

Recuento 42 61 52 155 

Seguridad 

pública 

Nivel medio % del total 
10.9% 15.8% 13.5% 

40% 

Recuento 10 41 53 104 

Nivel alto % del total 
2.6% 10.6% 13.8% 

27% 

Recuento 140 133 112 385 

Total % del total 36.4% 34.5% 29.1% 100.0% 

En la tabla 16 denominada se muestra la tabla cruzada entre la seguridad pública 

y la participación partidaria donde fueron participes 385 ciudadanos cusqueños. 

De este total de encuestados el 33% de los mismo refieren encontrarse en un nivel 

de seguridad pública categorizado como bajo; seguidamente de este porcentaje el 

22.9% se encuentra en un nivel de participación partidaria categorizado como bajo, 

el 8.1% tiene un nivel participación partidaria calificado como medio y tan solo el 

1.8% se encuentra en participación partidaria categorizado de nivel alto. 

Asimismo, el 40% indica que presenta un nivel calificado como medio en la 

seguridad pública; de este dato el 10.9% tiene nivel categorizado como bajo en la 

participación partidaria, el 15.8% tiene un nivel calificado como medio en la 

participación partidaria y 13.5% tiene un nivel alto. 

Finalmente, el 27% indica que tiene un nivel alto de seguridad pública, de este dato, 

el 2.6% afirma tener nivel bajo en la participación partidaria, el 10.6% afirma que 

tiene nivel medio y el 13.8% tiene un nivel alto. 
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Tabla 17 

Dimensión participación cívica 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel 

bajo 

140 36.4 36.4 36.4 

Nivel 

medio 

156 40.5 40.5 76.9 

Nivel 

alto 

89 23.1 23.1 100.0 

Total 385 100.0 100.0 

En la tabla 17 denominada “Dimensión participación cívica” se muestra que 

del total de los encuestados; es decir de 385 ciudadanos pertenecientes a una 

Municipalidad del Cusco; 156 personas que representan el 40.5% que indica 

presentar un nivel categorizado como medio en cuanto a la participación cívica; 

seguidamente 156 personas que hacen el 36.4% de los ciudadanos cusqueños 

indicó que el nivel de participación cívica es categorizado como bajo y finalmente, 

tan solo 89 que conforman el 23.1% de los encuestados presenta nivel 

categorizado como alto en cuanto a la participación cívica. 

Por tanto, de los datos se interpretan que el comportamiento de los 

ciudadanos cusqueños con respecto a las normas de convivencia pública es medio, 

lo que significa que la población presenta poco o menos interés por el medio 

ambiente y más altruismo; asimismo, son pocas personas las que realmente tienen 

preocupación de conducirse con respecto a las normas de convivencia pública. 
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Tabla 18 

Correlación no paramétrica de Spearman entre la variable seguridad pública y la 

dimensión participación cívica de la variable participación ciudadana 

Participación 

Cívica 

Seguridad 

pública 

Rho de 

Spearman 

Participación 

Cívica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,417**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

Seguridad 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,417** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 385 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla N° 18, muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre la cuarta 

dimensión, participación cívica, y seguridad pública es de igual a 0.417 y un nivel 

de significación igual a 0.000, lo que indica una correlación estadísticamente 

significativa entre participación cívica y seguridad pública, lo que evidencia un nivel 

de correlación moderada, y la dirección es directa, por consiguiente, existe un grado 

moderado de participación cívica también existirá un grado moderado de seguridad 

pública. El nivel de significancia = 0.000<0.05 indica que se rechaza de H0 (No 

existe relación significativa entre la participación cívica y la Seguridad Pública en 

una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022); por lo tanto, se acepta la Ha (Existe 

relación significativa entre la participación cívica y la Seguridad Pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, 2022). En síntesis, la participación cívica se 

relaciona con la seguridad publica en una Municipalidad Distrital del Cusco, en el 

año 2022. 
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Tabla 19 

Tabla de frecuencia de la variable seguridad pública y la dimensión participación 

cívica de la variable participación ciudadana 

Participación Cívica 

Nivel 

bajo 

Nivel 

medio 

Nivel 

alto 

Total 

Recuento 79 38 9 126 

Nivel bajo % del total 
20.5% 9.9% 2.3% 

33% 

Recuento 44 74 37 155 

Seguridad 

pública 

Nivel medio % del total 
11.4% 19.2% 9.6% 

40% 

Recuento 17 44 43 104 

Nivel alto % del total 
4.4% 11.4% 11.2% 

27% 

Recuento 140 156 89 385 

Total % del total 36.4% 40.5% 23.1% 100.0% 

En la tabla 19 se muestra la tabla cruzada entre la seguridad pública y la 

participación cívica donde participaron ciudadanos mayores de 18 años del Cusco, 

de los cuales el 33% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de 

seguridad pública; de este dato el 20.5% se halla en nivel bajo en la participación 

cívica; seguidamente, el 9.9% tiene un nivel medio en la participación cívica y el 

2.3% tiene un nivel alto. 

Asimismo, el 40% indica que presenta un nivel medio de seguridad pública; de este 

dato el 11.4% tiene nivel bajo en la participación cívica, el 19.2% tiene un nivel 

medio en la participación cívica y 9.6% tiene un nivel alto. 

Finalmente, el 27% indica que tiene un nivel alto de seguridad pública, de los cuales 

el 4.4% afirma tener nivel bajo en la participación cívica, el 11.4% afirma que tiene 

nivel medio y el 11.2% tiene un nivel alto. 
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V. DISCUSIÓN 

En consideración al objetivo general de determinar la relación que existe entre la 

variable participación Ciudadana y la variable Seguridad Pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, 2022; se obtuvo que hay una correlación 

estadísticamente significativa entre participación ciudadana y seguridad pública, lo 

que evidencia un nivel de correlación moderada, y la dirección es directa; es decir, 

la participación ciudadana se relaciona con la seguridad publica en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, en el año 2022. Aunado a ello. De acuerdo al 

coeficiente R2 se comprueba que existe una relación lineal de 54,9%. En ese 

sentido, la escala de calificación del coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

se tiene en cuenta que a mejor participación ciudadana mayor será la seguridad 

pública; ello corrobora una relación significativa y de correlación positiva moderada. 

A continuación, se presentan los resultados que se obtuvieron en 

investigaciones internacionales precedentes, y se muestran sus similitudes y 

diferencias con los hallazgos de la presente. 

En primer lugar, la investigación de López y Martínez (2020), fue un gran 

soporte en el estudio sobre la participación ciudadana, en dicho informe se halló 

que la población del Estado de Nuevo León desconoce la ley y por lo tanto el delito, 

es así que la delincuencia se vuelve impune, generando más inseguridad y peligro 

para la población. En ese sentido, dentro de la presente al analizar la dimensión 

asociativa opinativa y partidaria en la cual el ciudadano conoce y participa en favor 

a su comunidad se halló que se encuentran en un nivel medio con 39% y 36% 

correspondientemente y se comprobó la relación significativa de la participación 

asociativa en la Seguridad Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco pues 

el coeficiente Rho de Spearman entre la participación asociativa, y la variable 

seguridad pública es de igual a 0.626 con un nivel de significación igual a 0.000, 

2022. Es decir; ambos resultados de las investigaciones se relacionan debido a la 

escasa participación ciudadana y los elevados niveles de inseguridad. 

Así mismo, los datos presentan similitud con lo planteado con Nuñes & 

Pedroza, (2019) los cuales sostienen que la participación ciudadana presenta como 

componente a la democracia es decir el ejercicio ciudadano para la mejora de las 

gestiones, incluyendo la seguridad. Seguidamente, para Rodríguez (2018) por 

medio de su estudio se pudo identificar que la seguridad ciudadana en la República 
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de Panamá depende de un manejo adecuado de la criminalidad, así como de la 

inseguridad, por lo cual, la intervención del estado es primordial, el estado se 

encuentra ligado a la protección, en ese sentido, se halló coincidencia con la 

presente donde se determinó la relación de la participación ciudadana y la 

seguridad pública con correlación positiva moderada, es decir que a mejora de la 

primera variables consecuentemente se mejorará la segunda. 

La participación ciudadana se conecta con múltiples dimensiones, las 

cuales, involucran al ciudadano en los aspectos participativos, que requieren de 

opinión pública, asimismo, se deben organizar entre varios grupos para ser 

asesorados, y escuchados; de tal manera, se defiendan sus intereses. Por otra 

parte, está protegido por la constitución, así se conserva la responsabilidad social, 

que beneficia a la comunidad. En la misma línea, la participación ciudadana, es 

todo derecho que se adhiere al ciudadano a partir de cumplir 18 años, y estar 

debidamente registrados en la institución correspondiente, para poder ser partícipe 

de los procesos electorales o consultas populares. Contiene diversas dimensiones; 

entre la más resaltante; es la dimensión opinativa-asociativa, la cual se refiere a los 

comportamientos donde los individuos participan de forma asociativa lo cual se 

encuentra relacionado con la actuación de grupos o individuos independientes sin 

fines personales, los cuales tienden a compartir gustos y metas en común. 

Por otro lado, Ramírez (2017) al analizar las variables participación 

ciudadana y gestión pública no encontró la relación que buscaba, la participación 

de los ciudadanos fue de 76% más por obligación que por interés, lo cual difiere de 

los hallazgos de la presente donde la participación ciudadana se registró en 40% 

encontrándose en nivel medio, es decir que, aunque la población les presta interés 

a algunos aspectos de la participación, no se da lo suficiente para la mejora de 

estos datos. En ese contexto y pese a las diferencias es necesario resaltar la 

importancia del componente partidario, el cual según Vergara & Hevia (2012) citado 

por Orenday & Tapia (2018) analiza el comportamiento y las actitudes de la 

ciudadanía en su participación para su mismo contexto, es decir el colectivo y su 

orden. El cual en ambas investigaciones no tendría lo suficiente para su correcto 

desarrollo. 

En ese sentido, para Enríquez (2018) en el estudio de caso entre las 

variables participación ciudadana y seguridad ciudadana, el autor halló que la 
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política y la organización en la población fue deficiente, en ese sentido la variable 

tuvo relación con la seguridad ciudadana, es decir que mientras los niveles de 

participación se encuentren reducidos, afectarán directamente en la seguridad 

ciudadana. El resultado se encuentra en estrecha similitud con la presente, pues se 

determinó en cuanto la facultad de votación dentro del contexto municipal del Cusco 

que existe relación significativa entre la participación electoral y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco ello porque el Rho de Spearman 

entre la segunda dimensión, participación electoral y seguridad pública es de igual 

a 0.492 y un nivel de significación igual a 0.000; aunado a ello, presente halló la 

relación directa y proporcional con la participación ciudadana y seguridad 

ciudadana, pero dentro del contexto municipal en específico dentro de Cusco. 

Por otro lado, ambas refieren la participación electoral como parte esencial 

del desarrollo de la participación ciudadana y su implicancia en la seguridad, esta 

dimensión de acuerdo a citado por Orenday & Tapia (2018) se especifican las 

decisiones en razón a la elección de representantes, los cuales a largo plazo se 

encargaran objetivamente de la seguridad ciudadana. 

Del mismo modo, los autores Salvatierra & Cerdeño, (2019) en Ecuador su 

estudio sobre las medidas para prevenir la inseguridad de tipo social y ciudadano 

en Ecuador, halló que la ciudadanía presenta poca participación debido a la escasa 

información; asimismo las medidas de prevención social en el lugar de investigación 

mostraron que están ligadas a las condiciones precarias. En ese sentido, la 

presente presenta coincidencias hallando que la población sostiene que seguridad 

pública se encuentra en nivel medio con 40.3% y bajo de 32.7% y se determinó la 

relación significativa entre la participación partidaria y la Seguridad Pública en una 

Municipalidad Distrital del Cusco, debido a que el coeficiente Rho de Spearman 

entre la tercera dimensión, participación partidaria, y seguridad pública es de igual 

a 0.517 y un nivel de significación igual a 0.000. 

En cuanto a la seguridad ciudadana para Quispe (2020) es la articulación de 

las acciones de protección en conjunto con el Estado y la ciudadanía, con el objetivo 

de prevenir desorganización y delincuencia. Para Díaz y Jasso (2019) las acciones 

de prevención tienen como base la conceptualización de la seguridad ciudadana, 

los cuales tienen como finalidad limitar la violencia y la delincuencia. 
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Desde el enfoque nacional, los autores como Muñoz (2017) analizó la 

relación entre la seguridad pública y la participación ciudadana en el distrito de San 

Juan de Lurigancho llegando a la conclusión que hay una relación positiva según 

Rho de Spearman = 0,746 entre ambas variables. En contraste a la presente 

investigación se halló que la participación ciudadana se relaciona con la seguridad 

pública en una Municipalidad Distrital del Cusco con Rho de Spearman de 0.664. 

Aunado a ello los ciudadanos de la Ciudad del Cusco en un 32% se encuentran en 

un nivel bajo de participación ciudadana; de este porcentaje el 24.9% se halla en 

nivel bajo de seguridad pública, el 6.8% tiene un nivel medio de seguridad pública 

y el 0% tiene un nivel alto. Asimismo, el 40% del total de ciudadanos afirma que 

presenta un nivel medio de participación ciudadana; de este porcentaje el 7% tiene 

nivel bajo en seguridad pública, el 21.3% tiene un nivel medio de seguridad medio 

en seguridad ciudadana y 11.7% tienen un nivel alto. Finalmente, el 28% indican 

que tienen un nivel alto de participación ciudadana, de este dato, el 0.8% afirma 

tener nivel bajo de seguridad pública, el 12.2% afirma que nivel medio y el 15.3% 

tiene un nivel alto. Es decir; ambas investigaciones coinciden que a mejor 

participación ciudadana mayor será la seguridad pública, lo cual significa en 

consideración Montecinos & Contreras (2019), la participación ciudadana presenta 

elementos políticos que se articulan con la construcción social, es decir se articula 

con las acciones del gobierno entre la cual se encuentra la seguridad ciudadana 

por lo cual, los datos encontrados corroboran la relación significativa y de 

correlación positiva moderada. 

Siguiendo la misma línea Abanto (2020) en el análisis sobre participación 

ciudadana y la variable gestión municipal, se encontró la relación entre las variables 

de 0.735, en cuanto la primera variable los participantes indicaron que se posiciona 

en nivel medio (74.9%), y en cuanto a sus dimensiones la participación política nivel 

medio (71%), participación social en nivel medio en (65%) y la participación 

económica en nivel medio (61%). En discusión con la presente, la participación 

ciudadana según los encuestados fue de 40%, es decir, valor bajo, lo cual puede 

ser debido a la medición de variables dependientes diferentes, así también en la 

presente se pudo determinar que el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.417, 

por lo que existe relación significativa entre la participación cívica y la Seguridad 

Pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, 2022. Seguidamente, se evidencia 
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que el aspecto político se relaciona con la dimensión cívica, el cual para Vergara & 

Hevia (2012) citado por Orenday & Tapia (2018) hace referencia a la práctica de 

las normas para la comunidad en razón política. 

Del mismo modo, Salazar, (2019) al estudiar la gestión municipal y la 

seguridad ciudadana en el Distrito de Breña, halló la relación entre las variables con 

0,932, se estimó que la seguridad ciudadana para los encuestados en razón a la 

gestión de una Municipalidad es indiferente, es decir no se realizan acciones por 

parte del Gobierno para mantener la tranquilidad de la zona. Dichos datos difieren 

con la presente en la cual se demostró que existe relación significativa de la 

participación Ciudadana en la Seguridad Pública en una Municipalidad Distrital del 

Cusco, 2022 con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.664 y un nivel de 

significación igual a 0.000 y el nivel de seguridad pública es de nivel categorizado 

como bajo para el 32.7% ; seguidamente es de nivel categorizado como medio para 

el 40.3% y finalmente es de nivel alto para el 27% que pese a no tener niveles 

elevados, se mantiene como neutral, es decir se realizan acciones de protección 

dentro del Municipio. 

La seguridad pública se considera como un elemento importante dentro de la 

sociedad ya que se relacionan con el desarrollo de la cultura, político y económico 

en los países sin olvidar la defensa efectiva de los derechos humanos (Canales, 

2021). Asimismo, Quispe (2020) postula que la seguridad pública es un conjunto 

acciones integradas y articuladas entre los tres niveles de gobierno, con la 

participación del sector privado y los ciudadanos para poder asegurar la 

convivencia pacífica de vías y evitar hechos de violencia. En la presente 

investigación se obtuvo que el 33% de los pobladores mayores de 18 años de la 

Ciudad de Cusco se encuentran en un nivel bajo de seguridad pública; el 40% del 

total de ciudadanos afirma que presenta un nivel medio de seguridad pública, y el 

27% indican que tienen un nivel alto de seguridad pública. 

Por otro lado, los autores Cavero & Ulloa (2021) reforzaron el análisis de las 

variables juntas vecinales y seguridad ciudadana se halló relación positiva fuerte 

con 0.805., con respecto a los resultados descriptivos, el autor encontró en los 

ciudadanos del distrito de Paijan en el cual se desarrolló su investigación, que el 

nivel de seguridad ciudadana fue bajo con porcentaje de 78.3%, mientras que el 

nivel medio se posiciono en 22%; los datos son diferentes a lo hallado en la 



45 

presente donde la seguridad ciudadana se posiciono con nivel medio en 21% y nivel 

medio en 12%. Las diferencias pueden deberse por el trabajo con variables 

dependientes diferentes, así como las dimensiones de participación ciudadana 

distintas, del mismo modo la cantidad de la población difiere en ambas 

investigaciones. Vergara & Hevia (2012) citado por Orenday & Tapia (2018) postula 

que la variable participación ciudadana se encuentra ligada a la democracia, la cual 

exige que la población pueda realizar sus propios sistemas de control a los 

representantes, así como la parte educacional por medio de reuniones sociales con 

fines prácticos, mediante el ejercicio de su ciudadanía, los ciudadanos pueden 

reunirse y elegir a sus representantes para que se soluciones o brinden opciones 

de los problemas dentro de su comunidad. 

Por último, Tuesta (2019) en su estudio concluyo que las políticas públicas 

se encuentran relacionadas con la seguridad ciudadana, al nivel que el propio 

comité de seguridad redujo la inseguridad, lo cual se evidencia por medio del 

estudio de la variable seguridad ciudadana en las acciones del año 2014 y 2015, a 

diferencia de los datos en la presente donde se analizó las dimensiones como 

asociativa-participativa, electoral y cívica se relacionan con la seguridad pública, 

las cuales concluyeron que la participación ciudadana fue de nivel medio, las 

investigaciones presentan coincidencias en el aspecto electoral, lo cual quiere decir 

según Vergara & Hevia (2012) citado por Orenday & Tapia (2018) es el poder que 

presentan los ciudadanos para elegir a sus representantes, por medio de 

votaciones, el representante podrá ejercer representación y manejar los problema 

que los ciudadanos demandan. Por otro lado, en el mismo sentido se expresa 

Quintero(2020) que la seguridad ciudadana es una expresión del mismo gobierno 

para mantener en control a la población y cuida de su bienestar. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relación significativa, positiva y moderada de la participación 

ciudadana en la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco en el 

año 2022, de acuerdo al valor de significancia menor a 0.05 y al Rho= 0.664. Esto 

afirma que ante un incremento de la participación ciudadana en el mismo sentido 

se incrementara la seguridad pública. Así mismo, el 32% de los encuestados tienen 

un nivel de participación ciudadana baja y él tiene un nivel bajo de seguridad 

pública. 

Segundo: Existe una relación significativa, positiva y moderada entre participación 

asociativa y la seguridad pública, de acuerdo al valor del coeficiente Rho 0.626 con 

un nivel de significación igual a 0.000. De los resultados descriptivos, el 33% de los 

encuestados se encuentran en un nivel bajo de seguridad pública; el 23.4% se halla 

en nivel bajo de participación asociativa, el 8.6% tiene un nivel medio de 

participación asociativa y el 0.8% tiene un nivel de alto. 

Tercero: Existe una relación significativa entre la participación electoral y la 

seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco en el año 2022. Esta 

relación es positiva, moderada y significativa, de acuerdo al valor de significancia 

igual a 0.000 y el coeficiente Rho es 0.492. Así mismo, del total de encuestados, el 

33% de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de seguridad pública; de 

los cuales el 19.7% se halla en nivel bajo de participación electoral, el 11.4% tiene 

un nivel medio en la participación electoral y el 1.6 % tiene un nivel alto. 

Cuarto: Existe una relación significativa, positiva y moderada de la participación 

partidaria y la seguridad pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, en el año 

2022; de acuerdo al valor de significancia = 0.000<0.05 y al coeficiente Rho = 0.517. 

Además, del total de encuestados a ciudadanos cusqueños, el 33% se encuentran 

en un nivel bajo de seguridad pública; de este porcentaje el 22.9% se halla en nivel 

bajo en la participación partidaria, seguidamente, el 8.1% tiene un nivel medio en 

la participación partidaria y el 1.8% tiene un nivel alto en participación partidaria. 

Quinto: Existe una relación significativa entre la participación cívica y la seguridad 

pública en una Municipalidad Distrital del Cusco, en el año 2022; de acuerdo al valor 

de Rho = 0.417 y la significancia = 0.000. Esto comprueba una relación moderada 

y positiva entre las dos variables. Así mismo, del total, el 33% de los encuestados 

se encuentran en un nivel bajo de seguridad pública; de este dato el 20.5% se halla 
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en nivel bajo en la participación cívica; seguidamente, el 9.9% tiene un nivel medio 

en la participación cívica y el 2.3% tiene un nivel alto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: A los futuros investigadores que desarrollen el estudio de las variables 

participación ciudadana y seguridad pública a nivel explicativo para que se estudien 

a una mayor profundidad y se establezca la relación causal entre las variables; es 

decir, se intente reconocer las causas de problema de investigación. Y ya no solo 

se trate establecer si la participación ciudadana y seguridad pública tiene relación. 

Segundo: En base a los instrumentos de la presente investigación, que estuvieron 

debidamente validados un por juicio de expertos, se realicen otras investigaciones 

para que se obtenga un instrumento más preciso incrementando dimensiones a las 

variables participación ciudadana y seguridad pública. Asimismo, el instrumento se 

encuentra en armonía con la sociedad cusqueña por lo que se recomienda 

utilizarlos como precedente para adecuarlos a otras realidades. 

Tercero: Con fundamento en la relación significativa, positiva y moderada de la 

participación ciudadana y la seguridad pública, se recomienda a los ciudadanos ser 

partícipes y estar en constante vigilancia del uso correcto del presupuesto público, 

ser partícipes de asociaciones o prestar atención a los programas sociales. Por 

medio de las acciones mencionadas se podrá mejorar la seguridad ciudadana, pues 

ante un incremento de la participación ciudadana en el mismo sentido se 

incrementará la seguridad pública. 

Cuarto: A la Municipalidad Distrital en cuestión, reforzar la junta directiva de 

seguridad ciudadana, reactivándola e incrementándola de mejoraras en especial 

las medidas de seguridad, implementando nuevas tecnologías, como cámaras de 

seguridad con mejoras en los pixeles, seguimiento y patrullaje más constante, en 

especial en horarios nocturnos y coordinación con la población. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Participación Ciudadana y Seguridad Pública en una Municipalidad distrital del Cusco, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Participación Ciudadana 

¿Cómo 
relaciona 
participación 
Ciudadana y 

se 
la 

la 

Determinar la relación 
entre la participación 
ciudadana y la 
seguridad pública en 

Existe relación entre 
la participación 
ciudadana y la 
seguridad pública en 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 
valores 

de Niveles 
rangos 

o 

Asociativa 
opinativa 

-  Interés por el
presupuesto
publico

 Interés por
participación de
asociaciones

 Interés por
algún programa
social

Seguridad Pública 
en una 

una 
Distrital 

Municipalidad 
del Cusco, 

una Municipalidad 
Distrital del Cusco, 1-19

Municipalidad 2022. 2022. 
Distrital del Cusco, 

2022? 
Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Electoral  Asistencia de

elecciones
gubernamentale
s

 Interés por
elección de los 3
niveles de
gobierno

20-24

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi siempre (4) 

Alto 
Medio 
Bajo 

¿Cómo se 
relaciona la 
participación 
asociativa y la 
Seguridad Pública 

Determinar la relación 
entre la participación 
asociativa y la 
Seguridad Pública en 
una Municipalidad 

Existe relación entre 
la participación 
asociativa y la 
Seguridad Pública 
en una 

en una 
Municipalidad 

Distrital 
2022. 

del Cusco, Municipalidad 
Distrital del Cusco, 

Siempre (5) 

Partidaria  Interés por 
componer un 
partido político

 Participación de
partidos
políticos

 Participación
como
representante
político

Distrital del Cusco, 2022. 
2022? 

25-32

Cívica  Conciencia
33-37

ambiental



 Altruismo

Variable 2: Seguridad Pública 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 
valores 

de Niveles 
rangos 

o 

¿Cómo se 
relaciona la 
participación 
electoral y  la 
Seguridad Pública 
en  una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022? 

Determinar la relación 
entre la participación 
electoral y la 
Seguridad Pública en 
una Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022. 

Existe relación entre 
la participación 
electoral y la 
Seguridad Pública 
en una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022. 

Alto 
Medio 
Bajo 

Problemas 
suscitados 

 Nivel
satisfacción
seguridad
pública

 Problemas
específicos
suscitados

de 
de 

1-11

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces 
(3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

¿Cómo se 
relaciona la 
participación 
partidaria y  la 
Seguridad Pública 
en  una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022? 

Determinar la relación 
entre la participación 
partidaria y la 
Seguridad Pública en 
una Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022. 

Existe relación entre 
la participación 
partidaria y la 
Seguridad Pública 
en una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022. 

Concurrencia 
de hechos y 
victimización 

 Actos de 
pandillaje

 Robos en
lugares públicos

 Agresión física
psicológica

 Presencia o 
conocimiento
sobre
homicidios

12-14

¿Cómo se 
relaciona la 
participación cívica 
y la Seguridad 
Pública en una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022? 

Determinar la relación 
entre la participación 
cívica y la Seguridad 
Pública en una 
Municipalidad Distrital 
del Cusco, 2022. 

Existe relación entre 
la participación 
cívica y la Seguridad 
Pública  en una 
Municipalidad 
Distrital del Cusco, 
2022. 

Acciones de 
prevención 

 Acciones
municipales

 Conocimiento
de números de
emergencia 15-19



Diseño de investigación: Población y 
Muestra: 

Técnicas e 
instrumentos: 

Método de análisis de 
datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico 
Método: Hipotético deductivo 
Diseño: No experimental 

Población: 
Muestra: 345 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva: tablas y figuras 
Inferencial: coeficiente Rho de 
Spearman 



Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable de 
Estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión indicadores 
Escala de 
medición 

Interés por el 
presupuesto publico 

Asociativa - 
opinativa 

Interés por 
participación de 
asociaciones 

Nunca (1) 

Participación 
ciudadana 

Se considera como el 
nivel de intervención 
ciudadana de una 
población en específico 
en la toma de decisiones 
y acciones para el 
desarrollo y beneficio 
global, el cual se 
especifica en una 
participación asociativa, 
electoral, participativa y 
cívica (A. Díaz, 2017). 

La participación ciudadana 
se medirá a través de una 
encuesta validada 
denominada Cuestionario 
de Conductas de 
Participación, el cual se 
compone en su versión final 
de 37 ítems. 

Interés por algún 
programa social 

Casi nunca 
(2) 

Algunas 
veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Electoral 

Asistencia de 
elecciones 
gubernamentales 

Interés por elección 
de los 3 niveles de 
gobierno 

 
 

Partidaria 

Interés por 
componer un 
partido político 

Participación de 
partidos políticos 

Participación como 
representante 
político 

Cívica 

Conciencia 

ambiental 

Altruismo 



Variable de 
Estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión indicadores Escala de medición 

Seguridad 
publica 

Se considera como las 
acciones integradas y 
articuladas entre los tres 
niveles de gobierno, con la 
participación del sector 
privado y los ciudadanos 
para poder asegurar la 
convivencia pacífica de 
vías y espacios públicos 
que eviten hechos de 
violencia, y promuevan 
acciones de prevención 
(Quispe, 2020). 

La seguridad pública 
se medirá por medio 
de una encuesta en 
escala de Likert, la 
cual tendrá por 
dimensiones  los 
problemas 
suscitados, hechos 
delincuenciales    y 
victimización y las 
acciones   de 
prevención que 
permitan medir  el 
nivel de seguridad 
pública de una 
municipalidad 
distrital del Cusco. 

Problemas suscitados 

Nivel de 
satisfacción de 
seguridad 
pública 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Problemas 
específicos 
suscitados 

Concurrencia de 
hechos y victimización 

Actos de 
pandillaje 

Robos en 
lugares públicos 

Agresión física 
psicológica 

Presencia o 
conocimiento 
sobre 
homicidios 

Acciones de 
prevención 

Acciones 
municipales 

Conocimiento 
de números de 
emergencia 



Anexo 3: Instrumentos de investigación 

ENCUESTA 

CONSENTIMIENTO: ACEPTO VOLUNTARIAMENTE A PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO, DE LO CONTRARIO PUEDO DECIDIR 

NO PARTICIPAR Y QUE PUEDO RETIRARME DEL ESTUDIO EN CUALQUIER MOMENTO. 

SI 

NO 

A QUE SECTOR PERTENECE 

SECTOR 1 

SECTOR 3 

SECTOR 2 SECTOR 4 

Dimensiones Ítem Cuestionario 

Nunca Casi 
Nunca 

A 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

Asociativa - 
Opinativa 

1. Para algún fin social, colectivo o comunitario, ¿ha solicitado alguna 
vez información a alguna oficina gubernamental sobre presupuestos 
y gastos del gobierno? 

2. ¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u 
organización social sobre cómo participar o ser parte de ella? 

3. Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras personas, 
¿alguna vez se ha organizado con otras personas afectadas? 



4. Para algún fin social, colectivo o comunitario, ¿ha solicitado alguna 
vez información a alguna oficina de gobierno sobre programas de 
gobierno? 

5. ¿Alguna vez usted ha donado sangre? 

6. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas ¿alguna vez usted ha repartido circulares o manifiestos? 

7. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas, ¿alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algún 
periódico? 

8. ¿Alguna vez usted ha recaudado fondos para una causa social? 

9. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas (ya sea a través de: sitios Web, visitas personales, e-mails, 
cartas u otros medios), ¿alguna vez usted contactó al presidente? 

10. ¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u 
organización social sobre cómo resolver un problema social, 
comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras personas? 

11. ¿Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones, marchas, 
protestas o paros? 

12. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas, ¿alguna vez usted ha firmado cartas para apoyar una 
causa (en papel o vía internet)? 

13. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas (ya sea a través de: sitios Web, visitas personales, e-mails, 



cartas u otros medios), ¿alguna vez usted contactó a los 
congresistas? 

14. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas (ya sea a través de: sitios Web, visitas personales, e-mails, 
cartas u otros medios), ¿alguna vez usted contactó a presidentes 
municipales? 

15. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas, ¿alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algún 
programa de radio o televisión? 

16. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas (ya sea a través de: sitios Web, visitas personales, e-mails, 
cartas u otros medios), ¿alguna vez usted contactó al gobernador? 

17. ¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u 
organización social sobre cómo participar o ser parte de ella? 

18. Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que 
afectaba a usted y a otras personas, ¿alguna vez usted ha pedido 
apoyo a alguna asociación civil? 

19. Durante los tres últimos años, con organizaciones de adultos 
mayores o jóvenes, mujeres, indígenas, homosexuales, 
discapacitado, etcétera, usted… 

Electoral 

20. ¿Suele usted votar en las elecciones para elegir congresista? 

21. ¿Suele usted votar en las elecciones para elegir al parlamentario 
andino? 

22. ¿Suele usted votar en las elecciones para elegir al gobernador 
regional? 



23. ¿Suele usted votar en las elecciones para la presidencia de la 
república? 

24. ¿Suele usted votar en las elecciones para alcalde municipal? 

Partidaria 

25. ¿Suele usted votar en los referéndums? 

26. Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que 
afectaba a usted y a otras personas, ¿alguna vez usted ha solicitado 
apoyo a un partido político? 

27. Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que 
afectaba a usted y a otras personas, ¿alguna vez usted ha pedido 
ayuda a algún congresista? 

28. Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas, ¿alguna vez usted ha colocado mantas, carteles o 
fotografías? 

29. ¿Participa en actividades o reuniones de algún partido o movimiento 
político? 

30. ¿Asiste usted, por su propia voluntad, a mítines, marchas o 
manifestaciones de algún partido político? 

31. Durante los tres últimos años, con partidos políticos, usted asistió o 
participo de dirigente de un partido político 

32. ¿Participa como observador electoral o representante de casilla de 
un partido político? 

Cívica 

33. ¿Usted tira basura en la calle? 

34. ¿Cuida usted de las áreas verdes de su ciudad? 

35. ¿Le molesta ver cuando alguien más tira el agua? 

36. ¿Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de 
un desastre? 



 

 
 
 

 37. ¿Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institución u organización 
social (como asociaciones contra el cáncer, etcétera)? 

     

 



 

 
 
 

SEGURIDAD PÚBLICA NUNCA CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

DIMENSIÓN: PROBLEMAS SUSCITADOS      

1 El nivel de satisfacción referente a la constancia y continuidad de la 

seguridad ciudadana que brinda la municipalidad 

     

2 Frecuencia percibida de robos callejeros      

3 Frecuencia percibida de drogadicción      

4 Frecuencia percibida de robos de viviendas      

5 Frecuencia percibida de presencia de pandillas y vandalismo      

6 Frecuencia percibida de alcoholismo      

7 Frecuencia percibida de robos de automóviles o de autopartes.      

8 Frecuencia percibida de acoso o falta de respeto a las mujeres      

9 Frecuencia percibida de robos locales comerciales.      

10 Frecuencia percibida de prostitución      

11 Frecuencia percibida de secuestros infantiles      

DIMENSIÓN: CONCURRENCIA DE HECHOS Y VICTIMIZACIÓN      

12 Sufrió violencia física en un contexto publico      

13 Sufrió violencia psicológica en un contexto publico      

14 Sufrió violencia económica en un contexto publico      

DIMENSIÓN: ACCIONES DE PREVENCIÓN      

15 Frecuencia de contacto con los números telefónicos de la PNP Cusco      

16 Frecuencia de contacto con los números telefónicos de la Municipalidad 

distrital de Cusco 

     

17 Frecuencia de contacto con los números telefónicos del comité de seguridad 

ciudadana de Cusco (serenazgo) 

     

18 Los servidores municipales que están encargados de la seguridad, cumplen 

con eficacia sus funciones 

     

19 La municipalidad promueve a las personas el apego a normas básicas de 

comportamiento, convivencia y respeto a la Ley 

     



Anexo 4: Certificado de Validez de Instrumentos 



 

 
 
 

 





 

 
 

 

 



 

 
 
 

 





 

 
 

 

 



 

 
 
 

 





 

 
 
 

 







 

 
 
 

 



 

 
 
 

 





 

 
 
 

 





 

 
 

 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



Anexo 5. Base de datos 

D1 D2 D3 D4 V1 F1 F2 F3 V2 
d1nuev 
a 

d2nuev 
o 

d3nuev 
a 

d4nuev 
o 

v1nnuev 
o 

f1nuev 
a 

f2nuev 
o 

f3nuev 
o 

v2nuev 
o 

44.0 
0 

12.0 
0 

13.0 
0 

11.0 
0 80.00 

23.0 
0 6.00 

11.0 
0 

40.0 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

46.0 
0 

17.0 
0 

13.0 
0 

17.0 
0 93.00 

20.0 
0 6.00 

16.0 
0 

42.0 
0 1 1 1 3 1 1 1 2 1 

40.0 
0 

12.0 
0 

20.0 
0 9.00 81.00 

27.0 
0 8.00 

11.0 
0 

46.0 
0 1 1 3 1 1 1 2 1 1 

56.0 
0 

16.0 
0 

18.0 
0 

12.0 
0 

102.0 
0 

24.0 
0 8.00 

11.0 
0 

43.0 
0 2 1 2 1 2 1 2 1 1 

38.0 
0 

14.0 
0 

14.0 
0 9.00 75.00 

23.0 
0 5.00 

15.0 
0 

43.0 
0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

35.0 
0 

16.0 
0 

16.0 
0 

16.0 
0 83.00 

32.0 
0 8.00 

12.0 
0 

52.0 
0 1 1 2 2 1 2 2 1 2 

45.0 
0 

13.0 
0 

16.0 
0 

12.0 
0 86.00 

24.0 
0 7.00 8.00 

39.0 
0 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

34.0 
0 

16.0 
0 

16.0 
0 

14.0 
0 80.00 

27.0 
0 4.00 

11.0 
0 

42.0 
0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

38.0 
0 

16.0 
0 

12.0 
0 9.00 75.00 

23.0 
0 7.00 

10.0 
0 

40.0 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

41.0 
0 

21.0 
0 

15.0 
0 

12.0 
0 89.00 

23.0 
0 5.00 

13.0 
0 

41.0 
0 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

41.0 
0 

11.0 
0 

13.0 
0 

13.0 
0 78.00 

21.0 
0 

10.0 
0 

11.0 
0 

42.0 
0 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

43.0 
0 

21.0 
0 

15.0 
0 7.00 86.00 

23.0 
0 6.00 7.00 

36.0 
0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

46.0 
0 

19.0 
0 

10.0 
0 

12.0 
0 87.00 

19.0 
0 6.00 

10.0 
0 

35.0 
0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 



41.0 
0 

16.0 
0 

11.0 
0 

17.0 
0 85.00 

26.0 
0 3.00 

12.0 
0 

41.0 
0 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

39.0 
0 

13.0 
0 

14.0 
0 

11.0 
0 77.00 

23.0 
0 5.00 9.00 

37.0 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

47.0 
0 

19.0 
0 

12.0 
0 

13.0 
0 91.00 

28.0 
0 8.00 7.00 

43.0 
0 1 2 1 2 1 2 2 1 1 

39.0 
0 

18.0 
0 

16.0 
0 

12.0 
0 85.00 

25.0 
0 3.00 8.00 

36.0 
0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

48.0 
0 

17.0 
0 

12.0 
0 9.00 86.00 

20.0 
0 

11.0 
0 

14.0 
0 

45.0 
0 1 1 1 1 1 1 3 2 1 

55.0 
0 

16.0 
0 

13.0 
0 8.00 92.00 

25.0 
0 3.00 

13.0 
0 

41.0 
0 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

39.0 
0 

14.0 
0 

11.0 
0 9.00 73.00 

23.0 
0 3.00 8.00 

34.0 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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