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RESUMEN

Motivación sobre el Clima Organizacional de los Trabajadores de la Oficina de Administración
Documentaría de la Secretaría General de la Sede Central de EsSalud-Jesús María 2013, es el título
del estudio, que tuvo como objetivo general Identificar la relación entre la Motivación y el Clima
Laboral de los Trabajadores de la Oficina de Administración Documentaría de la Secretaría General
de la Sede Central de EsSalud; así también la evaluación de la Motivación según La Teoría de los
dos Factores de Frederick Herzberg también llamada teoría de la motivación e higiene en la que
propone que los factores intrínsecos están asociados a la satisfacción laboral y los factores
extrínsecos a la insatisfacción laboral y la variable clima organizacional se desarrolló según la
teoría de las dimensiones de Litwing y Stringer en la cual se evaluó el comportamiento de
desempeño de los trabajadores en el ambiente de trabajo así como las habilidades y resultados,
por medio de instrumentos como el cuestionario y la guía de observación validado por el juicio de
expertos y cuyos datos fueron procesados por medio del software SPSS 21, al ser aplicada a la
población y muestra representada por cada uno de los 45 trabajadores de la Oficina de
Administración Documentaría, al ser una investigación de tipo descriptivo correlaciona! causal con
diseño no experimental transversal dio como resultado final la comprobación de los objetivos que
prueban la relación significativa que tiene la motivación y el clima organizacional, así como cada
uno de los indicadores.

Palabras claves : Motivación, Clima Organizacional, Factor Intrínseco, Factor Extrínseco.
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ABSTRACT

Motivation on the organizational climate Workers Documentary Management Office of the
General Secretariat of the Central Headquarters Essalud- Jesús María 2013, is the title of the study,
which had the overall objective identify the relationship between motivation and Employee
Satisfaction Workers Documentary Administraron Office of the General Secretariat of the Central
Headquarters EsSalud; so the evaluation of Motivation as the two-factor theory Frederick
Herzberg also called theory of motivation and hygiene proposing that intrinsic factors are
associated with job satisfaction and extrinsic factors to job dissatisfaction and variable
organizational climate developed the theory of dimensions and Stringer Litwing in which the
behavior of worker performance in the work environment and the skiIIs and results, was evaluated
by means of Instruments such as the questionnaire by expert opinión and whose data was
processed using SPSS 21, when applied to the populatíon and sample represented by each of the
45 workers of the Office of Documentary Management, being a research descriptive correlational
causal non-experimental design with cross finally resulted checking the objectives that prove the
significant relationship that has the motivation and organizational climate as well as each of the
indicators.

Keywords: Motivation, Organizational Climate Factor Intrinsic, Extrinsic Factor.
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