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Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Clima Organizacional y

Satisfacción Laboral de los trabajadores de la empresa Corporación Wama S.A.C,

San Juan De Lurigancho 2015”, la cual tiene como finalidad Determinar la

relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores

de la empresa Corporación Wama S.A.C, San Juan de Lurigancho 2015, someto
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La presente investigación es de diseño no experimental, la cual está estructurada
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antecedentes de la investigación tanto internacionales como nacionales, las

teorías relacionadas a la investigación, la formulación del problema, terminando

con la justificación, hipótesis y objetivos. El segundo capítulo se desarrolla el

marco metodológico, el cual comprende: el diseño de investigación, las variables,

población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis de datos y

aspectos éticos. El tercer capítulo se presenta los resultados de la investigación.

El cuarto capítulo corresponde a la discusión. El quito capítulo redacta las

conclusiones. El sexto capítulo las recomendaciones. El séptimo capítulo las

referencias bibliográficas y por último los anexos.

García Santivañez Vanessa Milagros
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RESUMEN

Este estudio se denominó “Clima organizacional y satisfacción laboral de los

trabajadores de la empresa Corporación Wama S.A.C., San Juan de Lurigancho

2015”, el cual tuvo como objetivo Determinar la relación entre Clima

organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores de la empresa

Corporación Wama S.A.C, San Juan de Lurigancho 2015. Por ello las teorías que

se tomaron como principales en esta tesis son, la Teoría de Clima organizacional

de Louffat y la Teoría de satisfacción laboral de Meliá y Peiró. El estudio fue de

tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo - correlaciona!;

asimismo fue de diseño no experimental y de corte transeccional. La población en

estudio estuvo compuesta por 250 trabajadores ubicados en el área de

producción. Debido al número de la población, se realizó la muestra y se obtuvo

como resultado a 90 trabajadores. En cuanto a la técnica de recolección de datos

se utilizó la encuesta y el instrumento fue el cuestionario en escala de Likert. La

validez del instrumento realizado se hizo mediante juicio de expertos y la

confiabilidad del Alfa de Cronbach fue de 0.906 para clima organizacional y de

0.920 para satisfacción laboral. Por último se obtuvo un nivel de significancia de

0.269, el cual fue obtenido mediante la prueba de correlación de Rho de

Spearman, en donde dio suficiente evidencia para no aceptar a hipótesis de

investigación, concluyendo que no existe relación entre el clima organizacional y

la satisfacción laboral en los trabajadores del área de producción.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, satisfacción laboral, desempeño y

recurso humano.
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ABSTRACT

This study named “Climate organizational and labor satisfaction of the workers of

the company Corporation Wama S.A.C., Lurigancho's San Juan 2015 ", which had

as aim Determine the relation between Climate organizational and labor

satisfaction of the workers of the company Corporation Wama S.A.C, Lurigancho's

San Juan 2015. For it the theories that took like principal in this thesís are the

Theory of Climate organizational of Louffat and the Theory of labor satisfaction of

Meliá and Peiró. The study was of type applied, of quantitative approach and of

descriptive level - correlaciona!; likewise it was of not experimental design and of

court transeccional. The population in study was composed by 250 workers

located in the area of production. Due to the number of the population, the sample

was realized and 90 workers were obtained like proved. As for the technology of

compilation of information the survey was in use and the instrument was the

questionnaire in Likert's scale. The validity of the realized instrument was done by

means of experts' judgment and the reliability of Cronbach's Alfa was of 0.906 for

climate organizational and of 0.920 for labor satisfaction. Finally there obtained a

level of significance of 0.269, which was obtained by means of the test of Rho de

Spearman's correlation, where it gave sufficient evidence not to agree to

hypothesis of investigation, concluding that relation does not exist between the

climate organizational and the labor satisfaction in the workers of the area of

production.

KEY WORDS: Climate organizational, labor satisfaction, performance and human 

resource
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