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RESUMEN

“Administración por objetivos en una institución financiera, en el área de

recuperaciones Surquillo 2014”, es el título de la investigación presentada,

propuso como finalidad Identificar la administración por objetivos. Según

Chiavenato define administración por objetivos en un enfoque basado en el

“proceso” y la preocupación mayor en las actividades (medios) se sustituyo por un

enfoque en los resultados y objetivos alcanzados (fines). El enfoque en el “como”

administrar paso a un “por que” o “para que” administrar. Del énfasis en hacer

correctamente el trabajo para alcanzar eficiencia se pasó a enfatizar el trabajo

más relevante a los objetivos de la organización para alcanzar eficacia. El tipo de

estudio correspondió a una investigación descriptiva pura, así también el diseño

de la investigación es no experimental de corte transversal. La población estuvo

conformada por 50 trabajadores de la empresa estudiada. Para la muestra se

consideró el total de la población formada por 50 colaboradores, por ser una

muestra probabilística. La técnica utilizada para la elaboración del instrumento,

fue la encuesta, cuyos ítems del instrumento fueron con escala tipo Likert de 5

categorías, dichos instrumentos fueron validados a criterio de metodólogos

expertos y determinando su confiabilidad con el Alpha de Crombach del paquete

estadístico SPSS Versión 22. Con los resultados se comprobó la finalidad de la

administración por objetivos del área de recuperaciones, llegando así a las

conclusiones y recomendaciones referidas en la presente.

Palabras claves: Administración por objetivos
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ABSTRACT

"Management by Objectives in a financial institution ¡n the area of recoveries

Sorqoillo 2014" ¡s the title of the research presented, aimed Identify proposed

management by objectives. According Chiavenato administration defined

objectives based on the "process" and the biggest concern in the actívities (media)

was replaced by a focos on results and objectives achieved (end) approach. The

focos on the "how to" manage way to a "why" or "to" manage. The emphasis on

doing the work correctly to achieve efficiency was passed to emphasize the most

relevant to the objectives of the organization to achieve effective work. The type of

stody corresponded to basic research, so the research design is not experimental

cross section. The popolation consisted of 50 workers of the company stodied. To

sample the total popolation consists of 50 employees, to be considerad a

probability sample. The techniqoe osed to prepare the instroment was a sorvey

whose instroment ítems were with Likert scale of 5 categories, soch instroments

were validated by expert jodgment methodologists and determining its reliability

with Alpha Cronbach of SPSS versión 22 . The resolts for the porpose of

management by objectives in the area of recoveries was checked, reaching

conclosions and recommendations referred to herein.

Keywords: Management by Objectives
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