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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Implementacion de las 5S del area de almacén
en una empresa de Lacteos para incrementar la productividad; cuyo propoésito fue
demostrar que la implementacion de las 5S incrementaria la productividad en una
empresa. Elestudio se sustentd en el enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio
preexperimental. Se utilizo ficha de observacion para recolectar informacion acerca
de la productividad en el area de almacén en una empresa de lacteos, la
informacion se recolecté en 144 dias, 72 de ellos previos a la implementacion de
las 5S y los 72 dias restantes perteneciente a la temporalidad de la implementacion
de las 5S. En cuanto a la validacion del instrumento este fue validado por jueces
expertos, mientras que en lo referido a la confiabilidad el instrumento obtuvo un alto
indice de fiabilidad. Entre los hallazgos mas relevantes se tiene que el 51.4% de
los procesos de productividad se encuentran en nivel regular y que luego de la
implementacion de las 5s el 94.4% de los datos se ubican en el nivel alto, ademas
la prueba estadistica w de Wilcoxon arrojo un valor de -7.010, y siendo que el p-

valor calculado es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: 5s, almaceén, eficiencia, eficacia y productividad.



ABSTRACT

The research work entitled: Implementation of the 5S of the warehouse area in a
dairy company to increase productivity; whose purpose was to demonstrate that the
implementation of the 5S would increase productivity in a company. The study was
based on a basic quantitative approach, with a pre-experimental design. An
observation sheet was used to collect information about productivity in the
warehouse area of a dairy company. The information was collected in 144 days, 72
of them prior to the implementation of the 5S and the remaining 72 days during the
5S implementation period. As for the validation of the instrument, it was validated
by expert judges, while in terms of reliability, the instrument obtained a high reliability
index. Among the most relevant findings is that 51.4% of the productivity processes
are in the regular level and that after the implementation of the 5S, 94.4% of the
data are located in the high level, also the Wilcoxon w statistical test yielded a value
of -7.010, and since the calculated p-value is less than 0.05, the null hypothesis is

rejected.

Keywords: 5s, warehouse, efficiency, effectiveness and productivity.



l. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel global en la actualidad se encuentran en un entorno
competitivo, en la que cualquier empresa que merezca tener éxito debe tener
estrategias claras, objetivos de crecimiento y habilidades gerenciales que
requieren para fortalecer su estructura organizacional y poder adaptarse al
cambio.

A nivel internacional respecto al uso de las 5S en las tiendas es un
herramienta muy sencilla y facil de utilizar, pero no ha recibido la atencién que
merece. Las 5s son conductas cotidianas y deben ser desarrolladas por todos
los miembros de la organizacién. Este sistema influye en muchos campos
individuales potencia varios parametros en la mejora continua del entorno global
Las organizaciones tanto en el &mbito internacional y de Latinoamérica apuntan
a la calidad y al hecho de lograr mayor productividad, pero en muchos casos no
lo alcanzan por diversos factores como falta de liderazgo de las gestiones, la
constancia para llevar a cabo un trabajo, la falta de trabajo en equipo, el saber
competir con otras empresas, la falta de disciplina, el orden para llevar a cabo
los procesos, que no les lleva a cumplir sus objetivos, es necesario que las
organizaciones apunten a sistemas que ayuden a la mejora continua (Pifiero et
al., 2018)

A nivel mundial, las empresas de hoy en dia consideran que el trabajo con
constancia y la realizacion de ello con mejora contintia incluyendo en el objetivo
la tecnologia de las 5S de Japodn, que es un legado que dejé la revolucion
empresarial de la década de 1960, tiende a optimizar los procesos. EI método
5S es un conjunto de las buenas practicas para asegurar una alta productividad
y mantenerla en el tiempo como parte del conocido enfoque de Toyota que
buscaba una alternativa a la linea del montaje de Henry Ford (Vargas y Camero,
2021).

De acuerdo al Ranking Mundial de Competitividad (2022) se evaluaron a
63 naciones teniendo como pilares la eficiencia que tiene la nacion, el
rendimiento en el aspecto economico, la infraestructura y la eficiencia de los
negocios, los que manifiestan que no solo basta desarrollarse en factores
econdmicos sino ser competitivos, lo cual esta asociado a la productividad. En el
ranking estan en los primeros lugares Dinamarca, Suiza, Singapur, Suecia y

Hong Kong. En las naciones que corresponden a América Latina encabeza Chile,
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luego Peru, seguido de Brasil y Argentina. Perl se ubica en el puesto 54
subiendo cuatro posiciones en el ranking general a comparacion del afio 2021,
pero cae en tres de los cuatro pilares. Medir correctamente la competitividad es
fundamental en todo el mundo. Segun la definicion de competitividad, esta
permite medir la capacidad que tienen los paises para generar prosperidad al
usar todos sus recursos disponibles y competencias de su economia.

De acuerdo al D.L. N°1062 (2022) las empresas industriales hoy en dia
tienen como meta optimizar los recursos y para ello se sirven de diferentes
estrategias aplicadas a cada sector de la industria que la conforman, siendo el
area de almacén una de las mas importantes sobre todo en el rubro de productos
perecibles donde no solo se almacena la materia prima para la produccion de
derivados lacteos sino también el producto final, siendo de cuidado extremo ya
que deben de mantenerlo de forma inocua. El fin es establecer el régimen juridico
para garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano
con el propdsito de proteger la vida y la salud de las personas.

Segun la Macroencuesta Global Consumer Survey de Statista (2021) se
consumieron aproximadamente 222.100 millones de kilogramos de leche en todo
el mundo, donde de esta forma, el producto lacteo se convirtié en el producto
mas consumido, seguido por el yogurt y el queso con un consumo cercano a los
20.700 millones, a partir de lo cual se puede concluir que la leche es el alimento
mas elemental y completo que nos brinda la naturaleza pues aporta los
nutrientes basicos necesarios para el crecimiento, por lo tanto, es nuestro Unico
alimento durante un largo periodo de nuestras vidas.

A nivel nacional, en un reporte reciente se verifica que la industria peruana
lidera aportando al PBI entre enero y mayo del 2021 seiala la Sociedad Nacional
de Industria, el comportamiento es favorable en los cinco meses del afio (39.3%)
se explicé por el aumento del subsector fabril no primario (43.5%) y primario
(29.1%). Siendo la industria manufacturera no primaria, la de mayor valor
agregado eso quiere decir que la industria productiva es la que esta en
crecimiento, por lo tanto, se tiene que ampliar las herramientas para optimizar la
produccion, mejorar para seguir creciendo, tener un porcentaje mas elevado y
con ello aportar al PBI. En tal sentido, la aplicacion de las 5S justamente puede

impactar favorablemente en la industria (Instituto Nacional de Estadistica, 2021)



Actualmente, uno de los principales problemas es la baja productividad
del area de almacén en un periodo de tiempo, no se pone en practica una
estrategia de logistica adecuada a las necesidades de almacén y la falta de
especificacion de las tareas de cada empleado para mejorar el area de almacén.
Por lo que no se organizan mercancias en el inventario, no se controlan las
entradas y las salidas de mercancia, asi como la cantidad total de productos
disponibles en el inventario. Esto genera tiempo de envio desperdiciado,
reemplazo de articulos de la tienda fisica e inventario que reduce la eficiencia
del envié. Lo que produce pérdidas de tiempo en el despacho de productos,
reposicion de mercaderia en tienda fisica e inventarios, por lo que la
productividad ha disminuido. En el contexto la empresa en estudio de nombre
Empresa de Lacteos Verano E.I.LR.L. se encuentra ubicada en el distrito de Ate
La cual esta presente en los mas selectos restaurantes, panaderias y
supermercados de la ciudad de Lima.

La Empresa Lacteos Verano E.I.R.L. tiene una baja productividad debido
a diversos factores como: la alta rotacion del personal, Capacitacion inadecuada
en el manejo del producto terminado debido a la inocuidad que requiere este
rubro, ya que estan propensos a que el producto se contamine, los mismos que
son controlados por la DIGESA podrian ser multados, existe también falta de
indicadores de gestion; en consecuencia, la presente investigacion busca
demostrar, que si la empresa Lacteos Verano, al aplicar las 5S el personal se
pueda especializar en el area de almacén de producto lacteos, los cuales son
perecibles a corto plazo.

Del mismo modo, no esta ordenado por fecha de produccion creando una
merma por caducidad del producto generando pérdidas de productos de forma
innecesaria, también se encontré un desorden en el area almacén del producto
terminado, ya que se produce en la empresa lacteos, queso fresco, yogurt, leche
pasteurizada en consecuencia la salida de la mercaderia estaria demorando mas
de lo normal. De acuerdo a lo anteriormente mencionado la falta de gestion
logistica e inventarios esta ocasionando desorden, demora en la localizacion de
los productos, demora en las entregas y caducidad de algunos productos; lo que
genera baja productividad y por lo que se sugiere la implantacion de la

herramienta de las 5s en el almacén de la empresa de lacteos.



De acuerdo a todo los descrito se plantea el problema general: ¢ De qué
manera la implementacion de las 5S en el area de almacén en la empresa de
Lacteos Verano incrementara la productividad? En los problemas especificos:
(@) ¢De qué manera la implementacion de las 5S en la empresa de L&cteos
Verano incrementara la eficacia? y (b) ¢ De qué manera la implementacion de las
5S en la empresa de Lacteos Verano incrementara la eficiencia?

En la justificacion tedrica el estudio pondra al servicio de los
investigadores diferentes tipos de informacion tedrica que sirva para ampliar los
saberes ya existentes y la importancia del uso de las 5S para potenciar la mejora
continua no solo de la empresa, sino de los trabajadores. En la justificacion
practica se tendra en cuenta de que los conocimientos que se aporte puedan las
organizaciones usarlos para mejorar sus sistemas, ya que el mejor ejemplo de
su aplicacion y con buen resultado fue en Japon. En la justificacion metodoldgica
se tendra en cuenta el aporte de un instrumento que sera valido y confiable para
ser usado en estudios a futuro.

En el objetivo general se tendra: Demostrar que la implementacion de las
5S en el area de almacén en la empresa de Lacteos Verano incrementara la
productividad. En los objetivos especificos: (a) Demostrar que la implementacion
de las 5S en el area de almacén en la empresa de Lacteos Verano incrementara
la eficacia y (b) Demostrar que la implementacion de las 5S en el area de
almacén en la empresa de Lacteos Verano incrementard la eficiencia.

En la hipétesis general: La implementacion de las 5s en el area de
almacén de la empresa Lacteos Verano incrementaria la productividad. En las
hip6tesis especificas: (a) La implementacion de las 5s en el &rea de almaceén de
la empresa Lacteos Verano incrementaria la eficacia y (b) La implementaciéon de
las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos Verano incrementaria la

eficiencia.



Il. MARCO TEORICO

En los estudios nacionales a través del articulo Beltran et al. (2019) tuvieron
como propésito la mejora de las condiciones de la institucion y limpieza del
almacén con el uso de las 5S. El estudio empez6 con describir el lugar, luego
evaluar coOmo esta el almacén, se capacitdé a los trabajadores, se realiz6 un
inventario del almacén y se retird los materiales requeridos y no requeridos, se
acomodo el almacén, se hizo una estandarizacion de las acciones, aplicando las
58S, se hizo una evaluacion final con relacion al almacén en base al método usado
mejoré de 16,47% a 92.94%, Se concluye que el método 5S mejord las
condiciones del almaceén.

Por intermedio del articulo Socola et al., (2020) plantearon como finalidad
comprobar que el uso de la metodologia 5S mejora la productividad, en Piura.
Se considerdé una metodologia cuantitativa, experimental y se valieron de la
técnica de la observacion, la encuesta, para ello tomaron como poblacién 206
personas, de donde se sac6 una muestra de 135 participantes. En los resultados
después de aplicar la metodologia se not6 un cambio, ya que en el pre test fue
de 1.96 y en el post test 4,19, lo que lleva a afirmar que la metodologia mejora
la productividad.

Asi mismo, Vargas y Camero (2021) el objetivo fue el aplicar el Lean
manufacturing (5S y Kaisen) para incrementar la productividad en la produccion
de adhesivos acuosos. En el empleo de la metodologia se tomd en cuenta
diferentes etapas: diagnosticar la situacién, disefar, implementar, evaluar, los
resultados. Al terminar el uso de la metodologia se evaluo la productividad y tuvo
el valor de 5,58 Kg/h-h, Se concluye que el uso del Lean manufacturing mejoré
la productividad que inicialmente tenia el valor de 2,8 Kg/h-h. En el tiempo de
fabricacion se redujo en 3 horas y 6 minutos.

Por su parte Beteta (2022) realiz6 el estudio, cuyo fin fue determinar la
incidencia de la gestion eficaz en la mejora continua con las 5S. Para ello se tuvo
una modalidad cuantitativa, basica, descriptiva y correlacional-causal, los
participantes del estudio fueron 61 sujetos y se empled en el recojo de datos el
cuestionario. Se tuvo los siguientes resultados en la gestién eficaz fue 52,5%,
deficiente, en la mejora continua con el uso de las S fue 57,4% eficiente y en las

dimensiones: implementacion fue eficiente en 50,8% y deficiente en actuar y



verificar con el 45,9% y el 57,4%. Se concluye que existe influencia de la gestion
eficaz en 59,27% en la mejora continua con la prueba de Chi-cuadrado.

Llevo a cabo el articulo Medina (2023) con el fin de elaborar una propuesta
para la mejora de la productividad. La propuesta fue desarrollada con el empleo
de las 5S para producir una mejora en el almacén, adquisicion de equipos y
capacitacion. El estudio fue cuantitativo, la técnica fue la observacion. Los
procedimientos esenciales se tuvieron en el DOP y los de analisis en el DAP.
Luego de aplicar el modelo de las 5S se comparo los resultados del inicio que
fueron bajos y con los después de la aplicacion y hubo incremento de la
productividad en 42%, lo que lleva a afirmar que el uso de las 5S es favorable
para la empresa, porque pudo potencian el control y la planeacion de los
diferentes recursos.

En los estudios previos internacionales realizaron el articulo en el Ecuador
Aldaz et al. (2022) que tuvieron como objetivo desarrollar una propuesta usando
las 5S para el area de almacén. La investigacion se llevd a cabo con una
metodologia mixta, en el aspecto cuantitativo se hizo en base a la observacion,
fue descriptivo, se tomd como parte del estudio a 100 personas. Se consideré
diferentes aspectos como la disponibilidad de materiales, la gestion de
inventarios, el cuidado y mantenimiento de los materiales, la recepcion de los
productos y los envios de mercaderias. Ademas, en el aspecto cualitativo se
propone un enfoque no basado en teoria para evaluar el conocimiento del
empleado. Se concluye que el uso de las 5S mejora la administracion interna ya
gue implementan los procesos de calidad para conservar la mejora continua.

Del mismo modo en México en el articulo Lépez et al. (2019) tuvieron el
propdsito de implementar la metodologia 5S para mejora continuamente el area
de almacenamiento. La técnica empleada fue la observacion, evaluando cada
etapa del modelo mediante una lista de verificacién cada vez que se cumplia una
de las S. Al aplicar el modelo, se logré un nivel de efectividad del 93%, en
comparacion con el 48% inicial. Como conclusion, se determina que este modelo
mejora la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y fomenta la disciplina
entre los trabajadores.

En el articulo realizado por Gomez y Cervantes (2019) se busco relatar el
proceso de disefio, validacion y obtencion de la confiabilidad para llevar a cabo

la mejora continua. Para lograr ello, se utiliz6 una orientaciébn cuantitativa,
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descriptiva, mediante el cual se recopilaron datos para ver la productividad de la
empresa en México, que conté con 50 empleados. Los resultados revelaron que
la mejora continua se situ6 en un nivel regular del 28%, mientras que en la etapa
de implementacion el nivel fue bajo, con un 32%. En cuanto a la actuacion, se
mantuvo en un nivel regular del 32,55 y en la verificacion, el nivel fue bajo con
un 31,7% de efectividad. En conclusion, se determiné que es imprescindible
contar con metodologias para llevar a cabo la implementacion de la mejora
continua.

En el articulo realizado por Rizkya et al. (2019) el propédsito fue
incrementar la eficiencia aprovechando los espacios para la mejora del almacén.
El estudio fue tipo aplicada, modalidad cuantitativa, la poblacién y la muestra
consideraron los pedidos despachados en total de 520, se usaron fichas de
observacion y cuestionarios en la recopilacidon de la informacion. Se empled las
5S y se consiguid reducir el espacio que corresponde al area del almacén que
equivale a 30,98 m2, lo cual permiti6 que los empleados trabajen de forma
eficiente, Se concluye que el hecho de emplear las 5S ayudé a eliminar cosas
gue no eran necesarias que redujo tanto los tiempos como los espacios,
ayudando a un trabajo mas eficiente.

En su investigacibn Cadena y Chicaiza (2022) en Ecuador plantearon
como proposito implementar las 5S en el envasado de yogurt y bolos de
institucion de productos lacteos. Se emplearon las 5S como forma de medir la
productividad. En los resultados se encontré que en un inicio en el &rea de bolos
estuvo en 36,95% y alcanzé el 100% y en el envasado del yogurt, al comienzo
estuvo en el 51% vy luego alcanz6 97,83%. En cuanto a la productividad
relacionado con la mano de obra de 80ml a 150, en lo que se refiere al yogurt
45, 80, 90ml esto se logré al minimizar el tiempo de buscar los materiales de
trabajo, ademas del uso de las 5S que se puede emplear en todas las lineas de
la productividad, clasificando, ordenando, limpiando, estandarizando vy
guardando disciplina.

Habiendo descrito los trabajos académicos mas relevantes que aportan al
estudio, tanto del ambito nacional e internacional, se muestra a continuacion las
bases tedricas que sustentan las variables de investigacion, que para el caso
estan referidas a la metodologia 5S y la productividad como variable

dependiente.



En la primera variable metodologia 5S de acuerdo a Salazar (2019)
manifiesta que tiene como objetivo determinar mejores condiciones de trabajo,
en un ambiente cada vez méas ordenado, limpio y organizado. Por ende, el
entorno se va mostrar mas productivo y eficiente. Para lograr la eficiencia es
necesario reforzar los buenos habitos de comportamiento e interaccion social,
garantizando un mejor clima laboral, seguridad y una mejor motivacién personal.

Méndez (2019) recalca que el uso de la metodologia cinco S, permite
obtener muy buenos resultados, a un bajo costo de inversién. Con una adecuada
implementacion, mejora la rentabilidad de las empresas, logrando la plena
satisfaccion de los clientes. Pero hay que tener en cuenta, que para lograr una
implementacion de la metodologia cinco S, sostenida en el tiempo es importante
que esta esté basada en una alta direccion, asi se garantiza éxito de los
resultados propuestos.

Asi mismo, Aldaz et al. (2022), plantean que la metodologia Kaizen, fue
presentada por el profesor japonés Massali Imai, la palabra Kaizen, proviene de
2 palabras japonesas Kai, que significa cambio y Zen, que significa bondad. Es
decir, es el proceso del logro de la mejora constante y progresiva. La
metodologia cinco S utilizadas en la actualidad, proviene del Kaizen.

La metodologia cinco S, tiene sus origenes en los afios 1960, fue
desarrollado por Hiroyuki Hirano, en el Japon, después de la Segunda Guerra
Mundial, se implementa con la finalidad de mejorar la productividad y por ende
mejorar las condiciones de trabajo. La metodologia cinco S es aplicada con gran
éxito por Toyota Production System o TPS, su valor agregado es lograr vehiculos
de motor de alta calidad. Ante el éxito de Toyota muchas empresas en todo el
mundo han comenzado a utilizar los beneficios de la metodologia cinco S (Pifiero
et al., 2018).

Por su parte Medrano et al. (2019) sostienen que las cinco S, que son las
dimensiones del presente trabajo estan compuestas por cinco etapas y que en
su conjunto forman una metodologia logistica para ser implementadas dentro de
un almacén, con esto se busca una mejor distribucion de los diversos materiales
y una mejor gestion del uso tiempo, espacio por parte del personal que labora
dentro del recinto. Las cinco S, inician con una S, que definen una palabra
japonesa: La primera S: Seiri, seleccionar o clasificar todos los elementos que

Nno son necesarios 0 que resulten indtiles. La segunda S: Seiton, ordenar u
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organizar, aquellos elementos que son estrictamente necesarios. La tercera S:
Seiso, limpiar, el espacio de trabajo y garantizar su mantenimiento. La cuarta S:
Seiketsu, estandarizar, reglas a ser usadas por los equipos de trabajo. Y la quinta
S: Shitsuke, disciplina, permite la continuidad y garantiza la calidad.

De acuerdo a Contreras y Zare (2019) consideran que es importante el
hecho de tener una ambiente adecuado para la realizacion del trabajo y se debe
clasificar, seleccionar lo necesario, ordenar para reducir los espacios, contar con
los objetos solamente que son necesarios, limpiar para que los ambientes sean
agradables, determinando fechas especificas para llevar a cabo la limpieza,
luego el hecho de estandarizar implica que las condiciones sean igual para todos
y finalmente la disciplina en la que se debe tener en cuenta el PHCA
(planificacién, el hecho de hacer, llevar el control y actuar).

Del mismo modo Moran y Chavez (2022), plantean que las empresas en
la actualidad, buscan procesos cada vez mas seguros, garantizando menores
pérdidas y por ende generar mayores ganancias. En ese sentido el uso del
Kaizen, aplicado con la metodologia cinco S, la que proviene cinco palabras
japonesas, Seiri (se basa en la seleccion), Seiton (busca la sistematizacion),
Seiso (la limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (se enfoca en la
autodisciplina). En conjunto buscan la garantizar la mejor productividad de las
empresas y la mejora continua de productos de excelente calidad.

Para Salazar et al. (2020) los pasos para implementar la metodologia 5S
deben ser: La implementacion; en la que se debe plantear los fines, llevar a cabo
la capacitacion de los trabajadores, hacer un diagnéstico de la situacion y
determinar las opciones de mejoramiento. En el segundo paso, Implementacién
propiamente dicha: organizacion de los grupos de trabajo, alli es importante que
exista un lider que dé las indicaciones y que se haga el seguimiento de lo
planteado en el primer paso, es fundamental ver el inicio para luego ver como
esta al final con los indicadores de mejora continua y el tercer paso evaluar y
controlar el grado de implementar las 5S y se basa en lo que estuvo al inicio y lo
gue se encuentra al final.

Del mismo modo Zubia et al. (2018) considera cinco pasos para emplear
la metodologia 5S: Primero: Diagndéstico, en la que se debe entrevistar a los
trabajadores y observar de manera directa las tareas que llevan a cabo.

Segundo: Concientizar, explicar lo importante que es el uso de esta metodologia
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y a través de ello sensibilizar indagando con el fin de crear en los trabajadores el
requerimiento del empleo de la metodologia. Tercero: Capacitacion, a través de
talleres, en los que se informar de todos los beneficios de la metodologia y los
objetivos que puede ayudar a alcanzar. Cuarto: Plan de implementacioén, a través
del cual se brinda a los trabajadores diferentes compromisos que deben
desarrollar y en el quinto la implementacion de las 5S que para entonces todos
conocen en que consiste.

Por su parte Becciu (2022) menciona acerca de las ventajas y/o beneficios
de la aplicacion de la metodologia cinco S. Permite un mejor trabajo en equipo,
ayuda a que los trabajadores aporten y se sientan mas comprometidos en el
conocimiento del puesto de trabajo, desarrollen y perfeccionen mejor sus
habilidades. Mejor productividad, que se ve reflejada en la calidad de los
productos, menor riesgo de sufrir accidentes laborales. Mejorar las condiciones
de trabajo, al tener un lugar de trabajo mas organizado, permite mayor eficiencia.

Por otro lado, Bharambe et al. (2022) comenta sobre los beneficios del
uso adecuado de esta metodologia cinco S. La incrementacion de la
productividad, trae consigo eliminar elementos no utiles, dando mayor
importancia a lo realmente relevante para la empresa. Un espacio seguro,
permite que el trabajado se desarrolle en un ambiente libre de riegos. El
compromiso de todos los trabajadores, es esencial en el logro de los objetivos
propuestos. El tiempo bien usado, permite mejorar la productividad. Permite
minimizar los errores de produccion y esto se refleja en la mejor calidad.

Cogollo et al. (2018) la relacién entre la cultura laboral y la aplicacion del
Kaizen, va a dar como resultado la mejora de los sistemas de produccién. Estos
elementos, pueden ser aplicados en cualquier tipo de organizacién, esto va a
permitir un aumento de productividad y mayor competitividad. Loayan (2022),
menciona que el objetivo primordial del método Kaizen, viene a ser la
optimizacién de todas las actividades que van a generar un valor agregado. Asi
mismo, al igual que Lean busca la mejora constante, tratando de eliminar cosas
gue sean inutiles, para ello destaca tres tipos: Muda, no permiten que los
procesos sean 6ptimos. Mura, que no tiene consistencia con que se desea
alcanzar, que es la excelencia de la calidad. Muri, abarcar mas de sus

capacidades, puede provocar agotamiento o ausentismo por parte de los
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colaboradores. Si queremos lograr una cultura de calidad, debemos mejorar o
mejor eliminar estos tres tipos de desperdicios.

Por su parte Pifieiro y Rimmaudo (2020) sostienen que se debe iniciar con
la capacitacion a todo el equipo que conforman la organizacion, basando el
proceso en el respeto, lograr la mejora de la limpieza y el orden en todos los
aspectos. Al generar conciencia del proceso y que el logro del éxito de la misma
dependia de cuan comprometidos estuviesen, pues se logré el objetivo
propuesto, mejorar la viabilidad de la organizacién, ambientes mas seguros,
limpios, dan como resultado un equilibrio adecuado para la empresa.

Rodriguez (2023), muestra casos de éxitos, con el uso de metodologia
Kaizen, a nivel mundial. La ecommerce mas grande es sin duda Amazon, por
medio de la aplicacién de employee centric, ha logrado con gran éxito la mejor
optimizacidbn de sus procesos y esto se basa en saber escuchar a sus
colaboradores. La empresa pionera, es Toyota con la aplicacion de su sistema
Just-In-Time (el logro de una produccién justo a tiempo), se ha posicionado como
una de las empresas que lidera la fabricacion de automoviles, de manera
eficiente y rapida. Helvex, empresa de origen mexicano, se encarga de la
fabricacion de productos para cocina y bafio, ya tiene en el mercado mas de
sesenta afos y ha logrado mejoras en el servicio, calidad y costos.

Segun, Mexicano (2023) la clave de la metodologia cinco S usada con
éxito en empresas de todo el mundo, desde Japoén, Estados Unidos y México, ha
sido, que al lograr mejorar la seguridad del entorno laboral, llegan a la eficiencia,
que da como resultado mejor produccion y calidad. La mejora continua a través
de las 5S, tiene como fin dar solucién a los problemas de forma constante, fue
propuesto por Deming que lo resumioé en cuatro etapas: Planificar: modificar con
el fin de mejora. Hacer: realizar la modificacién de preferencia a poca escala.
Verificar: Ver los resultados ¢ Qué se aprendio? Y Actuar: coger la modificacion,
abandonar o pasar al nuevo ciclo, probablemente con distintas de tipo ambiental
(Socconi, 2018).

Existen ciertos principios que dirigen hacia un buen resultado en la mejora
continua. Estos principios incluyen cinco aspectos: el primero conocido como
Keep It Simple (KIS) sostienen que los sistemas funcionan mejor cuando se
mantienen en su forma simple, es decir, se realiza cambios pequefios y se vita

las dificultades que generan temor o aprension. El segundo principio es Garbage
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in, garbage out (GIGO), que establece que la calidad de los datos defectuosos,
es probable que los resultados contengan errores. El tercer principio se centra
en el trabajo en equipo, ya que el éxito de la mejora continua, se logra de manera
efectiva cuando se realiza un trabajo en conjunto. Se reconoce que el proceso
de aprendizaje y mejora debe llevarse a cabo de forma colaborativa, no de
manera individual. El cuarto principio se basa en el modelo 5S que incluye los
principios japoneses: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
Estos principios son fundamentales para mantener la organizacion y eficiencia
en los procesos de mejora continua. Por dltimo, el quinto principio, conocido
como Trust but verify (confia, pero verifica), hace referencia a la importancia de
los procesos de auditoria para asegurar que los productos o servicios cumplan
con los planes establecidos. Estas auditorias son esenciales para garantizar la
calidad y el cumplimiento de los fines establecidos (Beteta, 2022)

La metodologia de las 5S considera a la teoria de las restricciones (TOC)
es una herramienta de mejora que se basa en el pensamiento sistémico y que
ayuda a las empresas a mejorar sus ganancias, ventas, calidad, servicio al
cliente y a reducir los costos, tiempos de entrega y a organizar los inventarios.
Al ser un enfoque simple y préactico, se identifican las limitaciones o cuellos de
botella que impiden alcanzar los objetivos, o que permite realizar cambios
necesarios para eliminarlos. Una restriccion, también conocida como cuello de
botella, es cualquier elemento que limita al sistema en el logro de su meta
principal, como generar ganancias sostenibles en el caso de las empresas con
fines de lucro. En resumen, la teoria de restricciones se centra en mejorar el
desempeiio de las limitaciones del sistema, con el fin de alcanzar una meta
deseada (Zambrano et al., 2021).

La segunda variable productividad se refiere a todas las acciones
realizadas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, lo cual aumenta las
posibilidades de éxito de la organizacion en su conjunto (Calle y Cedefio, 2022).
Asi mismo hablar de productividad es expresar acerca de uno de los principales
objetivos de las empresas, ya que busca ofrecer a los clientes externos bienes o
servicios que satisfagan sus necesidades y cumplan con sus expectativas de
manera oportuna y a un precio adecuado (Sandoval et al., 2018).

La palabra productividad tiene que ver con el vinculo de los ingresos y

salidas en los procedimientos de producciéon dentro de una institucion, se asocia
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el toral del proceso productivo con el nimero de recursos y materia prima que
se emplearon para conseguir el grado de produccion (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2018). Ademas, la productividad implica mejorar de forma continua
los procesos de produccién, considerando tanto los recursos utilizados, como los
servicios y bienes generado. En otras palabras, se asocia con la relacion entre
lo que se produce dentro de una estructura y los recursos necesarios para llevar
a cabo (Calvo et al., 2022). Este representa el nivel mas alto de desempefio de
una organizacion, donde se establece una relacion entre lo que se produce y el
costo incurrido para lograrlo. La organizacion alcanza sus metas al transformar
recursos en productos. La productividad se logra cuando se alcanza la eficiencia,
eficacia y efectividad en las operaciones de la organizacion (Soto, 2021)

Asi mismo, la productividad se presenta como un enfoque de gestion para
administrar los sistemas productivos en base a los recursos disponibles dentro
de una organizacién. Es un elemento clave que permite realizar tareas de
manera eficaz en cualquier empresa. Muchas organizaciones consideran de
gran importancia el hecho de manejar, llevar a cabo el control, hacer la
evaluacion de la productividad de la mejor manera posible (Diaz et al., 2018). En
cuanto a su origen, este concepto surgié alrededor del 1776 y se relaciona con
la idea de llevar a cabo acciones de produccion y generacién. Sin embargo, con
el tiempo, se ha utilizado para referirse a los procesos y métodos utilizados en la
produccion (Calle y Cedefio, 2022). Este término se popularizd
aproximadamente por 1905, momento en el cual se comenzé a relacionar los
medios utilizados con la produccién en si misma. En otras palabras, se empez6
a considerar los recursos empleados en el proceso como un factor fundamental
para lograr la productividad efectiva (Garcia et al.,, 2021). No obstante, fue
alrededor de 1962 cuando se establecié una conexion entre los recursos y la
produccion. En este momento, los autores comenzaron a hacer mencién del
producto en diferentes etapas, desde su proceso inicial hasta convertirse en un
producto final. A medida que se consideraban los métodos utilizados, se
comenzo a hablar de la importancia de la eficacia, eficiencia y efectividad como
componentes clave para lograr una produccién exitosa (Aleman y Clerici, 2022).

En las clases de productividad se encuentran las siguientes: productividad
parcial: es la que se relaciona con el servicio o producto especifico generado y

el tipo de recurso empleado en su produccion. Por otro lado, esta la productividad
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total, que considera la cantidad neta de produccién, en relacién con la suma de
todos los recursos empleados, incluyendo tanto la mano de obra como el capital.
Por altimo, la productividad total se refiere al resultado global de la produccion
en relacién con la suma de todos los recursos necesarios para su realizaciéon
(Hernandez y Viton, 2021).

Cuando se aborda las teorias se tiene la teoria del crecimiento que se
basa en la perspectiva neoclasica, se comienza con el modelo de Solow-Swan,
el cual considera como punto de partida los intentos modernos de medir el
crecimiento economico. Este modelo se cimenta esencialmente en los principios
de asignacion de recursos de la teoria de competencia perfecta. En esta teoria,
el producto total se expresa mediante una funcion agregada de la produccién,
que sigue la ley de rendimientos constantes a escala y desempefos decrecientes
al factor. Esta funcion representa el flujo de bienes y servicios generados cada
periodo. Ademas, la teoria plantea que la funcién de produccion esté influenciada
por un pardmetro que representa el indice de productividad global de la
economia.

Luego hoy en dia esta la teoria de la tecnologia y la innovacién que se
incorporaron a los modelos de desarrollo y desafiaron a la teoria de convergencia
condicional. Los trabajos de Robert E. Lucas evidencian la conexion directa entre
la difusién de la tecnologia y la capacidad innovadora de las economias y su
impacto en las tasas de crecimiento econdmico. Estos estudios, suponen un
cambio en los distintos contenidos como es el familiar, educativo, social,
empresarial, politico entre otros, se basaron en el andlisis historico del proceso
de innovacion que comenz6 en Europa occidental en el siglo XVIIl y se sustentd
en el conocimiento cientifico y tecnologico. En el caso de las economias
europeas actuales, dicho proceso generé consecuencias positivas en la
economia y se evidencio la presencia de un marco organizacional que fomenta
el desarrollo productivo y la innovacién (Pérez et al., 2018).

Los elementos que influyen en la productividad se dividen en dos
categorias: los factores internos, que estdn en la organizacién e incluyen
recursos, tecnologia, los trabajadores y los factores externos que provienen de
fuera de la institucion y son dificiles de controlar, como factores demograficos,
problemas naturales, condiciones economicas y administracion (Fontalvo et al.,
2018)
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Dentro de los modelos de productividad se encuentra el modelo de Craig-
Harris considera la productividad como una medida de eficiencia en la
modificacion de los recursos. Propone establecer un flujo de servicio y un costo
asociado a dicho servicio. El punto de inicio es el recurso de capital, el cual brinda
activos fijos y corrientes con el objetivo de lograr un desempefio especifico
(Hinojo et al.,, 2020). De la misma manera, esta el modelo del American
Productivity Center, es una estructura disefiada para mejorar la rentabilidad y la
productividad. Ayuda a recuperar los precios y tener en cuenta la inflacion,
incluso considerando el impacto de ella en los insumos del mercado (Piedra et
al., 2020).

Es necesario abordar la productividad en el sector lacteo en el Peru, el
cual cuenta con oportunidades y amenazas, el objetivo de las empresas es
mantener el ritmo de desarrollo anual logrado es estos ultimos afios del 6%, lo
ideal es utilizar leche nacional y luego pasar a la fase de las exportaciones netas
crecientes que aporten divisas al pais. Es importante considerar diferentes
métodos para abordar la problemética lactea, es necesario que la productividad
en este sector se incremente y se adopte nuevas metodologias. Segun Soto
(2021) en las dimensiones de la productividad se destacan dos aspectos
principales. En primer lugar, la eficacia, que se refiere al nivel en el cual la
organizacion es capaz de satisfacer los requerimientos de sus consumidores,
considerando las altas expectativas que estos tienen. En segundo lugar, la
eficiencia, que se relaciona con el nivel en el cual la institucién puede alcanzar
sus objetivos utilizando los recursos de manera éptima y minimizando los costos

involucrados.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de la investigacion

En cuanto al tipo sera aplicada. Es aplicada cuando indagan por producir
conocimientos con empleo directo a problemas que se producen en la sociedad
o en el factor productivo, se enfoca en dar respuesta para dar solucién a un
objetivo especifico (Naupas et al., 2018). Con relacion al disefio sera
preexperimental, toda vez que se evalla el comportamiento (antes y después de
la implementacion de 5S) de la variable con un solo grupo. Un estudio
experimental es cuando se manipula una de las variables para obtener un fin
especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Del mismo modo la orientacion sera cuantitativa, puesto que se trabajara
con informacion proveniente del instrumento, que tendré tratamiento estadistico.
En este contexto la investigacion es un estudio longitudinal, la cual implica tomar
dos a mas medidas a lo largo de un periodo de tiempo, es decir que se tiene un
principio y un final del seguimiento, por su generalidad es observacional donde
se pueden registrar datos cualitativos o cuantitativos (Sanchez et al., 2018). Este
disefio de investigacion de preprueba y posprueba de un solo grupo se puede
interpretar de la siguiente forma:

G:0;, -X - 0,

Del cual se define:

G: Grupo experimental (Area de almacén)
O1: Pre — Prueba Productividad
X: Implementacion 5’s

0O2: Post - Prueba Productividad

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Metodologia 5S

Definicion conceptual

Medrano et al. (2019) sostienen que las cinco S, son cinco etapas y que en su
conjunto forman una metodologia logistica para ser implementadas dentro de

una organizacion, con esto se busca una mejor distribucion de los diversos
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materiales y una mejor gestion del uso tiempo, espacio por parte del personal
gue labora dentro del recinto.

Definicién operacional

Las cinco S, inician con una S, que definen una palabra japonesa: La primera S:
Seiri, seleccionar o clasificar todos los elementos que no son necesarios 0 que
resulten indtiles. La segunda S: Seiton, ordenar u organizar, aquellos elementos
gue son estrictamente necesarios. La tercera S: Seiso, limpiar, el espacio de
trabajo y garantizar su mantenimiento. La cuarta S: Seiketsu, estandarizar,
reglas a ser usadas por los equipos de trabajo. Y la quinta S: Shitsuke, disciplina,
permite la continuidad y garantiza la calidad.

La implementacion de las 5s se desarrollo siguiendo un plan el mismo que
se estructurado con una temporalidad de 72 dias el mismo que especifica las
actividades ejecutadas por cada una de las dimensiones. Ademas, se describe
el analisis financiero correspondiente al antes y después de la implementacion
de las 5s verificandose los resultados estadisticos los cuales sefialan una
influencia positiva de la implementacién e las 5s en la productividad, lo cual se
trasluce en margen de beneficio costo de 1.14 (ver anexo 9)

Inicialmente a fin de mejorar la organizacion y estar a la altura del mercado
de nuestros cercanos competidores, se llevd la idea de implementar una
herramienta 5s con un enfoque disciplinado del lugar de trabajo. para ello se
generd un diagndstico en la que se entrevisté a la gerencia, donde se opt6 por
la herramienta las 5s para su posterior reunion informativa sobre los beneficios
de las 5s. Asimismo se generd la capacitacion al equipo de gerencia en Instituto
de la calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Luego se aprueba la
implementacion por el comité de la empresa, y se despliega la informacion a todo
el personal, donde se genera cinco campafias de concientizacion sobre la
importancia de implementacion de las 5s; finalmente se genera la auditoria para

llevar el control y se pueda mantener en el tiempo.

Variable 2: Productividad
Definicion conceptual

Este representa el nivel mas alto de desempefio de una organizacion,
donde se establece una relacion entre lo que se produce y el costo incurrido para

lograrlo. La organizacién alcanza sus metas al transformar recursos en
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productos. La productividad se logra cuando se alcanza la eficiencia, eficacia en
las operaciones de la organizaciéon (Soto, 2021)

Definicién operacional

Las dimensiones consideradas son: la eficiencia que mide el nivel de consumo
de los recursos, con el objetivo de reducir el desperdicio de objetos tangibles y
cabe mencionar que también intervienen el tiempo y el espacio. La eficacia que
mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, esta relacionada con el logro de
las metas establecidas, esencialmente es hacer las cosas de manera adecuada.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién

Tiene que ver con un conglomerado de sujetos, programas, metodologias,
materiales que estan en un determinado espacio fisico (Aceituno et al., 2020).
La poblacion es de tipo finita porque se conoce la poblacién de estudio; es
decir, el objeto de investigacién tiene conocimiento de los elementos del analisis.

Se tomaré en cuenta los afios 2021 y 2022.

3.3.2. Muestra

Esta es una fraccion de lo que se denomina poblacion, que cuenta con similares
rasgos (Aceituno et al., 2020). Sin embargo, siendo la investigacion de corte
experimental, la unidad de andlisis se corresponde solo a tres meses del afio
2021 y tres meses del afio 2022, referido exclusivamente a los meses de abril,
mayo y junio de cada afio, lo cual representa a 72 dias equivalente a 12 semanas
por periodo. Para el caso, se tuvo en cuenta los datos generados durante 72 dias
anteriores a la implementacién de las 5S y 72 dias correspondiente a la
temporalidad de la implementacion de la estrategia de las 5S, considerando
como criterio de inclusién la informacion dentro de los 6 dias por semana y

durante el horario laboral establecido en la empresa.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica del estudio sera la observacion y el instrumento sera una ficha de
informacion. La observacion es una técnica que puede arrojar una informaciéon

confiable, pero debe ser empleada de manera sistematica y controlada. La ficha

18



de observacion se hara a través de un registro visual, la que permitira ver las
conductas, los eventos, los materiales, entre otros, que son usados en el area

de almacén (Arias y Covinos, 2021).

Validez

De acuerdo a Carrasco (2019) hace referencia que esto tiene que ver con el
instrumento empleado que debe estar construido de tal manera que mida lo que
tiene intencién de medir. En el estudio se tendra en cuenta el juicio de expertos,
personas que son especialistas en el tema, que daran su opinién acerca del
instrumento, los que veran que éste sea claro, pertinente y relevante. Es asi que,
en la presente investigacion se elaboré una ficha de observacion el mismo que

fue validado por dos especialistas teméticos y un metoddlogo (ver Anexo).

Confiabilidad

Es una herramienta de medicion determinada por diferentes métodosy se
refiere al grado en que el empleo repetido sobre el mismo sujeto o
sujetos, produce los mismos resultados, para el caso de investigacion se aplicé
el estadistico KR-20 (Kuder Richardson), toda vez que el instrumento evaluado
contienen en su estructura respuestas dicotémicas (si-no), obteniéndose un valor
de 0,833 por tanto se considera que el instrumento es confiable (Merino Soto,
C., & Charter, R. (2010).

3.5. Procedimientos

1.- Para el empleo del instrumento los investigadores solicitaron a la Universidad
una carta de presentacion, el mismo que fue cursado a la empresa de lacteos
quien facilitd la recoleccion de informacién, por lo que dicha informacién se
sistematiz6 en una hoja de célculo de MS Office Excel, y luego fue ubicado en el
software SPSS version 26.

2.- Se reviso el almacén a fin de constatar aquellos productos que se
encontraban en condiciones correctas e incorrectas por lo que se observé que la
empresa tiene algunos productos que generan perdidas.

3.- Ante los sucesos analizados se realizo el Diagrama de Ishikawa para evaluar
los problemas encontrados, ademas se realizd el diagrama de analisis de

procesos para verificar los tiempos de operaciones realizadas.
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4.-Finalmente se implemento las 5s para mantener y manejar las situaciones de
la empresa, con ello se llevé a cabo el orden y limpieza con la finalidad de mejorar
la condicién del trabajo, la motivacion, la seguridad y la eficiencia en los
colaboradores de la empresa.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Una vez que la informacion se organizé en el programa estadistico SPSS version
26 con su version en espariol, realizando dos tipos de analisis. El primero de
ellos referido al andlisis descriptivo, representando la informacién en tablas de
distribucion de frecuencias y/o graficas de barras; mientras que en cuanto al
andlisis inferencial se utilizé el estadistico T de Student, toda vez que la variable
analizada (productividad) es de tipo cuantitativa.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta aspectos tales como la
originalidad, el mismo que fue corroborado con el software Turnitin, para lo cual
se utilizé las orientaciones del APA 7ma edicién, en cuanto a la presentacion de
citas directas e indirectas, asi como de las tablas y figuras. Asi mismo, a los
participantes se considerd el respeto y el principio de igualdad para todos,
principio de justicia. Los datos recabados obtenidos a través de la ficha de
observacion fueron netamente utilizados en los resultados del informe, mas no
fue empleado en contra de los participantes del estudio, lo cual estuvo referido
al principio de no maleficencia. En todo momento se tuvo en cuenta la autonomia
de los participantes, es decir solo se considero a los participantes que decidieron
libre y voluntariamente participar en dicho estudio. Finalmente, en cuanto al
principio de beneficiencia, este se aseguro6 toda vez que se ha demostrado que
la implementacion de la metodologia 5S en empresas dedicadas a distintas

actividades econdmicas han logrado mejorar sus niveles de productividad.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Andlisis Descriptivo de la Variable eficiencia, eficacia y productividad por la
implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos Verano
Pre - Post

Estadisticos
PRODUCTIVI
EFICIEMCIA_ EFICIEMCIA_ EFICACIA_AM | EFICACIA_DE PRODUCTIVI DAD_DESPU
AMTES DESPUES TES SPUES DAD_ANTES ES

M Walido 72 72 72 72 72 72
Perdidos 0 0 i} 0 0 0
Media 70,32 8990 70,35 81,71 49 44 73,34
Mediana 69,44 92,59 71,43 81,82 4902 74,07
Maoda 647 89 71 a3 47 78
Desviacidn estandar 5,599 7,959 4271 9,861 4634 10,405
|| varianza 31,345 63,350 18,245 97,239 21,476 108,263
Asimetria 684 -1,786 - 667 -, 266 344 -,098
Error estandar de asimetria 283 283 283 283 283 283
Curtosis 123 3,266 718 096 5325 -,347
Error estandar de curtosis 569 558 550 559 559 559
Rango 25 36 23 44 24 45
Minimo 61 64 &7 A6 39 a1
Maximo 86 100 80 100 63 96
Suma 5063 6473 5065 5883 3560 5281

a. Existen miltiples modos. Se muestra el valor mas peqguefio.

De acuerdo a latabla 1, se evidencia que la media del indicador eficiencia
es 70.32 donde en la eficiencia después se tiene un 89,90 donde se evidencia el
incremento de 19.58; por otro lado en relacién a la varianza de eficiencia antes
es 31,345 donde con la implementacion de las 5s incremento al 63.350; en
cuanto a la eficacia se observa la media inicial de 70.35 finalizando con 81.71;
asi misma la media para el indicador de la productividad tiene un incremento
considerable que va inicialmente en 49.44 y finalizando con 73.34; en relacién a
la mediana del indicador eficiencia que en un inicio se encontraba en 69,44 y
después de la implementacion de las 5S llego en 92.59, en cuanto a la eficiencia
se encontro el incremento ya que, en un inicio es de 71.43 para que después de
81.92 en cuanto a la mediana de la productividad que inicialmente es de 49.02

finaliza en 74.07 teniendo un incremento de 25.05.
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Figura 1
Comparacion entre el antes y después de la eficiencia de la implementacion de

as 5s en el almacén de la empresa Lacteos Verano
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Figura 2
Comparacion entre el antes y después de la eficacia de la implementacion de las
5s en el almacén de la empresa Lacteos Verano
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Figura 3

Comparacion entre el antes y después de la Productividad de la implementacién
de las 5s en el almacén de la empresa Lacteos Verano
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Niveles de productividad por la implementacion de las 5s en el &rea de almacén
de la empresa Lacteos Verano
Tabla cruzada Productividad*test

test
Pre test Post test Total
Regular Recuento 37 4 41
nivel % dentro de 51.4% 5.6% 28.5%
.. test
Productividad Alto nivel Recuento 35 68 103
% dentro de 48.6% 94.4% 71.5%
test
Regular Recuento 31 8 39
nivel % dentro de 43.1% 11.1% 27.1%
Eficiencia : test
Alto nivel Recuento 41 64 105
% dentro de 56.9% 88.9% 72.9%
test
Regular Recuento 72 27 99
nivel % dentro de 100.0% 37.5% 68.8%
Eficacia - test
Alto nivel Recuento 0 45 45
% dentro de 0.0% 62.5% 31.3%
test
Total Recuento 72 72 144
% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%

test
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De acuerdo con los datos el 51.4% de los procesos de productividad se
encuentran en nivel regular que luego de la implementacion de las 5s solo el
5.6% se ubican en regular y el 94.4% en alto nivel. Con respecto a la dimensién
eficiencia en la evaluacion de inicio el 43.1% se encuentran en regular nivel,
luego de la implementacion de la estrategia el 88.9% se encuentran en nivel alto.
Y en la dimension eficacia, el 100% se encuentran en regular nivel, que luego de
la implementacion de las 5s el 62.5% se encuentran los procesos en alto nivel.

Tabla 3
Estadisticos de la productividad antes y después de la implementacion de las 5s
en el area de almacén de la empresa Lacteos Verano

Productividad
test Media Mediana Varianza Desv. Desviacion Asimetria
Pre test 0.7032 0.6944 0.003 0.05598 0.684
Post test 0.8990 0.9259 0.006 0.07961 -1.785

De acuerdo con los datos estadisticos de la productividad antes de la
implementacion se tiene una media de 0.7032 con una desviacion tipica de
0.05598 con tendencia de asimetria positiva, luego de la implementacion de la
estrategia de las 5s, la media se elevd a 0.899 con una desviacion de 0.07961
con tendencia negativa. Estos resultados se deben a la aplicacion oportuna de
las estrategias. y después de la implementacién de las 5s en el &rea de almacén
de la empresa Lacteos Verano.

Figura 4
Comparacion entre el antes y después de la implementacion de las 5s en el area
de almacén de la empresa Lacteos Verano
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Los diagramas comparativos entre el pre y post test, muestran la
tendencia 6ptima en cuanto a la ubicacion de la medianay los cuartiles en el post
test, sin embargo, muestran gran cantidad de datos atipicos en comparacion con
las tendencias del pre test.

Tabla 4
Estadisticos de la eficiencia antes y después de la implementacion de las 5s en
el area de almacén de la empresa Lacteos Verano

eficiencia
test Media Mediana Varianza Desv. Desviacion Asimetria
Pre test 0.7035 0.7143 0.002 0.04272 -0.667
Post test 0.8171 0.8182 0.010 0.09861 -0.266

Asimismo, en cuanto a los datos estadisticos de la eficiencia antes de la
implementacion se tiene una media de 0.7035 con una desviacion tipica de
0.04272 con tendencia de asimetria negativa, luego de la implementacion de la
estrategia de las 5s, la media se elevo a 0.8171 con una desviacion de 0.09861
con tendencia negativa. Estos resultados se deben a la aplicacion oportuna de
las estrategias. y después de la implementacion de las 5s como efecto a la

eficiencia en el area de almacén de la empresa Lacteos Verano.

Figura 5
Comparacion entre el antes y después de la implementacion de las 5s en la
eficiencia en el almacén de la empresa Lacteos Verano
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Los diagramas comparativos entre el pre y post test, muestran la
tendencia optima en cuanto a la ubicacion de la medianay los cuartiles en el post

test en cuanto a la eficiencia en el almacén de la empresa Lacteos Verano.

Tabla 5
Estadisticos de la eficacia antes y después de la implementacion de las 5s en el
area de almaceén de la empresa Lacteos Verano

eficacia
test Media Mediana Varianza Desv. Desviacion Asimetria
Pre test 0.4944 0.4902 0.002 0.04635 0.344
Post test 0.7334 0.7407 0.011 0.10405 -0.096

Asimismo, en cuanto a los datos estadisticos de la eficacia antes de la
implementacion se tiene una media de 0.4944 con una desviacion tipica de
0.04635 con tendencia de asimetria positiva, luego de la implementacion de la
estrategia de las 5s, la media se elevd a 0.8171 con una desviacién de 0.09861
con tendencia negativa. Estos resultados se deben a la aplicacion oportuna de
las estrategias. y después de la implementacion de las 5s como efecto a la

eficiencia en el &rea de almacén de la empresa Lacteos Verano.

Figura 6
Comparacion entre el antes y después de la eficacia de la implementacion de las
5s en el en la eficiencia en el almacén de la empresa Lacteos Verano
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Los diagramas comparativos de la caja y bigote entre el pre y post test,
muestran la tendencia optima en cuanto a la ubicacion de la mediana y los
cuartiles en el post test en cuanto a la eficacia en el almacén de la empresa
Lacteos Verano

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Anélisis de la prueba de normalidad

Como primer paso, se utiliza el estadigrafo Kolmogorov Smirmov cuando la
cantidad de datos analizada es mayor o igual que 50, y se usa Shapiro Wilk
cuando los datos son menores a 50. Siendo que las cantidades de datos
analizados son superiores a 50 datos, en tal sentido para evaluar e identificar el
tipo de distribucion de los datos se uso el estadigrafo Kolmogorov Smirmov.
Como segundo paso, el analisis en cuestion se realizd haciendo uso del
software SPSS Statistics version 26, a fin de ver el comportamiento la prueba de

normalidad conforme se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6
Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?®

test Estadistico gl Sig.
Productividad Pre test 0.161 72 0.000
Post test 0.289 72 0.000
Eficiencia Pre test 0.190 72 0.000
Post test 0.096 72 0.094
Eficacia Pre test 0.068 72 0,200
Post test 0.093 72 0,200

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Productividad

De acuerdo con la distribucion de los datos con tendencia a la distribucion normal
el Sig de pre test y post test es igual a 0.000, donde se ha detectado que los
datos con el proceso de la implementacién de productividad no presentan
distribucion normal; para el efecto se asumié el estadigrafo no paramétrico

Wilcoxon para muestras relacionadas.
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Eficiencia

De acuerdo a la tabla 5 y la distribucion de los datos con tendencia a la
distribuciéon normal del Sig de pre test (0.000) y post test es igual a 0.094, se ha
detectado que los datos con el proceso de la implementacion de eficiencia no
presentan distribucion normal; para el efecto se asumié el estadigrafo no
paramétrico Wilcoxon para muestras relacionadas.

Eficiencia

Mientras que los datos de la eficacia si presentan distribucion normal donde el
Sig de pre test (0,200) y post test es igual a 0,200, para el efecto se asumio la
prueba paramétrica T Student. Todo ellos detectado por el estadistico de la

Kolmogorov Smirmov

4.2.2. Planteamiento de hipoétesis estadisticas
Hipotesis general
Ho La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos
no incrementaria la productividad.
Ho: ul = p2
Hi La implementacion de las 5s en el &rea de almacén de la empresa Lacteos

incrementaria la productividad.
H1: ul # p2

Nivel de significacion estadistica a = 0.05

Estadistico de prueba. Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 7
Comparacion estadistica antes y después de la implementacion de las 5s en el
area de almacén de la empresa Lacteos Verano

Productividad
salida -
Rango Suma de Productividad
N  promedio rangos Pardmetros entrada
Productividad Rangos 0a 0.00 0.00 7 -7.010P
salida - negativos : ' ’
Productividad Rangos Sia.
entrada positivos 657 3300 2145.00 asintética?bilateral) 0.000
Empates  7c
Total 72

a. Productividad salida < Productividad entrada
b. Productividad salida > Productividad entrada
c. Productividad salida = Productividad entrada
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De acuerdo a los resultados de las tablas, se aprecian que los resultados
de la evaluacion de salida son mayores a la prueba del pre test, sin embargo,
existen 7 observaciones donde empataron en ambas evaluaciones. Sin
embargo, de acuerdo con la prueba W, se tiene al estadistico con -7.010 y el
p_valor<0.05; ello implica rechazar la hipdtesis nula, por lo que, la
implementacion de las 5s en el area de almaceén de la empresa Lacteos Verano

incremento la productividad

Hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos
Verano no incrementaria la eficacia.

Hi: La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos

Verano incrementaria la eficacia.

Tabla 8
Comparacion estadistica antes y después de la eficiencia de las 5s en el area
de almacén de la empresa Lacteos Verano

Rangos Estadisticos de prueba?
Eficiencia salida
Rango Suma de - Eficiencia
N promedio  rangos  Parametros entrada
Eficiencia Rangos q b
salida - negativos 2 14.50 29.00 z 6,144
Eficiencia Rangos Sig_
entrada  positivos 22 28.00  1456.00 sintstica(bilateral) 0.000
Empates 18f
Total 72

d. Eficiencia salida < Eficiencia entrada
e. Eficiencia salida > Eficiencia entrada
f. Eficiencia salida = Eficiencia entrada

Asimismo, de acuerdo a los resultados de las tablas, se aprecian que los
resultados de la evaluacién de salida son mayores a la prueba del pre test, sin
embargo, existen 18 observaciones donde empataron en ambas evaluaciones.
Sin embargo, de acuerdo con la prueba W, se tiene al estadistico con -6.144 y el
p_valor<0.05; ello implica rechazar la hipétesis nula, la implementacién de las 5s

en el area de almacén de la empresa Lacteos Verano incremento la eficacia.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Nivel de significacion estadistica a = 0.05

Estadistico de prueba T Student para muestras relacionadas.

Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos
Verano no incrementaria la eficiencia.

Hz: La implementacion de las 5s en el area de almacén de la empresa Lacteos

Verano incrementaria la eficiencia.

Tabla 9
Comparacion estadistica antes y después de la implementacion de las 5s en el
area de almacén de la empresa Lacteos Verano

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviacion promedio t gl (bilateral)
Eficacia entrada
- Eficacia salida -0.23898 0.10219 0.01204 -19.844 71 0.000

Finalmente, se tiene al estadistico que se muestran en la tabla. De
acuerdo con los resultados de la evaluacion entre la salida y entrada, se tiene
una media comparativa de -0.23898 con una desviacion de 0.10219,
detectdndose la T Student con -19.844 y el p_valor de 0.00; (p_valor < 0.05),
esta comparacion permite manifestar que la implementacién de las 5s en el area
de almacén de la empresa Lacteos Verano incrementd en el indice de la

eficiencia

V.  DISCUSION

El presente trabajo corresponde a un trabajo experimental en el que se
implemento la metodologia 5S en el area de almacén, para ver si ésta incrementa
la productividad de forma general y luego tanto en la eficacia como en la
eficiencia, se realiz6 el estudio, teniendo en cuenta los meses de abril, mayo y
junio y se tuvo en cuenta 24 semanas, 12 semanas antes y 12 despueés, a través
de una ficha de observacion en la que se considerd los comportamientos, las

situaciones, materiales que usan en el area de almacén.
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La metodologia 5s se empled en el proceso de seleccion y clasificacion,
orden y organizacion, un proceso de estandarizacion de las normas, limpieza del
lugar de trabajo y disciplina, factor importante para lograr lo anterior. Al realizar
el estudio en un inicio la productividad estuvo en el nivel regular, luego de la
aplicacion de la estrategia solamente el 5,6% estuvo en ese nivel, el 94,4% paso
al nivel alto.

En la eficiencia al inicio solo el 43,1% estuvo en el nivel alto, luego de
aplicar la metodologia 5S paso al 89,9% en el nivel alto. En la eficacia en el pre
test estuvo el 100% en el nivel regular y luego de usar la metodologia se
incremento al nivel alto el 52,5%.

Por otro lado, la productividad en inicio conté con una media de 0,7032 y
luego de la estrategia planteada la media estuvo en 0,899 lo que indica la
efectividad de la metodologia. Asi mismo en cuanto a las dimensiones con
relacion a la eficiencia antes de la metodologia se encontré una media de 0,7025
que luego paso6 a 0,871. Del mismo modo con respecto a la eficiencia en el pre
test estuvo en una media de 0,4999 y con la implementacion de la metodologia
tuvo una media de 0,8171.

Respecto a la prueba de normalidad cuando se estuvo implementando la
metodologia y la dimension eficiencia no tienen una distribucion normal y en ese
caso se emple6 la prueba no paramétrica Wilcoxon, pero en la eficacia la
distribucion fue normal y se trabajé con la prueba de tipo paramétrica T student.
Pero por tratarse de un estudio experimental y por la muestra empleada se
trabajé con Kolmogorov Smirmov

Para comprobar la hipotesis general si la implementaciéon de la
metodologia 5S incrementa la productividad se empleé la prueba Wilcoxon, cuyo
valor fue -7,010 que es menor al p-valor que equivale a 0,05, lo que indic6 que
se acepto la hipotesis alterna y que la metodologia usada adecuadamente ayuda
al incremento de la productividad.

Estos resultados son comparados con los encontrados en Beltran et al.
(2019) en el que usaron un proceso de diagndéstico en el almacén para emplear
la metodologia y hacer una evaluacion, si éste tiene un efecto beneficioso y se
paso por todos los procesos, el almacén quedd muy ordenado, con un espacio
muy amplio para el desarrollo de las labores de los empleados y se encontro una

mejora de 16,47% a 92,94%, es decir mejoré considerablemente en relacion a
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como estuvo en inicio. El propésito de esta metodologia es buscar condiciones
laborales 6ptimas en un entorno mas estructurado, higiénico y bien organizado.
Como resultado, el ambiente de trabajo se vuelve mas productivo y eficiente.
Para alcanzar esta eficiencia, es importante fortalecer los habitos positivos de
comportamiento y la interaccion social, asegurando un clima laboral mejorado,
mayor seguridad y una motivacion personal mas soélida (Salazar, 2019).

Del mismo modo Sécola et al., (2020) al hacer uso de la metodologia
evidencié un cambio notable, ya que cuando se aplico el pre test | productividad
estuvo en 1,96 y cuando se introdujo la metodologia sufrié un incremento a 4,19,
que los llevé a afirmar que la metodologia aumenta la productividad.

Asi mismo Beteta (2022) hizo un estudio mas detallado para ver como se
da la gestion eficaz con el uso de las 5S, en un inicio la gestion fue deficiente en
52,5%y luego paso a 57,4% con un nivel eficiente. Por otro lado, Medina (2023)
hizo una propuesta para mejorar la productividad con las 5S, se realiz6 el estudio
en un inicio los resultados estuvieron en el nivel bajo y al aplicar la metodologia
la productividad se increment6 en un 52%. Para Vargas y Camero (2021) en su
estudio al aplicar las 5S y evaluar la productividad paso6 de 2,8 Kg/h-h a 5,58
Kg/h-h. Se encontré que hubo mejora en la fabricacién y con ello se redujo el
tiempo en 3 horas y 6 minutos. Si esto se considera en todo un afio, es importante
el empleo de la metodologia

Segun Méndez (2019), se resalta que la aplicacion de la metodologia
cinco S brinda resultados destacados con una inversion minima. Mediante una
implementacion adecuada, se mejora la rentabilidad de las empresas y se logra
la satisfaccion total de los clientes. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que
para asegurar una implementacion sostenible de la metodologia cinco S, es
fundamental contar con un fuerte liderazgo desde la alta direccién, lo cual
garantizarda el éxito de los objetivos planteados.

Aldaz et al. (2022) al igual que el presente estudio emple6 la metodologia
en el area de almaceén considerando la administracion del inventario, los recursos
materiales, como se reciben los productos y como se envian y se lleg6 a la
conclusién que el uso de la metodologia mejoré de forma considerable dicha
area y ademas incentiva a los trabajadores a la mejora continua.

El estudio de Cadena y Chicaiza (2022) coincide con el presente estudio

en gue se desarrolla también en el area de almacén y al usar la metodologia 5S
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para mejorar la productividad se encontré que mejoro en el area de bolos cuando
en el pre test estuvo en 36,95% y logro el 100% con la metodologia y en cuanto
al envasado de yogurt mejord del 51% que estuvo en inicio al 97,83% y en la
productividad se redujo el tiempo de busqueda de los materiales para realizar su
labor y se consider6 que se puede usar esta metodologia en todas las cadenas
de productividad.

En la hipotesis 1 se considero si el uso de la metodologia 5S incrementa
la eficacia, para ello se considero la prueba Wilcoxon y al aplicar dicha prueba el
valor fue de -6,144 que comparado con el p-valor resulta ser menor a 0,05, con
dicho resultado se corrobora la hipétesis alterna. Se afirma que con el empleo
de las 5S se incrementa la eficacia en el area de almacén.

En el estudio de Lépez et al. (2019) se us6 la metodologia y se logro entre
la eficiencia y la eficacia el 98%, resultado que se relaciona con el encontrado al
inicio que fue del 48%. La eficacia, se relaciona con el grado en que la institucion
puede cumplir con las demandas y expectativas de sus clientes, teniendo en
cuenta las elevadas expectativas que estos poseen (Soto, 2021).

En la hipdtesis 2 se tuvo en cuenta si el empleo de la metodologia 5S
puede incrementar la eficiencia en el area de almacén, para ello se aplico
Wilcoxon y el valor encontrado fue -19,844, valor que al ser comparado con el p-
valor es <0,05, queda confirmada la hipotesis alterna. Con ello se puede afirmar
gue la estrategia incrementa la eficiencia.

El presente estudio coincide con Rizkya et al. (2019) que utilizé la
metodologia para incrementar la eficiencia y como resultado tuvo un cambio
importante ya que se optimizo el espacio de los trabajadores, asi como se redujo
el tiempo y se logré eficiencia. Segun Contreras y Zare (2019), enfatizan la
importancia de contar con un entorno adecuado para llevar a cabo el trabajo, lo
cual implica clasificar y seleccionar los elementos necesarios, organizar para
optimizar el espacio, mantener Unicamente los objetos indispensables, realizar
limpiezas periddicas para crear ambientes agradables, estableciendo fechas
especificas para llevar a cabo estas tareas. Ademas, destacan la
estandarizacion como un aspecto fundamental para asegurar condiciones
uniformes para todos, y finalmente, resaltan la disciplina como parte integral del
proceso, donde se considera la planificacion, ejecucion, monitoreo y toma de

acciones (PHCA). La eficiencia, por otro lado, esta vinculada al grado en que la
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entidad puede lograr sus metas utilizando de manera eficiente sus recursos y
reduciendo al minimo los costos asociados.

Después de realizar el presente estudio se sugiere utilizar dicha
metodologia, puesto que es muy efectiva en los diferentes ambientes de las
organizaciones no solo para reducir los tiempos de productividad sino para
potenciar los espacios en los que se desenvuelven los trabajadores. Un lugar

ordenado, organizado y limpio motiva al desarrollo de las tareas.

34



VI.  CONCLUSIONES

Primera
Segun el objetivo general se logré determinar que la implementacién de las 5S

en el &rea de almacenamiento en una empresa de lacteos incrementa la
productividad al aplicar la prueba de Wilcoxon que tuvo el valor de -7.010, el cual

es menor al p valor que es 0,05, lo cual demostré la hipotesis alterna.

Segunda

De acuerdo al objetivo especificol se pudo determinar que la implementacién de
las 5S en el area de almacenamiento incrementa la eficacia de la empresa de
lacteos segun la prueba de Wilcoxon que obtuvo como valor -6.144, p-

valor<0,05, con ello qued6 demostrada la hipétesis especifica 1.

Tercera

Segun el objetivo especifico 2 se busco determinar que la implementacion de las
5S incrementa la eficiencia en el area de almacén y al aplicar la prueba de
Wilcoxon se consigui6 el valor de -19,844 comparado con el p-valor <0,05 lo que

demostrd la hipbtesis especifica 2.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al gerente de la empresa asumir su liderazgo frente a la
implementacion de las 5S. Esto implica establecer metas claras, asignar
responsabilidades y demostrar un compromiso visible hacia el proceso, en tal
sentido el liderazgo debe fomentar una cultura de mejora continua y motivar a

los empleados a participar activamente.

Segunda

Se recomienda al gerente de la empresa definir metas especificas y medibles
relacionadas, por tanto, estos objetivos deben ser alcanzables y alineados con
la estrategia general de la empresa. Comunica estos objetivos a todos los
miembros del equipo y mantén un seguimiento constante para evaluar el

progreso.

Tercera

Se recomienda al gerente de la empresa realizar un analisis exhaustivo de los
procesos existentes en la empresa para identificar ineficiencias y areas de
mejora, asi como examinar cada paso del proceso y determinar donde se pueden

hacer mejoras en términos de tiempo, recursos y calidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Implementacion de las 5S en el area de almacén en la empresa de lacteos Verano para incrementar la productividad

Matriz de consistencia

AUTORES: Chavez Ibias Edén
Taipe Cruz, Karin

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera la implementacion
de las 5S en el area de almacén en la
empresa de lacteos  Verano
incrementara la produccion?
Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la
implementacion de las 5S en el area
de almacén en la empresa de lacteos
Verano incrementara la eficiencia?
b) ¢(De qué manera la
implementacion de las 5S en el area
de almacén en la empresa de lacteos
Verano incrementara la eficacia?

Objetivo general

Determinar como la
implementacion de las 5S en el area
de almacén en la empresa de

lacteos Verano incrementard la
produccion

Objetivos Especificos

a) Determinar como la
implementacion de las 5S en el area
de almacén en la empresa de lacteos
Verano incrementara la eficiencia
b)  Determinar como la
implementacion de las 5S en el area
de almacén en la empresa de lacteos
Verano incrementard la eficacia

Hipdtesis general

La implementacion de las 5S en el
area de almacén en la empresa de
lacteos Verano incrementara la
produccién

Hipotesis especificas

a) La implementacion de las 5S en el
drea de almacén en la empresa de
lacteos  Verano incrementard la
eficiencia

b) La implementacion de las 5S en el
drea de almacén en la empresa de
lacteos Verano incrementara la eficacia

Variable dependiente: Productividad

Dimensiones Indicadores items Escala
indice de tiempo Ordinal
Eficiencia | Tiempo real/tiempo
planificado x 100% Dicotémica
indice de pedidos Si()
Eficacia Pedidos entregados/pedidos No (0)

requeridos x 100%

Variable independiente: Metodologia 5S

o _ item
Dimension Indicador
Clasificar Materlal'es claszflcadgs
_ Materiales necesarios 1-6

= x
# total de materiales
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Ordenar

Materiales ordenados
Materiales codificados

x
# total de materiales

7-14

Limpiar

cumplimiento de limpieza

Limpiezas realizadas
100

=— x
Limpiezas programadas

15-21

Estandariza
r

Implementacion de estandares
Estandares obtenidos

=X
Estandares esperados

22-28
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Cumpliento de actividades

L Disciplina obtenida

Disciplina - SOPR O 100 29- 34
Disciplina esperada

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Aplicada

DISENO:
Experimental:

METODO:
Hipotético-deductivo y
cuantitativo.

enfoque

Poblacién:
72 dias

Muestra:
Censal

Variable Dependiente:
Productividad

Técnicas: Observacién

Instrumento: ficha de observacion

Descriptiva: se analizara resultados obtenidos en tablas de frecuencias, figuras
estadisticas y medidas de tendencia central. Y se presentara en tablas y figuras

Analisis Inferencial:

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

U de Mann Whitney (si la distribucién no es normal)
Se comprobara la hipotesis general y especificas
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Anexo 2: diagrama de Pareto

Para identificar los problemas primordiales en el area de almacén en la empresa

de Lacteos, se realiz6 una lista de observaciones conforme se indica en la

siguiente tabla:

%ACUMULAD
1 Rotacion de personal 15 13% 13%
2 Capacitacién inadecuada 14 12% 25%
3 Falta indicadores de gestion 13 11% 36%
4 Desorden en el area 13 11% 47%
5 Tiempos innecesarios 12 10% 57%
6 Falta de compromiso con la gestion 10 8% 65%
7 Producto contaminado 10 8% 74%
8 Merma acumulada 8 7% 81%
9 Falta de Guia operativa 8 7% 87%
10 Poco criterio de almacenamiento 8 7% 94%
11 Stock insuficiente 5 4% 98%
12 Falta de mantenimiento predictivo 1 1% 99%
13 21: ;:;e;r;;a con técnico especializado 1 1% 100%
118 100%
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INCIDENCIAS
118 e e 100%
— 20%
%8 - 80%
78 -— - 0%
— 60%
58 - 50%
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, 1 N i B B B8 B = %gs%
2 b N .3 o Iy o B K] M) 2 © &
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& & & &S . FRECUENCIAS
& P B ]
o Q@ Ed o g 3 ACUMULADO
& “ cC}F
.

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de Pareto podemos identificar los puntos a mejorar en el &rea de

almacén de la empresa Lacteos, donde se realiz6 una lista de observaciones,

entre ellos estan: la Rotacion del personal, capacitacion inadecuada y la falta de

indicadores de la gestion.
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa del area de almacén en la empresa lacteos verano

Rotacion de " B
‘ Falta de Guia operativa
personal

| Stock insuficiente |

———

——

Capacitacion adecuada

———————l

Poco criterio de
almacenamiento

Falta de compromiso ‘ Merma acumulada |

con la gestion

BALA
PRODUCTIVIDAD

EN ALMACEN

Falta de mantenimiento
predictivo
—————-

Mo cuenta con técnico
especializado en planta

| Desorden en el area ‘

Tiempos innecesarios

————————-

.
Ly

Falta indicadores de
gestion

| Producto contaminado |

=
L

——-
————

_ C

Fuente: elaboracién propia

El diagrama de Ishikawa nos permite generar un andlisis donde podemos encontrar las posibles causas y efecto de

las incidencias que se presentan en el area de Almacén de la Empresa Lacteos.
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Anexo 4: Diagrama Analitico del Proceso (DAP) antes de la implementacion

Empresa Lacteos (O operacion Resume
Area Almacén I:l INSpecCion I:) Espara
Relacionado Operario > TransponeN/ aimacenaje
SIMBOLO
= TIEMPO
ITEM DESCRICION
® =» m» v "
1 |Recepcidn de pedido . g
2 |Revisidn de stock. . 5
3 |Asignacion de un operario de despacho . 2
4 |Ubicacign del producto solicitado . a
5 |Realizar el picking fisico . 7
& |Traslado del pedido . 3
7 |Verificacidn y entrega de la orden . a
8 |Registro de los productos despachados . 5
TIEMPQO TOTAL EMPLEADO a0

Fuente elaboracion propia.

En el siguiente diagrama nos muestra el tiempo de cada proceso del almacén antes de la

implementacion de las 5s. Donde se puede observar que el tiempo que toma cada actividad es

igual a 40 minutos dentro del area de Almacén.
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Ficha de observacion pre-test de la productividad mes abril del 2021

REGISTRO DE PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha: - Abril 2021.
Indicador:  Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez lbias/ Karin Taipe Cruz area Almacen
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
m::u'":ﬂ{m'm: m—j:nﬁm D;::ﬂ.:m n:;:::m el I e el

3/04/2021 25 29 7 10 86.21% 70.00% 60.34%
5/04/2021 25 30 9 12 83.33% 75.00% 62.50%
6/04/2021 25 34 6 9 73.53% 66.67% 49.02%
7/04/2021 25 38 8 11 65.79% 72.73% 47.85%
8/04/2021 25 35 7 10 71.43% 70.00% 50.00%
9/04/2021 25 32 5 7 78.13% 71.43% 55.80%
10/04/2021 25 39 7 10 54.10% 70.00% 44.87%
12/04/2021 25 37 8 10 67.57% 80.00% 54.05%
13/04/2021 25 36 9 12 £69.44% 75.00% 52.08%
14/04/2021 25 34 5 7 73.53% 71.43% 52.52%
15/04/2021 25 35 6 71.43% 66.67% 47.62%
16/04/2021 25 32 8 11 78.13% 72.73% 56.82%
17/04/2021 25 33 5 7 75.76% 71.43% 54.11%
19/04/2021 25 33 7 10 75.76% 70.00% 53.03%
20/04/2021 25 30 8 11 83.33% 72.73% 60.61%
21/04/2021 25 34 7 10 73.53% 70.00% 51.47%
22/04/2021 25 a8 5 7 65.79% 71.43% 46.99%
23/04/2021 25 35 7 10 71.43% 70.00% 50.00%
24/04/2021 25 32 8 11 78.13% 72.73% 56.82%
26/04/2021 25 39 g 12 64.10% 75.00% 48.08%
27/04/2021 25 37 5 7 67.57% 71.43% 48.26%
28/04/2021 25 36 & §9.44% 66.67% 46.30%
29/04/2021 25 39 8 11 54.10% 72.73% 46.62%
30/04/2021 25 37 5 7 67.57% 71.43% 48.26%

72.46% 71.55% 51.83%
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Ficha de observacion pre-test de la productividad mes Mayo del 2021

REGISTRO DE PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha: Mayo 2021.
Indicador: Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez Ibias/ Karin Taipe Cruz area Almacen
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
Prnn1:':d'":n{lifmll ;ﬁm DeI::::dns Pl:::-'::dns Eficiencia Eficacia (Eficiencia*Eficacia)

3/05/2021 25 33 5 7 75.76% 71.43% 54.11%
4f05/2021 25 30 7 11 83.33% 63.64% 53.03%
5/05/2021 25 34 9 12 73.53% 75.00% 55.15%
6/05/2021 25 37 82 11 67.57% 72.73% 49.14%
7/05/2021 25 39 7 10 64.10% 70.00% 44.87%
8/05/2021 25 38 5 65.79% 71.43% 46.99%
10/05/2021 25 37 & 67.57% 75.00% 50.68%
11/05/2021 25 38 5 65.79% 71.43% 46.99%
12/05/2021 25 39 4 64.10% 66.67% 42.74%
13/05/2021 25 34 7 11 73.53% 63.64% 46.79%
14/05/2021 25 39 & 9 64.10% 66.67% 42.74%
15/05/2021 25 a1 9 12 50.98% 75.00% 45.73%
17/05/2021 25 35 8 11 71.43% 72.73% 51.95%
18/05/2021 25 39 9 12 64.10% 75.00% 48.08%
19,/05/2021 25 33 8 11 75.76% 72.73% 55.10%
20/05/2021 25 39 7 10 64.10% 70.00% 44.87%
21/05/2021 25 38 5 7 65.79% 71.43% 46.99%
22/05/2021 25 37 & 9 67.57% 66.67% 45.05%
24/05/2021 25 38 5 7 65.79% 71.43% 46.99%
25/05/2021 25 39 4 ] 64.10% 66.67% 42.74%
26,/05/2021 25 34 5 7 73.53% 71.43% 52.52%
27/05/2021 25 39 6 9 64.10% 66.67% 42.74%
28/05/2021 25 35 8 11 71.43% 72.73% 51.95%
29/05/2021 25 37 5 8 67.57% 62.50% 42.23%
68.39% 70.11% 47.92%
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Ficha de observacion pre-test de la productividad mes Junio del 2021

REGISTRO DE PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha: — Junio 2021,
Indicador:  Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez Ibias/ Karin Taipe Cruz area Almacen
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
Plnn1::d'"u'1m{lifm:c lls-l;':nﬁh:c D:::::ms mp;:::ms el I e T

1/06/2021 25 32 5 78.13% 62.50% 48.83%
2/06/2021 25 34 4 73.53% 66.67% 49.02%
3/06/2021 25 37 7 10 67.57% 70.00% 47.30%
4/06/2021 25 33 5 8 75.76% 62.50% 47.35%
5/06/2021 25 a8 7 10 65.79% 70.00% 46.05%
7/06/2021 25 35 5 7 71.43% 71.43% 51.02%
8/06/2021 25 38 6 8 65.79% 75.00% 49.34%
9/06/2021 25 37 5 7 67.57% 71.43% 48.26%
10/06/2021 25 34 4 6 73.53% 66.67% 49.02%
11/06/2021 25 34 5 7 73.53% 71.43% 52.52%
12/06/2021 25 39 6 8 54.10% 75.00% 48.08%
14/06/2021 25 41 7 9 50.98% 77.78% 47.43%
15/06/2021 25 35 5 7 71.43% 71.43% 51.02%
16/06,/2021 25 34 7 10 73.53% 70.00% 51.47%
17/06/2021 25 37 3 5 67.57% 60.00% 40.54%
18/06,/2021 25 33 6 9 75.76% 66.67% 50.51%
19/06/2021 25 35 5 7 71.43% 71.43% 51.02%
21/06/2021 25 38 5 8 65.79% 62.50% 41.12%
22/06/2021 25 37 4 7 67.57% 57.14% 38.61%
23/06/2021 25 34 6 9 73.53% 66.67% 49.02%
24/06/2021 25 34 6 8 73.53% 75.00% 55.15%
25/06/2021 25 39 7 g 64.10% 77.78% 49.86%
26/06/2021 25 35 6 8 71.43% 75.00% 53.57%
28/06/2021 25 36 5 7 69.44% 71.43% 49.60%
70.12% £9.39% 48.57%
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Anexo 5: Plan de Implementacion de las 5s en la empresa lacteos verano

Feuniones de informacion 55

Capacitacion equipo gerencial en 3s - Compromizo
Direccion

Aprobacion Gerencia Gerencia en la
implementacion de las 33 en Lacteos verano.

capacitacion equipe gerencial en 35 v personal de
Planta 3s

Comunicacion al personal por parte de la gerencia
general implementacion de las 55 en lacteos verano.

Organizacion estructura comites 3

Mombramisnto de Integrantes del Comite

Aprobacion de Plan de presupuesto 3=

Definicion v elaboracion de la promocion de las
3=: Murales, afiches, efc

Determinacion de objetives e indicadores 3s

Publicacion de Organigrama 3= v el Pano de
division de area

Nombramiento de responsables de areas 5s

Plan d= Capacitacion Interna de 3z a todo los
nivelsz

Aprobacion hazcota 3=

Preparacion material v capacitacion Primera §
SEIRI

Fealizacion Campafia Seirl en toa la empresa

Preparacion material y capacitacion Segunda 5
SEITON

| actec

‘,‘ 3+ FLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS 55 "LACTEOS VERANQO"

' Sraho
Afio 2021 2022
Meses ABRIL MAYQ JUNIO Jul Agos  Set oct Nov  Dic Ene Feb Mar ABRIL MAYOD JUNIO
Actividad Recojo de informacien Ficha "Tecnica de Observacion” Implementacion de las 55 Evaluacion de la Implementacion de las 55

- 2021-2022
PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS 58
jul  |ago |set |oct |nov |dic |Ene |Febh |Mar
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Fealizacion Campafia seiton en toda la empresa

Preparacion material v capacitacion tercera 3
SEISO
Fealizacion Campafia seiso en toda la empresa

Preparacion material v capacitacion cuarte 3
SEIKETSU
Realizacion Campafia seiletsu en toda la empresa

Promocion permanente de la disciplina 3=

Formacion de auditorss Internos
Elaboracion de Cronograma de auditorias internas
Auditorias Internas

Reuniones Comité 5s acciones selectivas’ mejora
Evaluacion del plan 5= 2021

Reunion de gerencia sobre la importancia de la implementacion de las 5s con un enfoque

disciplinado al lugar de trabajo.

L)
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Mecanismos de comunicacion y promocion de las 5s

Se presenta evidencia grafica de las capacitaciones, lanzamiento del programa, las campafas,

reuniones etc.
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Se evidencia la notable disminucion del tiempo en el area de despacho en los meses Abril, Mayo
y Junio del 2021.
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También se realizaron otras capacitaciones con apoyo de profesionales especialistas
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Anexo 6: Plan de Implementacion de las 5s en la empresa lacteos verano 2022

PLAN DE IMPLEMENTACION DE
LAS 53

Eeuniones comité 3= acciones
correctivas / mejora

ene

feb

mar

abr

may

2022
jun (jul

ago

set

oct

o

dic

Aprobacion del Plan 5s 2022

Aprobacion del Presupuesto 35 2022

Aprobacion del plan de
Capacitaciones 3s

hMonitoreo v seguimiento al Plan de
Presupuesto 35 2022

Plan de induccion 3= al nuevao
personal

Auditorias internas

Beeforzamiento de las 5=

Capacitacion al equipo gerencial v
personal de planta 3s

Programacion de reconocimientos 3s

Actividades de responsabildiad
social

Concurso para la mascota 3s penodo
2022

Evaluacion del plan 55 2022
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Anexo 7: auditoria sobre la Implementacién de las 5s en la empresa lacteos verano

Luego de las auditorias se procede al llenado de las actas en digital y hacer la evaluacién 5S por

areas, como se muestra a continuacion:
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.o '
@ Evaluacion 5 S's foany  30/012022
Porcentajes Puntos
Seleccion 70% 21
.................. Orden| 62% | 13 Regular | Bien Excelente
o Limpiezal  100% | 18
Estandarizacion| _ 80% | 12 Sk i ke ""l
Disciplina 100% 15
GENERAL 80%

Bien

Auditorias en el area de almacén

ANTES DE LA AUDITORIA DESPUES DE LA AUDITORIA
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ANTES

DESPUES

Anexo 7: Diagrama Analitico del Proceso (DAP) después de la implementacién

Empresa Lacteos Verano O  operacion Resume
Area Almacén [1 inspeccion| ) Espera
Relacionade Operario > TransporteN/ aimacenaje
SIMBOLO T
ITEM DESCRICION
O m -

1 Recepcitn de pedido . 5

2 |Revision de stock. . 3

3 |Asignacién de un operario de despacho . 2

4 |Ubicacion del producto solicitado . 3

5 Realizar el picking fisico . 5

6 |Traslado del pedido 3

7 |Verificacién y entrega de la orden . 3

8 Registro de los productos despachados . a

TIEMPO TOTAL EMPLEADO 28

Fuente elaboracion propia.
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Ficha de observacion post- test de la productividad mes Abril del 2022

REGISTRO DE POST-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha: ~ Abril 2022.
Indicador: Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez lhias/ Karin Taipe Cruz
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
IJ'rnn]::d'rr:n{lﬂ'm} ;ﬁh; D;:xm mp;.:m Eficiencia | Eficacia | o o ncia®Eficacia)
1/04/2022 25 27 8 10 92.59% 80.00% 74.07%
2/04/2022 25 26 7 a8 96.15% 87.50% 84.13%
4/04/2022 25 28 9 11 89.29% 81.82% 73.05%
5/04/2022 25 27 7 10 92.59% 70.00% 64.81%
6/04/2022 25 35 10 10 71.43% 100.00% 71.43%
7/04/2022 25 32 5 78.13% 83.33% 65.10%
gfo4/2022 25 27 5 92.59% 100.00% 92.59%
9/04/2022 25 28 8 10 89.29% B0.00% 71.43%
11/04/2022 25 27 9 12 92.59% 75.00% 69.44%
12/04/2022 25 28 5 89.29% 71.43% 63.78%
13/04/2022 23 28 6 89.29% B6.67% 59.52%
16/04/2022 25 27 8 11 92.59% 72.73% 67.34%
18/04/2022 25 26 9 11 96.15% 81.82% 78.67%
19/04/2022 23 28 7 g 89.29% 87.50% 78.13%
20/04/2022 25 27 8 a8 92.59% 100.00% 92.59%
21/04/2022 25 28 7 a8 89.29% 87.50% 78.13%
22/04/2022 25 26 5 7 96.15% 71.43% 63.68%
23/04/2022 25 28 7 9 89.29% T77.78% 69.44%
25/04/2022 25 27 8 10 92.59% 80.00% 74.07%
26/04/2022 25 39 9 11 64.10% 81.82% 52.45%
27/04/2022 25 37 5 ] 67.57% 100.00% 67.57%
28/04/2022 25 27 6 7 92.59% B5.71% 79.37%
29/04/2022 25 39 8 9 64.10% 83.89% 56.98%
30/04/2022 25 25 7 9 100.00% T77.78% 77.78%
87% 83% 72%
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Ficha de observacion post- test de la productividad mes Mayo del 2022

REGISTRO DE POST-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha:  Mayo 2022.
Indicador: Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez Ibias/ Karin Taipe Cruz area Almacen
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
m::u'":n{nrn: u::uﬁm Del::::ms n;:ius Eficiencia | Eficacia | ¢ ciencia*Eficacia)

2f05/2022 25 26 8 10 96.15% 80.00% 76.92%
3/05/2022 25 28 7 a8 89.29% 87.50% 78.13%
4/05/2022 25 27 11 12 92.59% 91.67% 84.88%
5/05/2022 25 25 7 a8 100.00% 87.50% 87.50%
6/05/2022 25 26 7 10 96.15% 70.00% 67.31%
7/05/2022 25 28 5 7 89.29% 71.43% 63.78%
9/05/2022 25 29 6 7 86.21% 85.71% 73.89%
10/05/2022 25 31 3 7 B0.65% 71.43% 57.60%
11/05/2022 25 29 4 ] 86.21% B6.67% 57.47%
12/05/2022 25 25 7 9 100.00% 77.78% 77.78%
13/05/2022 23 20 6 g 96.15% 75.00% 72.12%
14/05/2022 25 28 9 11 89.29% 81.82% 73.05%
16/05/2022 25 29 8 9 86.21% 88.89% 76.63%
17/05/2022 23 3l 9 11 80.65% 81.82% 65.98%
18/05/2022 25 26 8 10 96.15% 80.00% 76.92%
19/05/2022 25 28 7 9 89.29% 77.78% 69.44%
20/05/2022 25 29 5 7 86.21% 71.43% 61.58%
21/05/2022 25 26 6 7 96.15% 85.71% 82.42%
23/05/2022 25 28 ] 7 89.29% 71.43% 63.78%
24/05/2022 25 28 4 7] 89.29% B6.67% 59.52%
25/05/2022 25 27 3 9 92.59% 55.56% 51.44%
26/05/2022 25 26 6 a8 96.15% 75.00% 72.12%
27/05/2022 25 27 8 11 92.59% 72.73% 67.34%
28/05/2022 25 28 3 a8 89.29% 62.50% 55.80%
91.08% 76.50% 69.72%
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Ficha de observacion post- test de la productividad mes Junio del 2022

REGISTRO DE POST-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD Fecha: ~ Junio 2022.
Indicador: Productividad
Tecnica de Observacion
Elaborado por: Eden chavez Ibias/ Karin Taipe Cruz
Eficiencia Eficiencia Indicador
DIAS Productividad
m::u'":n{m'm:. ;"mh} De:::::dns Fr;'::dns Eficiencia | Eficacia | oo o ncia®Eficacia)

1/06/2022 25 28 7 & 89.29% 87.50% 78.13%
2/06/2022 25 26 9 10 96.15% 90.00% 86.54%
3fo6/2022 25 27 11 12 92.59% 91.67% B4.88%
4/06/2022 25 28 ] 7 89.29% 85.71% 76.53%
6/06,/2022 25 28 9 10 89.29% 90.00% 80.36%
7/06/2022 23 20 ) 9 96.15% 88.89% 85.47%
8/06,/2022 25 25 ] & 100.00% 75.00% 75.00%
9/06/2022 25 37 7 a8 67.57% 87.50% 59.12%
10/06/2022 23 34 4 ] 73.53% 80.00% 58.82%
11/06/2022 25 26 8 9 96.15% 83.89% 85.47%
13/06/2022 25 27 ] a8 92.59% 75.00% 69.44%
14/06/2022 25 28 7 a8 89.29% 87.50% 78.13%
15/06/2022 25 28 g 9 89.29% 83.89% 79.37%
16/06/2022 25 26 10 12 96.15% 83.33% B0.13%
17/06/2022 25 26 7 96.15% 100.00% 96.15%
18/06/2022 25 27 7 9 92.59% T7.78% 72.02%
20/06/2022 25 26 7 7 96.15% 100.00% 96.15%
21/06/2022 25 26 10 12 96.15% 83.33% 80.13%
22/06/2022 25 27 4 7 92.59% 57.14% 52.91%
23/06/2022 23 28 ) 9 89.29% 88.89% 79.37%
24/06/2022 25 28 8 9 89.29% 83.89% 79.37%
25/06/2022 25 26 7 8 96.15% 87.50% 84.13%
27/06/2022 23 28 11 12 89.29% 91.67% 81.85%
28/06/2022 25 27 10 12 92.59% 83.33% 77.16%
91.15% 85.77% 78.19%
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Anexo 8: Ficha de observacién IMPLEMENTACION METODOLOGIA DE 5’S

Ficha de observacién IMPLEMENTACION METODOLOGIA DE 5'S

Area de trabajo:

Sexo:

Masculino

Femenino

Antigiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

1 o0 2 afos 3 0 4 afos

Mas de 5 arfios

Lea y marque con una (X) en cada pregunta a responder, y califique de acuerdo con su condicion
en el puesto de trabajo evaluando segun su criterio.

CATEGORIA | N°

Si No
1 0

PREGUNTA

1 ¢ Existen productos o insumos innecesarios?

5 ¢ Es dificil encontrar los insumos solicitados?

3 ¢ Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar?

SEIRE
CLASIFICAR 4

¢ Existen materiales que pueden ser reutilizando?

5 ¢,Los pisos de las areas comunes estan libres de
basura y escombros?

6 ¢ Se eliminan del area los peligros de tropiezo y las
obstrucciones?

7 | ¢Existen Productos 0 insumos innecesarios?

8 | ¢Es dificil encontrar los insumos solicitados?

9 | ¢Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar?

10 .Se (_er_lcuentran todos los materiales e insumos en
condiciones seguras?

SEITON 11 | ¢Se cuenta con acceso répido a elementos que se
ORDENAR requiere trabajar?

12 (;E)_(iste informacién para evitar acciones de riesgoy o
peligro?

13 | (Se mantiene el area de trabajo ordenado?

14 (;Lo_s lugares de al_macenamiento para herramientas y
equipos estan designados y marcados?

SEISO 15 ¢Estan I_as areas de trabajo Iimpias_y se utilizan

accesorios adecuados para su limpieza?
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LIMPIAR 16 ¢Las herramientas y equipos se encuentran en buen
estado, bien mantenidas y limpio?
17 ¢ Es facil de identificar y ubicar los materiales de
limpieza?
18 ¢Los horarios de limpieza (formato) se encuentran
visibles?
¢ Los sitios de trabajo y su ubicacién estan
19 | correctamente disefiados, de tal forma que la limpieza
sea facil?
¢ Los contenedores de reciclaje estan ubicados segun
20 | sea necesario y la basuray el reciclaje estan
controlados en el area?
21 ¢ Estan los pisos y equipos en el rea libres de
suciedad/grasa o fluidos?
29 ¢ Los trabajadores cuentan con toda la informacion
necesaria como procedimientos, instructivos y
estandares para cada puesto de trabajo?
23 ¢ Los estandares de operacién estan escritos, son
claros y se usan activamente?
24 ¢ Se cuenta con un cronograma de responsabilidades
de ordeny limpieza?
SEIKETSU | 25 | (e entos de desechos vacios y impios?
STANDARIZA P Y IMpIos :
R 26 | ¢Existe un trabajo estandar que incluya controles de
calidad y uso de las estaciones de trabajo?
27 | ¢ Se utilizan sefales visuales de seguridad y marcas en
el piso para identificar peligros en el area?
¢ Se cuenta con herramientas de estandarizacion en la
28 | organizacién para mantener el orden y la limpieza
identificados?
¢Los colaboradores respetan los procedimientos y
29 . .
estandares de seguridad?
30 ¢ Se realiza un seguimiento continuo a la organizacion,
en relacion al orden y limpieza?
31 ¢, Son observadas las normas de seguridad y limpieza
en cada lugar de trabajo?
SHITSUKE 30 | ¢Se tiene bien localizados y ordenados la clasificacion
DISCIPLINA de residuos so6lidos?
33 | ¢Esta presente de forma continua la limpieza y estan
disponibles todas las herramientas y materiales?
¢, Se almacenan las herramientas, los equipos, las
34 | materias primas y los bienes de trabajo que no se
utilizan?
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Resultado Estadistico KR-20 (Kuder Richardson)

Elementos Prueba KR-20 [Kuder Richardson] Total
muestrales Ikl | k2| k3 Ied [ S [ 6 | k7 | k& [ k3 [ 10 ) T | k12 {113 |l | 15 (16 [ 17 |18 (19 (k20 | 21 |22 (k23 [ k24 |25 | k26 [ 27 |26 |k 29 |30 | k31 | 32 | Ik 33 [ Ik 34
Encuestada 1 u] 1 1 1 1 il u] 1 1] 1 1 1 1 1] il 1 1 1] 1 1 1 1 1] il 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 u] 23
Encuestado 2 1 1 1 u] 1 il 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1 u] 1 1 1 1 u] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 u] 25
Encuestado 3 u] 1 il u] 1] il u] 1 1] 1 il u] Ju] 1] il u] 1 1] 1 u] u] Ju] 1] il 1 1 1] 1 1 u] Ju] 1] il u] 3
Encuestado ¢ 1 1 1 1 1 1 1 u] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33
Encuestado & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u] 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32
Encuestado & 1 1 il u] 1] il 1 1 1 1 il u] Ju] 1 1 u] 1 1 1 u] u] Ju] 1 1 1 1 1 1 1 u] Ju] 1] il 1 13
Encuestada 7 1 u] 1 1 1] il 1 u] 1 1] 1 u] Ju] 1] 1 1 u] 1 1] 1 1 Ju] 1] 1 u] u] 1 1] u] 1 Ju] 1 il u] 15
Encuestado & u] 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1 1 1 1 1 il 1 1 1] 1 1 1 1 1 il 1 1 1] 1 1 1 1 1] 1 1 26
Encuestado 3 1 1 il u] 1 1 1 1 1 1 il u] 1 1 1 u] 1 1 1 u] u] 1 1 1 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1 1 29
Encuestado 10 1 u] 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1 1 1 1 1 1 u] 1] 1] 1 1 1 1 1 u] u] 1] 1] u] 1 Ju] 1 1 1 22
Encuestado 11 u] 1 1 1 1] il u] 1 1] 1 1 1 Ju] 1] il 1 1 1] 1 1 1 Ju] 1] il 1 1 1] 1 1 1 1 1 il u] 13
Encuestado 12 1 1 1 o] 1 o] 1 1 1] 1 1 o] 1 1] 1 o] 1 1 1 1 o] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 o] 24
Encuestado 13 1 1 o] 1 1 1 1 1 1 1 o] 1 1 1 1 1 1 1 1 o] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o] 1 1 1 1 30
Encuestado 14 1 o] o] o] 1] 1 1 o] 1 1] 1 o] 0 1 1 o] o] 1 1] 1 o] 0 1 1 o] o] 1 1] o] 1 0 1] o] 1 14
Encuestado 15 o] 1 1 1 1 o] o] 1 1] 1 1 1 1 1] o] 1 1 1] 1 1 1 1 1] o] 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1 o] 22
Encuestado 15 a 1 a 1 1 a a 1 a 1 1 a 1 a 1 1 1 1 1 1 1 1 a 1 1 1 a 1 1 1 1 a 1 a 23
Encuestado 17 a 1 1 1 1 a a 1 a 1 1 1 1 a a 1 1 a 1 1 1 1 a a 1 1 a 1 1 a 1 a a a 20
Encuestado 15 a 1 1 1 1 1 a 1 a 1 1 1 1 a a 1 1 a 1 1 1 1 1 a 1 1 a 1 1 1 1 1 1 1 26
Encuestado 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33
Encuestado 20 1 u] 1 u] 1] 1 1 u] 1 1] 1 u] 0 1 1 u] u] 1 1] 1 u] 0 1 1 u] u] 1 1] u] 1 0 1] 1] 1 15
Encuestado 21 1 1 1 u] 1 1] 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1 u] 1 1 1 1 u] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27
Encuestado 22 u] 1 1] u] 1] 1] u] 1 1] 1 1] u] 0 1] 1] u] 1 1] 1 u] u] 0 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Encuestado 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 u] 1 1] 1] 1 3
14 13 1E 14 16 11 14 15 13 13 15 11 15 1 14 14 13 14 13 15 14 15 12 15 13 13 14 13 13 17 17 12 15 14
AciertosiTotal 0.467 0.633 0.533 0467 0533 0.367 0.467 0.600 0.433 0633 0.600 0.367 0.533 0.367 0.467 0.467 0633 0.467 0.600 0.600 0.467 0.533 0.400 0.500 0.633 0.633 0467 0.600 0.633 0.567 0.567 0.400 0.500 0.467| 43.134 (Warianza total

i-p 0533 0.367 0467 0533 0467 0633 0.533 0400 0567 0.367 0400 0.633 00467 0633 0533 0,533 0.367 0.533 0.400 0,400 0.533 0467 0600 0.500 0367 0367 0.533 0400 0.367 0.433 0.433 0600 0.500 0.533
pq 0,243 0.232 0243 0243 0243 0,232 0.243 0.240 0246 0232 0240 0.232 0,249 0.232 0,243 0,249 0.232 0,243 0.240 0.240 0,243 0.243 0240 0.250 0.232 0232 0.243 0240 0.232 0.246 0.246 0.240 0.250 0.248 Suma de los productos [p°q)

Mimero de item 34
N-1

2 total de a proeb

Y [y = sumatoria de la van
L

34 |43.134( 8.242 wep AF-7Y 0833
33 43,134

Fuente elaboracién propia.
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Anexo 9: Analisis financiero de las 5s en la empresa lacteos verano

hora laborables al mes

dias laborables al mes

Tiempo de entrega de insumo antes de la implementacion 40 minutos Trabajador Sueldo |[Sueldo/dig Sueldo/hora
Tiempo de entrega de insumo antes de la implementacion 28 minutos Supervisor de almace| S/ 2.000.0 | S/ 66.7 | S/ 8.3
12 minutos optimo Supervisor de almace| S/ 2,000.0 | 8/ 66.7| S/ 83
Operario de Almacen | S/ 1.200.0 | 3/ 400 5/ 5.0
Enfragas en promedio > 525 entregas/dia Operario de Almacen | S/ 1.200.0 | S/ 400 S/ 5.0
Operario de Aimacen| S/ 1,2000 | S/ 400 &/ 50
ahorro total 75 min/dia Axuliar de almancen | S/ 1,025.0| 8/ 3428/ 43
Axuliar de almancen [ S/ 1,025.0| 8/ 342§/ 43
Axuliar de aimancen [ S/ 1,0250[S/  342[ S/ 43
5.56
Ahorro diario 3 min 56 despachos/dial 168 min/dia 12 6.25 75
Ahorro mensual 168 min 30 dias 3040 min/mes 79 30 2230
Ahorro en dinero 84 h S/ 6.77 HH 8/ 4687.03 | 639.833 375 5.56 208 1h 60

208
30

5000
1000

inversion

Almacen
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Sostenimiento de las 5's mensual

Numero de

Numero de

Costo

Pilares Actividades Total
personas horas HH
Reunlon antgf; de la 5 1 7 35.0
implementacion de las 5s
«n Capacitacion al personal del area 4 1 7 580
- de almacen
o s "
7  Creacion d_gl comité y acuedo de 5 1 7 14.0
responsabilidades
Clasmcacion y asignacion ae
articulos necesarios de los 2 3 7 14.0
Capacitacion al personal del area 3 1 7 210
de almacen
0 Detgrmlnar ubicacion para cada > 5 7 14.0
™ suministro
o
o Codificacion de cada elemento 2 2 7 14.0
Rotulacion de anagueles 3 2 7 21.0
@ ,§.S|g.nar responsabilidades de 5 1 7 14.0
@ limpieza
o s
T Creauon de cronograma de 2 5 7 14.0
limpieza del aimacen
= Auditorias de la implementacion 4 1 7 58.0
= de las 55
o
«  Capacitacion al personal del area 3 1 7 510
‘2 de almacen
o . . . N
7z Auditorias de la implementacion 4 1 7 580
de las 55
TOTAL 266.0

Fuente elaboracion Propia.

Flujo de caja economico

Sostenimient Flujo de caja

Mes Inversion Beneficio .
o economico

0 1.000.0 -1,000.0
1 208.5 100.0 108.5
2 208.5 100.0 108.5
3 208.5 100.0 1085
4 208.5 100.0 108.5
5 208.5 100.0 108.5
B 208.5 100.0 108.5
7 208.5 100.0 108.5
8 208.5 100.0 1085
9 208.5 100.0 108.5
10 208.5 100.0 108.5
11 208.5 100.0 108.5
12 208.5 100.0 108.5

Beneficio 2,501.95

Sostenimiento 1,200.00

Inversion 1,000.00

B/C 1.14
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Flujo caja

MESES
PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INVERSION S/ -1,000.00
BEMEFICIO s/ 295.00 5/ 295.00 S/ 295.00 S5/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/ 295.00 S/  295.00
SALDO ACTUALIZADO 19% S/ -100000 S 24790 S/ 20832 S/ 17506 S/ 14711 S/ 12362 S/ 10388 S/ 8730 S/ 7336 S/ 6165 S/ 5180 S/ 4353 S/ 3658

SALDO ACTUALIZADO ACUMULADO S/ -1,000.00 S/ 75210 S/ -543.78 S/ -368.72 S/ 22162 S/ 98.00 sf 5.88 s/ 9318 sf 166,54 Sf 22818 s/ 279.99 s/ 32352 Sf  360.10

TASA 19%
VNA s/ 1,360.10
VAN S/ 360.10
TIR 28%
PR 59

Fuente elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla ..., considerando una tasa de 19% del banco BCP, el VAN obtenido es s/.360.10, y el TIR es del 28%

indicando que la tasa de interés, obteniendo que la inversion para el proyecto es viable , ademas dicha inversion se empieza a
recuperar a partir del 6to mes de la inversion.
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CARTA DE PRESENTACION

Seior(a)(ita):
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa PFA de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-Ate,
promocion 2023-1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Implementacion de las 5s del &rea de almacén
en una empresa de Lacteos para incrementar la productividad y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas ingenieriles

y/o investigacion ingenieril.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
] fopie Leatt
Firma .
Eden Chavez Ibias . F|rr.na
Karin Taipe Cruz 79

DNI: 70402275
DNI: 40039022
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Metodologia 5s

Esta es una metodologia que, con la participacion de las partes interesadas, permite: organizar
los lugares de trabajo seguro, el punto principal de esta metodologia desarrollado en Japon es
para asegurar la calidad 49, ante todo orden, limpieza y disciplina. (Gutiérrez, Humberto 2010 p.
110)

Dimensiones de la variable:

Las actividades que se realizaran para cuantificar o medir la variable 5s se daran por medio de la
recoleccién de los datos de las dimensiones de clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina
en la correspondiente ficha de registro.

Dimensioén 1: Clasificacion

Se trata de organizar todo, separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar aprovechando la
organizacién para establecer normas que nos permitan trabajar en los equipos/maquinas sin sobresaltos.
(Rey, 2005, p. 18)

El indicador de medicion sera:

Materiales necesarios

Material lasificados = 100
ateriales clasificados # total de materiales x

Dimensién 2: Orden

Se desecha lo que no sirve y se establecer normas de orden para cada cosa. Ademas, vamos a colocar
las normas a la vista para que sean conocidas por todos y en un futuro nos permitan mejorar de forma

permanente (Rey, 2005, p. 18)

El indicador de medicion sera:

Materiales necesarios

Materiales clasificados = x100
f # total de materiales
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Dimension 3: Limpieza

Realizamos la limpieza inicial con el fin de que el operador/administrativo se identifiqgue con su puesto
de trabajo (Rey, 2005, p. 19)

El indicador de medicidn sera:

o o Limpiezas realizadas
cumplimiento de limpieza = —— x100
Limpiezas programadas

Dimensioén 4: Estandarizacion

A través de gamas de controles, iniciar el establecimiento de controles o estandares de limpieza para
poder distinguir entre situaciones normales y anormales mediante normas sencillas y visibles para todos
(Rey, 2005, p. 20)

El indicador de medicion sera:

) Estandares obtenidos
Implementacion de estandares = x100
Estandares esperados

Dimension 5: Disciplina

Realizar autoinspeccién de manera cotidiana, cualquier momento es bueno para revisar y ver como

estamos (Rey, 2005, p. 21) El indicador de medicion sera:

Disciplina obtenida

Cumpliento de actividades = X
p Disciplina esperada

Variable 2: Productividad

Los estudios de Fontalvo et al., (2017) indicaron que es una relacién entre el volumen total producido y
los insumos utilizados (p. 50).

Dimensiones de la variable:

Las actividades que se realizaran para cuantificar o medir la variable productividad se daran por medio
de la recoleccién de los datos, en la ficha de registro, de las dimensiones eficiencia y eficacia.

81



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensién 1: Eficiencia

Lépez menciona que la eficiencia permite medir el nivel de utilizacion de los recursos, en la cual la finalidad
es reducir los residuos de los bienes tangibles e intangibles, cabe mencionar que también esta implicado

el factor tiempo y espacio (2012, p. 13).
El indicador de medicion seré:
Tiempo Real

Indice de ti = X 1009
natce ae tempo = riempo Planificado &

Dimensién 2: Eficacia

Lopez menciona que la eficacia permite medir el nivel en que se alcanzan los objetivos. Es por ello que
estd relacionado con el cumplimiento de las metas fijadas; es decir, fundamentalmente es realizar las

actividades de manera apropiada (2012, p. 11)

El indicador de medicion sera:

indice d didos = Pedidos Entregados X 100%
nlalce de peatdos = Pedidos Requeridos 0
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable Las 5s son conductas y ales clasificad
; cotidianas y deben ser ateriales clasificados
Independiente Las 55 desarrollad);s por todos Medrano et al. (2019) Clasificar Materiales necesarios 00 Razén
. . = x
los miembros sostienen que las cinco # total de materiales
de la organizacion. S, son cinco etapas y
Este sistema influye en -
muchos campos que en su conjunto Materiales ordenados
individuales potencia | forman una Ordenar _ Materiales codificados 00 Razoén
varios parametros en la | metodologia logistica # total de materiales
mejora continua del ara ser
entorno global Las P o o
organizaciones tanto  |implementadas dentro o cumplimiento de limpieza ,
en el &mbito . y Limpiar Limpiezas realizadas Razdn
de una organizacion, = x100
internacional y de Limpiezas programadas
Latinoamérica apuntan | €On €sto se busca una
ala calidad y al hecho | mejor distribucion de .
de lograr mayor Implementacion de estandares
- los diversos materiales i Estandares obtenidos 5
productividad, pero en Estandarizar = x100 Razon
muchos casos nolo |y una mejor gestion del Estandares esperados
alcanzan por diversos | so tiempo, espacio
factores como falta de L .
por parte del personal Disciplina Razén

liderazgo de las
gestiones, la
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constancia para llevar
a cabo un trabajo, la
falta de trabajo en
equipo, el saber
competir con otras
empresas, la falta de
disciplina, el orden
para llevar a cabo los
procesos, que no les
lleva a cumplir sus
objetivos, es necesario
que las organizaciones
apunten a sistemas
que ayuden a la mejora
continua (Pifero et al.,
2018)

que labora dentro del

recinto.

Cumpliento de actividades
_ Disciplina obtenida

" Disciplina esperada x

Variable Dependiente
: Productividad

Salazar (2019)
manifiesta que tiene
como objetivo
determinar mejores
condiciones de trabajo,
en un ambiente cada
vez mas ordenado,
limpio y organizado.

La productividad es la
relacién entre los
resultados logrados y
los recursos utilizados.
Asimismo, es el uso
Optimo de los recursos
logrando la mejor
eficiencia (recursos
programados entre
insumos utilizados) y
eficacia (relacioén entre
los productos logrados
y las metas fijadas) de
un proceso.

Indice de tiempo

Eficienci Tiempo Real Razé
iciencia - p ea X 100% azén
Tiempo Planificado
Indice de pedidos
Eficacia _ Pedidos Entregados Razdn

X 100%

" Pedidos Requeridos
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