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Resumen

Existen escasas investigaciones locales acerca del proceso administrativo en
la ejecucién de obras por administracion directa. En tal sentido; la tesis tiene como
objetivo general “, determinar de qué manera los procedimientos administrativos
influyen en la ejecucion de obras por administracion directa, en un Gobierno Local,
Bolivar, afio 2023”. Para contribuir al logro del objetivo se recogi6 la informacion a
través de la aplicacion de 1 cuestionario, para las dos variables, a 25 trabajadores
de esta institucién. El enfoque de investigacion es cuantitativo-correlacional con un
disefio no experimental. Los resultados obtenidos en campo a través de los
cuestionarios fueron procesados en Microsoft Excel y sometidos a pruebas
estadisticas cuyo coeficiente de correlaciéon entre ambas variables es de 0.735.
Concluyendo que existe una relacion directa alta entre el proceso administrativo y

la ejecucién de obras por administracion directa.

Palabras clave: Proceso administrativo, obra civil y ejecucion de obra



Abstract

There are few local investigations about the administrative process in the
execution of works by direct administration. In this sense; The general objective of
the thesis is "to determine how administrative procedures influence the execution of
works by direct administration, in a Local Government, Bolivar, year 2023". To
contribute to the achievement of the objective, the information was collected through
the application of 1 questionnaire, for the two variables, to 23 workers of this
institution. The research approach is quantitative-correlational with a non-
experimental design. The results obtained in the field through the questionnaires
were processed in Microsoft Excel and submitted to statistical tests whose
correlation coefficient between both variables is 0.735. Concluding that there is a
high direct relationship between the administrative process and the execution of

bras by direct administration.

Keywords: Administrative process, civil works and work execution



l. INTRODUCCION

En las obras que se ejecutan bajo gestion directa, se tiene en cuenta la
resolucién de la Contraloria del Estado de 19 de julio de 1988 N° 195-88-CG. en el
que la entidad ejecutora gestiona sus recursos, los cuales son limitados y deben
ser utilizados de acuerdo al modelo de gestion directa y utilizados al maximo porque
no consideran el lucro y no requieren la contratacion de terceros para la elaboracion
de los documentos técnicos, para lo cual utilizara su propio trabajo, maquinas y
herramientas propiedad de la organizacion. Luego de éstos, se contrataran los
servicios de residentes y supervisores para el correcto desempefio de las mismas

funciones.

En paises como México, el poder politico y su poblacibn mediante sus
entidades publicas y sus funcionarios, tienen como propdsito organizar y promover
la comunicacién, debido a que la Direccion Publica es federal. Su administracion
publica y la organizacion del gobierno mexicano se dividen en centralizada,
descentralizada, sectorizada y no sectorial. Por otra parte, Colombia, tiene una
gestion eficiente para desarrollar sus recursos, gracias a la gestion de la
administracion Publica para poder dar una mejor calidad de vida a las comunidades

y promover el progreso del pais mediante el gobierno local, regional o nacional.

En el Pert y especificamente en la Regién La Libertad, se aplico un
cuestionario a los trabajadores sobre la eficiencia de la Ejecucion de Obras, la cual
alcanzo un 80% de influencia en el proceso de seleccion, en un alto nivel alcanz6
un 100% en la ejecucion de obras y en la aceptacion de obras un 93% del nivel
medio, entonces la eficacia no influye con regularidad en la Gestion del Gobierno,
conforme lo asevera (Mendieta, 2019). También se dice que el objetivo del proceso
de contratacion es necesario la prestacion de servicios de una persona juridica o
natural con habilidades segun perfil solicitado segun las obligaciones exigidas en el
TDR, para que el trabajo sea eficiente y beneficie a la comunidad. (Moreno,
Sifuentes, & Salas, 2011)

En las Provincias mas alejadas del Departamento de La Libertad, son las
entidades que ejecutan obras por Administracion Directa, debido a los diversos

inconvenientes como es la lejania, asi como la poca gestion que realizan las
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autoridades, asi mismo el Gobierno Regional y/o el MEF no transfieren el
presupuesto necesario para los proyectos, reflejandose que esta no considera las
necesidades reales que existen. Segun (Mayta, 2015) Para aplicar el correcto uso
de los recursos publicos en cada sector teniendo en cuenta una adecuada gestion
administrativa, con la intencion de llegar a las necesidades reales de la comunidad
y de esta manera evitar la poca elaboracion que presentan los Proyectos de
Inversion, en los lugares mas necesitados que exhiben carencias por falta de
planificacion y organizacién generando dificultades y molestias a la poblacion,
ocasionando una poblacion abandonada con retrasos y victima del Gobierno de
turno. Por el contrario, al incorporar mecanismos de transparencia, participacion y
vigilancia ciudadana garantiza una mejor utilizacion de los recursos publico; puesto
que esta propuesta no genera ningun gasto al Estado, ya que esta enmarcada en

el ambito de las funciones del Sistema Nacional de Control.

En este contexto se llegd a la formulacion del problema, ¢ De qué manera los
Procedimientos Administrativos Influyen en la Ejecucibn de Obras Por
Administracion Directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023?

La justificacion tedrica de este estudio es la regulacién de los procesos
administrativos que inciden en la ejecucion de la labor administrativa directa. La
justificacion practica es la aplicaciéon de lineamientos internos del municipio para
implementar una serie de procedimientos o sistemas que agilicen y estandaricen
los procesos administrativos que inciden en la direccion de la Gerencia de la
ejecucion de tareas y ofreciendo soluciones resultantes en beneficio de los
ciudadanos. Asi es, es una logica sostenible porque contiene informacién sobre el
trabajo que ya se ha hecho. La justificacion metodolégica del estudio determinara
el mejor enfoque para los niveles de eficiencia del gobierno local, usando métodos
y procesos estandarizados, crearemos casos de uso que se pueden usar

localmente

De acuerdo a la indagacion el objetivo general es, determinar de qué manera
los procedimientos administrativos influyen en la ejecucion de obras por
administracion directa, en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023; cuyos especificos

objetivos son: Determinar el nivel de calidad del proceso administrativo para la



ejecucion de obras por administracion directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio
2023; Determinar el nivel de calidad de ejecucion de obras por administracion
directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023; Establecer las relaciones entre las
dimensiones del procedimiento administrativo y la ejecucion de obras por

administracion directa en un gobierno local, Bolivar, afio 2023.

La hipétesis planteada es: H1: los procedimientos administrativos influyen
directamente en la ejecucion de obras por administracion directa, en un Gobierno
Local, Bolivar, afio 2023. HO: los procedimientos administrativos influyen
indirectamente en la ejecucidn de obras por administracion directa, en un Gobierno

Local, Bolivar, afio 2023

La Investigacion cuenta con dos variables, la primera variable es, los
Procedimientos Administrativos cuyas dimensiones encontradas son, la Burocracia,
para la implementacidén de Directivas de tramite documentario y las capacidades
gue debe contar el servidor publico; la segunda variable es la Ejecucién de obras

por gestion directa, cuyas dimensiones son, supervision y ejecucion de obra.

El aspecto motivador de la investigacion, son los motivos que dificultan y
lleva tiempo completar un proyecto. El impacto del suministro de material, el
impacto de las capacidades administrativas y técnicas, la falta de lineamientos
regulatorios independientes que afecta directa y significativamente la ejecucion de

los proyectos, esto permitird proponer mejoras de procesos y etapas.

Segun informa INFOBRAS, en los 3 tipos de gobierno (nacional, regional y
local), realizan ejecuciéon de obras de este tipo de modalidad, los cuales
representan de un 30% al 35% del gasto publico, en base a unos 4.500 millones
de soles anualmente; por lo que es sugerible que las agencias gubernamentales
incorporen estos modelos de cumplimiento en su gobernanza y, de manera similar,
cada agencia necesita desarrollar parametros regulatorios internos, hasta que
publiqgue una normativa legislativa nacional. Las instituciones gubernamentales
deben adoptar una mentalidad que no espere que la regulacion se ajuste a sus
estandares, sino que establezcan sus propios parametros regulatorios y estandares
basados en un marco ético, administrativo y técnico apropiado, que en ultima

instancia brinde orientacién para la calidad del trabajo en la ejecucion de obras.



. MARCO TEORICO

De acuerdo a los trabajos previos, de las distintas investigaciones que se
relacionan con el problema a desarrollar. Se ha encontrado informacion con cierta
relacion en Procedimientos Administrativos y realizacion de obras por

Administracion Directa a nivel internacional:

Castillo y Jangalimbav (2021). En su revista, tasas de descuento social en la
evaluacion de proyectos de inversién, Ecuador; muestra el costo de oportunidad
del descuento estandar (12%) aplicado por planificadores y organismos
multilaterales. Este trabajo propone una solucion de descuento basada en el
modelo de estimacion gamma en el contexto de paises en desarrollo el cual incluye
3 ventajas: reduccion de descuento; recopilan diferentes opiniones de expertos y
se ajusta a los cambios en las preferencias de corto y largo plazo. Sus evaluaciones
arrojaron niveles por debajo de las tasas nominales tipicas durante un rango de
periodos de tiempo, que van desde el 2 % para el periodo de valoracién de mas de

51 afos hasta el 11 % a corto plazo (0-5 afios).

Torres y Martinez (2017) analizaron el modelo de trabajo en el sistema de
contratacion de obras publicas, a partir de casos representativos en Colombia, para
entender como se debe sustentar las etapas del proceso administrativo. Algunos
de los casos mas devastadores son: el carrusel de contratos representado por el
grupo Nule, el robo y malversacion de derechos por parte de Casanare y Cesar, la
corrupcion en la infraestructura de Reficar, los tuneles lineales, la Ruta del Sol de
Obedrech, etc. Su tipo de investigacién fue, investigacion descriptiva-compilatoria,
y su propésito es analizar los tipos de corrupcion cometidos en el sistema de
adjudicacién y ejecucién de contratos publicos para proyectos de construccion. A
fin de mejorar los procesos administrativos a través de herramientas de recopilacion
y analisis de datos. Concluyen que, a pesar de la implementacion de leyes
anticorrupcion, la falta de leyes anticorrupcion penales especificas deja a las
autoridades publicas mucha discrecion, lo que permite que florezcan los turbios
intereses de funcionarios, contratistas y gobernantes individuales. El hecho de que
la corrupcién no esté claramente tipificada como delito permite que una cultura de

corrupcion promueva el dicho popular de que “lo que no estd prohibido, esta



permitido”. La practica muestra que las principales razones de los "elefantes
blancos" y los proyectos poco entusiastas son la corrupcidn precontractual y la
ineficacia de los estudios de viabilidad que prueban la necesidad. Una politica
nacional integral anticorrupcion debe incluir medidas preventivas, de investigacion
y de cumplimiento y promover la inclusion y coordinacion de todos los actores de la
politica y debe considerar la educacion y la participacion ciudadana como
componentes importantes de la proteccion de los derechos constitucionales. En
sintesis, el poder judicial debe ser mas duro con los corruptos, no solo aislandolos,

sino obligandolos a devolver todos los pesos robados.

Respecto a este tema de investigacion también se desarrollaron trabajos de

caracter nacional:

Quezada (2021), tuvo a su objetivo principal conocer los diversos factores
relacionados con la problematica en la realizacion de un proyecto y gestion directa
de obra en Gore Ancash en el periodo 2020. Con enfoque cualitativa y
etnograficamente, se realiz la técnica de la entrevista a cinco trabajadores con
conocimientos en proyectos, obras y logistica, y se tuvo como resultado que las
faltas de intelecto se evidencian desde la formulacién de proyectos, ya sea por el
monto del proyecto o la complicidad de las areas encargadas. Entonces al no contar
con una comision de inspeccion interna, de control y direcciéon de las obras por

administracion directa es que los proyectos, presenten deficiencias.

También encontramos a Benites. Z. (2017), la cual su propésito general fue
determinar el impacto de los proyectos de financiacion publica en el desempefio de
las obras de gestion directa, Huancayo - Junin, 2015. El tipo indagacion fue
sustantiva, el disefio de este estudio fue de tipo no correlacional experimental, su
enfoque fue cuantitativo. y el nivel de investigacion es descriptivo. Se utilizé una
técnica de encuesta y 2 cuestionarios para 38 empleados, y se calcul6 el grado de
confiabilidad de cada instrumento, que obtuvo variables muy altas; 0,941 en
proyectos de inversion estatal y 0,866 en ejecucion de obras de gestion directa. De
esto se puede concluir que los proyectos de inversion estan relacionados con la
ejecucion de obras a través de la gestion directa, debido a que las variables son

independientes, y esto significa la no dependencia de una variable de otra.



Ruiz (2021), en su trabajo de investigacion: Su propdsito general fue
averiguar la correspondencia entre planificacion y gestion del trabajo en el proceso
de ejecucion de obra, su investigacién es aplicada, descriptiva, cuantitativa, de
disefio no experimental y transversal. La técnica de investigacion se realizé en 20
empleados. Debido a que el expediente técnico en el proyecto se combina durante
la ejecucion de las obras, también hubo deficiencias en el expediente técnico, los

procesos de disefio tuvieron consecuencias para la ejecucion de las obras.

Sal y Castro (2020) en su articulo “Analisis del desempefio de Obras
Puablicas del Municipio del Distrito Molino-Huanuco Mediante Contratos y Gestidn
Directa” definen el proceso administrativo para la licitacion de contratos de
construccion en la provincia y el municipio, para lo cual utilizaron encuestas y
cuestionarios como herramientas y técnicas de investigacidén respectivamente, y
tomaron una muestra de 6 miembros del Consejo de Ingenieria y 8 miembros del
Departamento de Ingenieria Provincial y Municipal de Huarmey. Como resultado,
el coeficiente de correlacion de Spearman entre el proceso administrativo y
licitacion de obras publicas es de 0,810. Al mismo tiempo, concluyeron que existe

una relacion muy significativa entre las 2 variables.

Vince (2021) en su articulo “Gestién y Calidad de la Obra Publica en el
municipio de Awajun” propone definir la relacién entre la calidad y gestion de la
obra publica en esta municipalidad. Los resultados mostraron que el nivel
administrativo del distrito de Awayun fue es normal, la tasa de incidencia alcanzé
54.4 %, mientras que la calidad de las obras publicas fue medio con una tasa de
incidencia de 57,8 %. Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa
directa entre la administracion del municipio de Avajuna y la calidad de las obras
publicas con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.732l y un nivel de

confianza del 99. 0%.

Huaman (2018), en su investigacion realizada, se traz6 determinar la relacién
entre la gestion administrativa y los proyectos de inversion publica en el municipio
de Puente Piedra, Lima 2017. El instrumento utilizado fue cuestionarios y el método
fue una encuesta distribuida a una poblacion de 170 trabajadores, una muestra de

118 y la muestra probablemente fue de base, El tipo de indagacién fue un estudio



de base, con alcance cuantitativo y disefio transversal, disefio no experimental,
meétodo hipotesis deductivo. Los resultados obtenidos fueron muy altos (rs= 573, p
<0,05) y directamente proporcionales entre la gestion administrativa y los proyectos
de financiamiento publico en el municipio de Puente Piedra, Lima 2017

Gamarra (2022) en su estudio “Modalidades de ejecucion de obras en un
gobierno regional local, 2021” su objetivo general fue analizar cémo se hace el
trabajo del gobierno local para la ejecucion de obras; para lo cual se utiliz6 como
técnica la entrevista y cuestionario como instrumento. En conclusion, creemos que
la organizacion tiene fallas y los actores que realizan el trabajo tienen tecnologia

obsoleta.

Ramos (2021), en su investigacion titulada: “Ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 — 20207,
Tuvo como proposito general conocer el efecto de la realizacion de trabajos de
gestion directa en la efectividad del presupuesto de ejecuciéon 2019 - 2020 del
municipio de la provincia de Abancay. La encuesta se utilizé con 155 empleados,
el tipo de encuesta fue basica, con un nivel de correlacién y un enfoque cuantitativo,
un disefio transversal no experimental gracias al coeficiente Tau_b de Kendall
permitié6 concluir que el trabajo de gestion directa tiene un efecto positivo en el

presupuesto de utilidades.

Piundo (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Control Presupuestario
y Planificacién de ejecucion de obras por Administraciéon Directa del Gobierno
Regional de Huanuco, 2018” tuvo como propdésito comprender la relacion entre el
control presupuestario y la planificacion de ingenieria (ejecucion de obras). Por lo
tanto, determind que la administracion en este gobierno es de manera efectiva
donde los recursos mas valiosos, como el tiempo y los costos estan
adecuadamente relacionados. Cabe sefalar que la oficina de contabilidad del
gobierno regional de Huanuco no tiene el control suficiente sobre el presupuesto y
no tiene instrucciones de mejora. Su enfoque fue cuantitativo a nivel descriptivo
correlacional no experimental, el estudio se aplic6é como instrumento a 12

empleados del area contable. Y se obtuvo el porcentaje de 65, 0 por ciento, lo que



determind que la inspeccion presupuestaria se relaciona con el cronograma de

ejecucion de obra.

Chavez (2021) tuvo como propoésito general de su trabajo de investigacion
titulado “Lineamientos Estratégicos y Soluciones de Ingenieria para el Municipio del
Condado de Laredo para 2020-2021” comprender la conexion entre las directrices
estratégicas y la implementacion de lineamientos estratégicos para la ejecucion de
obras. Se administré un estudio no experimental relacionado con una poblacion y
una muestra de 36 gerentes mediante 2 cuestionarios a 3 empleados. Se utilizé la
prueba de Shapiro Wilk, la cual el resultado fue un indice proporcional de 0,79, con
una significancia de 0,000, por lo que se relaciona la ejecucién de la gestion directa

del trabajo y los lineamientos estratégicos.
Del mismo modo existen investigaciones de caracter regional previos:

Mendieta (2019), en su investigacion, busca estar al tanto de como influye la
Ejecucion de Obras en el Nivel de Eficiencia de la Gestion del Gobierno Regional
de Trujillo, 2018. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios y el
coeficiente de Pearson a 15 trabajadores, ademas su disefio fue “no experimental’
descriptivo — correlacional. Se obtuvo nivel medio un 80% de influencia en el
proceso de seleccion, en un nivel alto alcanzé un 100% en la ejecucién de obras y
en la recepcion de obras un 93% del nivel medio; concluyendo que la eficiencia no
influye en la Gestion del Gobierno.

Gomez y Rojas (2022). Efecto de los factores de gestion técnica SGED-GRI
GRLLI en los retrasos en la elaboracién y evaluacion de documentos técnicos, se
pretende determinar el efecto de los factores de gestion técnica en los retrasos en
la elaboracion y evaluacion de documentos técnicos en GRLL SGED, se realizaron
encuestas y entrevistas para este proposito, se utilizan como instrumentos 2
cuestionarios y 2 guias de entrevista para 37 funcionarios del GRRL SSED.
Finalmente, se evalud el factor administrativo y técnico el cual determind el
desempeiio promedio en el nivel de 52.8% y la demora en la elaboracién y
evaluacion de documentos técnicos se estimo en 69.4%. Finalmente, los factores

administrativos y técnicos se asociaron directa y positivamente con los retrasos en



la elaboracion y evaluacion de la documentacion técnica del GRRL-2021 SSED
(25=sR2=84<1.0).

Ademas de estos estudios previos citados anteriormente, existen también
teorias relacionas al tema y son: Teoria de la administracion Publica, teoria del
procedimiento administrativo; teoria de la administracion cientifica, teoria clasica de
la administracion publica; teoria sobre proyectos y obras de inversion publica y

modalidades de ejecucién de obras publicas.

Teoria de la administracion publica: Los criterios para distinguir la gestion
publica de la privada son los siguientes: si estamos hablando de la maxima
eficiencia del funcionamiento de los organismos publicos de orden publico,
entonces el método adecuado es la gestion publica, y si se busca en los organismos
privados, entonces estamos hablando de privado (Universidad Catélica Boliviana,
2007).

Se entiende por administracion del Estado la disciplina y ambito de la gestion
de los capitales nacionales, las empresas de capital estatal y las instituciones de
propiedad estatal. La administracion gubernamental gestiona la comunicacion entre
los ciudadanos y la institucion gubernamental no solo en la burocracia
gubernamental, sino también en las empresas gubernamentales, las instituciones
de salud, el servicio militar, la policia, los servicios de bomberos, los servicios
postales y los parques nacionales, etc. En cambio, excluye los poderes judicial y
legislativo. La administracion estatal goza del privilegio administrativo de los
tribunales, el privilegio del derecho procesal administrativo, que puede realizar

actos administrativos (Editorial Etecé, 2021).

Segun Louffat (2015) el proceso administrativo de la administracion publica
es aquel que da como resultado un documento oficial escrito conocido como plan;
el cual, debe tener ciertas caracteristicas para ser considerado creible: debe ser
realista, es decir, debe involucrar el compromiso de los involucrados en su
desarrollo e implementacion; flexible y capaz de adaptarse a las condiciones
ambientales cambiantes, sus logros y resultados deben ser medibles. Es un
proceso que resume los métodos utilizados por una serie de actividades de la

empresa, las cuales se realizan en un orden sistematico, teniendo en cuenta las
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necesidades existentes y los recursos con los que cuenta, con el fin de optimizar
su trabajo en el tiempo previsto (Solval, 2010). El proceso administrativo es liderado
por gerentes que pueden planificar, organizar y dirigir diversas actividades dentro
de la institucion, por lo que se define como un proceso que comprende las 4
dimensiones o funciones basicas de la gestion (planificar, organizar, controlar y
dirigir), gracias a ellas muchas actividades importantes se sistematizan: primero se
definen los objetivos, luego se asignan recursos, se definen las actividades y
finalmente se comprueba el desempefio de los objetivos y tiene 4 etapas (

Planeacion, organizacion, direccion y control) (Blandez, 2014).

La Planeacion, incluye establecer metas y establecer direcciones para la
accion; es decir incluye las metas y estrategias de la entidad para lograrlas; en
tanto, esta dimension es importante como paso inicial y considera desarrollar una
estrategia para encontrar la mejor manera de lograr ciertos objetivos (Euroinnova,
2023). La planificacién es un proceso que incluye la seleccion de tareas y objetivos
y las acciones a realizar para lograrlos, asi como la toma de decisiones, eligiendo
entre varias opciones para acciones futuras (Koontz, Weihrich & Cannise, 2008).
La planeacién es una entidad publica implica en definir sus metas, desarrollar una
destreza general para conseguir esas metas y desarrollar un plan integrado para
integrar y coordinar los esfuerzos de la entidad. Asi, esta etapa incluye tanto metas
como medios para lograr resultados futuros en la empresa (Robbins y Coulter,
2005). En esta etapa se crean los objetivos y los recursos para conseguirlos, asi
como se define el presupuesto econdmico de ejecucion de actividades, planes, y
acciones necesarias. Es decir, es aqui es este primer momento donde se determina

las metas futuras y los medios para alcanzarlas (Daft, 2004).

La Organizacion, comprende la division del trabajo en el grupo, la creaciony
reconocimiento de las relaciones y autoridades necesarias, este aspecto se aplica
a: el desarrollo de tareas y actividades, el nombramiento de profesionales,
organigrama, métodos y procedimientos a utilizar (Jara, 2009). Ademas, se define
como la coordinacion y asignacion de los recursos organizacionales para que a
través de ellos se pueda desarrollar planes y lograr los resultados previstos en ellos.
Por tanto, las entidades publicas deben organizar sus recursos, tareas o funciones

y crear la estructura organizativa de tal forma que el desarrollo de sus operaciones
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pueda responder competitivamente a las exigencias de un entorno que cambia
rapida y complejamente (Bernal y Sierra, 2008). En tal sentido, la organizacion
responde al proceso de planeacion porque en esta dimensién se organiza para
lograr las metas planeadas, es decir, la planeacion determina lo que la entidad
planea conseguir en un lapso de tiempo determinado, mientras que el proceso de
organizacion determina como realizar las actividades, delegacion de autoridades y
responsabilidad, ademas, se asignan recursos para conseguir los objetivos (Bernal
y Sierra, 2008).

La direccion, es el proceso de motivar, liderar, comunicar, trabajar en equipo,
resolver conflictos, cambiar y manejar el estrés para guiar a las personas hacia sus
metas. Las tareas definidas en el plan se basan en el desarrollo del concepto
organizativo de la institucion o empresa. En otras palabras, Incluye los talentos y
esfuerzos para guiar a otros a lograr los resultados deseados y esta dimension
incluye: determinar cdmo canalizar los talentos de las personas, identificar estilos
de liderazgo Es el proceso de motivar, liderar, comunicar, trabajar en equipo,
resolver conflictos, cambiar y manejar el estrés para guiar a las personas hacia sus
metas. Las tareas definidas en el plan se basan en el desarrollo del concepto
organizativo de la institucidbn o empresa. apropiados, guiar a las personas hacia el
cambio e identificar habilidades para resolver dificultades y tomar decisiones
adecuadas (Bernal y Sierra, 2008). Asi mismo, la direccion consiste en gestionar
las acciones de las personas porgue las entidades ejecutan sus actividades a través
de ellas. Por lo tanto, el comportamiento de los directivos es tan importante para
que una entidad consiga el éxito, sin embargo, conocer el comportamiento de los
colaboradores de una institucion es algo que los lideres, gerentes y ejecutivos
necesitan aprender mas al respecto (Boyett, 1999). La funcién de liderazgo o
gestion es el arte de pensar, tomar decisiones y actuar es el arte de realizar que las
cosas sucedan, produciendo resultados que pueden definirse, predecirse,
analizarse, medirse y lograrse con personas en continua interaccion humana (Mota,
1993).

El control, incluye una revisién de lo que se planed y lo que se logré. define:
las actividades a auditar y los controles a utilizar; ademas implica el seguimiento de

las acciones que se realizan en una institucion publica para asegurarse de que se
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llevan a cabo segun como hayan sido planificadas y en caso de errores corregirlos;
en otras palabras, el control es la ordenacion de las acciones y el comportamiento
de los individuos y organizaciones para coordinar las acciones o abordar objetivos
(Ireland, Hitt & Hoskisson, 2012). Existen varios tipos de control y segun Jara (2009)
se clasifican segun sus factores de analisis y nivel de estructura tal como se ve a

continuacion:

v/ Segun sus factores de analisis: existen tres tipos de control: EIl primero de
mercado, donde el control se ejerce a través de componentes de mercado
exterior (competencia, precio y participacion) (Schmidt, et al., 2018). El
segundo es el control burocratico que enfatiza el poder basado en reglas,
reglamentos, procedimientos y politicas administrativas; y depende de la
normalizacion de acciones, representaciones de funciones bien
determinadas y otros mecanismos de control (Alfares, 1997). El tercero es el
control de clan que se basa en la conducta de los recursos humanos de la
entidad, el cual esta asegurado por valores compartidos, normas grupales,
creencias y tradiciones caracteristicos de una cultura organizacional (Sovero,
2018).

v Por su nivel de estructura: El control es de tres tipos: Superior, que tiene como
propésito determinar la efectividad de los procedimientos a nivel
transcendental y valorar la adecuacion y la retribucion consistente de
recursos a este nivel estructural, ademas se describe por la falta de referencia
a criterios predeterminados, ya que valora principalmente disposiciones no
planificadas. Intermedio, implica calcular la coherencia de los procedimientos
a nivel estratégico dentro de un sistema de planificacion integrado y evaluar
la correccion de la asignacion de recursos por areas. Inferior, que se encarga
de monitorear el desempefio de los procedimientos en este nivel y de verificar
su implementacién y desempefio a partir de la persecucion de las actividades

realizadas (Mancera, 2017).

Teoria de la administracion cientifica de Taylor: Taylor definié el proceso
administrativo como una metodologia basada en métodos cientificos y leyes para

aprovechar al maximo la jornada laboral y evitar pérdidas de tiempo en el proceso
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administrativo. Su objetivo principal es alcanzar el mas alto nivel de productividad
y, en consecuencia, de bienestar. Para ello, concede especial importancia a
promover la formacion y educacién de los empleados, para que todos sean mas
eficientes y competitivos (Taylor, 1903). Segun esta teoria, la administracion
cientifica permitira el desarrollo de todas las areas y elementos de la institucion, lo
gue conducira a un nivel estable de bienestar en el futuro. Para los empleados, la
aplicacion de esta teoria no significa altos salarios en un corto periodo de tiempo,
sino que incentiva a alcanzar los mejores resultados en sus carreras, mejorar su
desemperio, capacitarse y sobresalir dia a dia y recibir plenamente los beneficios
de su actividad productiva. Ademas, enfatiza la necesidad y la importancia de incluir
trabajadores que sepan qué hacer para mejorar su aprendizaje futuro, brindandoles
asi el discernimiento y los instrumentos que necesitan para aplicar sus habilidades
donde todos los participantes juegan un papel significante en la determinacién de
resultados corporativos (Bento 2007). Para Taylor, la gerencia recibié nuevos

poderes y compromisos caracterizados por los siguientes principios (Bento, 2007):

v" Principio de planeacién: Sustituir las normas personales del trabajador, la
espontaneidad y la practica empirica en el trabajo por un método basado en
instrucciones cientificas. Suplir la impremeditacion por la sapiencia a través

del disefio de métodos (Martinez, 1999).

v" Principio de la preparacion: Elegir expertamente a los trabajadores vy
capacitarlos de acuerdo con el método de planificacidén, capacitarlos para un

trabajo eficaz y eficiente (Stoner, et al., 1996).

v Principio del control: Control de los trabajos para comprobar que se estan
realizando segun las normas establecidas y los planes previstos (Bateman y
Snell, 2009).

v' Principio de la ejecucion: derechos y obligaciones claros, ejecucion
disciplinada del trabajo (Griffin y Ebert, 2005).

Teoria clasica de la administracion de Henry Fayol: Se caracteriza por un
enfasis en las estructuras y funciones para las cuales la organizacion debe ser

eficaz, mientras que la gestién cientifica se caracteriza por un énfasis en las tareas
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que deben realizar los empleados. Sin embargo, ambas teorias tienen el mismo
objetivo: utilizar elementos de los procesos administrativos para lograr la eficacia
de la entidad (Fayol, 1990). Fayol define a los elementos del proceso administrativo
o actividad gerencial como: Planeacién: Imagina el futuro y crea un plan de accién;
organizacion: creacion de la estructura fisica y social de la organizacion; Control:
verifica que todo se haga de acuerdo a las reglas y 6rdenes dadas; coordinacion:
conectar, combinar y coordinar todas las actividades colectivas y Direccion: Guia y
dirige a los empleados.

Teoria de proyectos y obras de inversidén publica: segun el abogado
especialista en contratacion publica Gallardo (2020), las obras publicas son una
serie de actividades fisicas (construccion, renovacién, remodelacién, mejoramiento,
demolicién, renovacion, ampliacion, avallo, etc.) e inmobiliarias como edificios,
construcciones, excavaciones, puentes, etc. que requieren instrucciones técnicas,
mano de obra, documentacion técnica, materiales y equipos; los mismos que se
denominan trabajos comunitarios porque estan delineados para compensar las
escaseces de la entidad. Las obras publicas, también conocidas como
infraestructura publica, son un conjunto de edificios, infraestructuras e instalaciones
promovidas y construidas por un gobierno local. A diferencia de los proyectos

privados, los proyectos publicos se financian con fondos publicos (Coll, 2020).

Segun el Instituto Peruano de Investigaciones (2012), citado por Soria
(2018), las obras o proyectos implementados antes de su ejecucién, deben estar
vinculados a instrumentos gubernamentales clave, como son los PIPs (Proyectos
de Inversion Publica). Los PIPs se definen como, acciones a corto plazo destinadas
a desarrollar la capacidad de un pais para producir beneficios tangibles e
intangibles para la sociedad. Asi, es una herramienta utilizada por el estado para
mejorar sus inversiones, mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la
creacion, ampliacion y aumento de la cantidad y/o calidad de los servicios publicos
prestados. Segun Cohen (1992), la ejecucion de un proyecto tiene cuatro fases de

la siguiente manera:

a) ldentificacion: es el primer enfoque del proyecto, que igualmente desarrolla

varios procesos, incluyendo el analisis de participacion de los interesados, la
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b)

d)

identificacion y priorizacion de problemas, la identificacion de objetivos y
alternativas de solucion, incluyendo la elaboracién de un informe que detalle

los objetivos, resultados y actividades a desarrollar (Marin, 2008).

Planificacion: el propdsito de la fase de planificacion es identificar los diversos
elementos del proyecto, que también incluye la informacion recopilada en la
primera fase, que debe incluir indicadores para lograr los objetivos y
resultados. otro contenido importante es la comparacion y verificacion de
indicadores. Ademas, cabe sefalar que el proyecto estd sujeto a eventos
externos que pueden amenazar el estudio de factibilidad econémica, social y
ambiental, cronograma, presupuesto y otros factores que deben ser

considerados en el proyecto (Hernandez y Hernandez, 2019).

Ejecucidon-seguimiento: La fase de implementacién es el desarrollo del
proyecto de configuracion propiamente dicho, el cual tiene como objetivo lograr
gradualmente los resultados propuestos en la formulacion para lograr los
objetivos planteados. En cuanto a la ejecucion, esta directamente relacionado
con el seguimiento, cuyo objetivo es comparar los resultados alcanzados con
el plan y, si se detectan perturbaciones, es necesario realizar las correcciones
y acciones correctivas para corregir las obras necesarias (Pantoja y Salazar,
2019).

Evaluacion. La fase de evaluacion incluye la determinacion de la evaluacion y
la evaluacion del proyecto terminado. Ademas, el establecimiento de metas se
evalla continuamente en términos de logro de metas, efectividad relacionada
con su desarrollo, efectividad relativa, impacto logrado y factibilidad del
proyecto. Un criterio de evaluacion esencial es la provisiéon de informacién
confiable y significativa para mejorar la gestion de proyectos. Ademas, las
evaluaciones se llevan a cabo a lo largo del proyecto y no cambian con el
tiempo (Zarate, 2021).

Existen dos modalidades de ejecucion de obras publicas:

v Por ejecucién presupuestaria directa, a través de una administracion directa:

El trabajo gestionado directamente es el trabajo que una organizacién realiza
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utilizando sus propios recursos. No cuenta con terceros ni contratistas, soélo
con su propia gente, equipo o0 maquinaria e infraestructura, para ello la
entidad debe contar con lo siguiente (La Contraloria, 2011): Asignacion de
presupuesto; expedientes técnicos homologados; presupuesto detallado
aprobado; personal técnico; capacidades administrativas para gestionar los
salarios de los empleados, compra de materiales de acuerdo con la ley de
contratos nacional, vigilancia de almacenes, maquinaria y equipos; cuaderno
de obra con péaginas foliadas y legalizadas; designacion del personal

responsable de la ejecucion y seguimiento.

Por ejecucion presupuestaria indirecta, mediante un contrato o convenio:
Mediante un proceso de seleccién la entidad es quien autoriza la realizacion
de las obras a una compafia constructora, para ello la entidad convocante
debe tener como requisito lo siguiente (La Contraloria, 2011): Disponibilidad
de expediente de contrataciébn aprobado; incorporarse al plan anual de
contratacion; expedientes técnicos aprobados; contar con fondos
presupuestarios; disponibilidad fisica de suelo; declaratoria de viabilidad,;
haber nombrado un comité de seleccion; contar con documentacion del

proceso de escogimiento aptos que se anuncian con la convocatoria.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

., 01
M 1
/
T 02

M = Ejecucién de obras periodo 2023
O1 = Procedimientos Administrativos
02 = Ejecucion de obras por Administracion Directa

r = Correlacién entre ambas variables

3.1.1 Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es aplicada porque tiene como finalidad principal la
solucion de problemas practicos y urgentes de la administracion del gobierno de
Bolivar cuyo nivel de indagacion es descriptivo porque pretende caracterizar la
situaciébn con métodos cuantitativos, disefio no experimental y transversal, se
recolectan datos en un solo momento y su proposito es describir la frecuencia de
ocurrencia de las variables y su relaciéon en un momento dado. Asi, a través de un
disefio no experimental, se busca entender el comportamiento de los procesos
administrativos y de las variables que controlan directamente el trabajo de ejecucion

de obras.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Esta indagacion corresponde a un disefio de investigacién no experimental,
en tanto el disefio se basa en estudios empiricos y sistematicos en los que la

variable independiente no se controla directamente porque el comportamiento de

la variable independiente ya se ha producido o no es manipulable, cuyas relaciones
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entre variables se dan sin interferir directamente con cambios simultaneos en las

variables independientes y dependientes (Kerlinger, 2002, p. 420).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente: Procesos administrativos

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es un proceso
gue resume los
métodos
utilizados  por
una serie de
actividades de
la empresa, las
cuales se
realizan en un
orden
sistematico,
teniendo en
cuenta las
necesidades
existentes y los
recursos con los
gue cuenta, con
el fin de
optimizar su
trabajo en el
tiempo previsto
(Solval, 2010).

DEFINICION
OPERACIONAL

Conjunto de
actividades
administrativas
que se llevan a
cabo para dar
trdmite a los
documentos de
ejecucion de

obra publicas

DIMENSIO

NES

Burocracia

Capacidad
es

INDICADORES

Implementacion de
Directivas de tramite
documentario

Uso de normas y reglas
de tramite
documentario.

Tiempo estimado para
dar trdmite a los
documentos de
ejecucion de obra.
Perfil profesional
Funciones y
responsabilidades bien

delegadas.

Conocimiento de Ley
de contrataciones
publicas y SEACE
Trabajo en equipo
Resolucién de
problemas

Liderazgo

Comunicacioén

ESCALA DE

MEDICION

ORDINAL

Nunca, casi
nunca, a
veces, casi
siempre,

siempre
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente: Ejecucion de obras por

administracion directa

DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
Formacion
académica y
Es el trabajo que experiencia
una organizacion laboral.
realiza utilizando Control de
sus propios documentos de
recursos. No ejecucion de
cuenta con obra.
terceros ni Supervision de Permanencia en
contratistas, sélo obra obra.
con su propia Es una sefie Verificacién de
gente, equipo o de etapas las reglas de OI_QDIN_AL o.le
maquinaria o o sequridad. tipo Likert:
infraestructura. necesarias Cumplimiento de
(La Contraloria, para la las condiciones
2011). construccion o técnicas y unca, casi
cualquier otro contractuales. nunca, a
fipo de obra Informes de veces, casi
desde el inicio avance de obra. siempre y
siempre.

hasta el fin.

Ejecucion de

obra

Mano de obra
calificada.

Mano de obra no

calificada.
Tiempo de
ejecucion.
Planes e

instrumentos de
seguridad y
prevencion

ocupacional.
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- Buen uso del
presupuesto.
- Expectativas de

la poblacién.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

25 trabajadores del area de Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano
de un Gobierno Local conforman la poblacion, las cuales estan encargados de
verificar la continuidad del desarrollo de 5 obras en el 2022.

- Criterios de inclusidn: Se selecciono al personal coherente con la gestion

de obras.

- Criterios de exclusion: Se excluyo aquellos trabajadores que no realizan

funciones relacionados a la gestion de obras+

3.3.2 Muestra:

La muestra sera igual a la poblacion la cual es de 25 personas.

3.3.3 Muestreo:

Como técnica de muestreo se emple6 el método probabilistico, puesto que
la muestra es igual a la poblacion, donde todos los trabajadores considerados como

poblacién son seleccionados como sujetos de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para desarrollar este estudio se utiliz6 un instrumento de encuesta tipo
cuestionario, el cual examind 23 preguntas en las que la escala ordinal fue la
siguiente: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre. El cuestionario es un
meétodo de recoleccion de datos de encuesta que consta de 23 preguntas divididas
en cuatro dimensiones correspondientes a 2 variables, preguntas dirigidas a
comprender el comportamiento presupuestario, la documentaciéon técnica, el

desempeiio y el control de la misma. La herramienta fue revisada y validada por
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dos profesionales (Mg. Adm. Sub Gerente de Recursos Humanos y Mg. Ingeniero
Civil), y la fiabilidad se midié utilizando el factor alfa de Cronbach, que se utiliza
para comprender la fiabilidad. La escala se utilizé6 para analizar 23 items del

cuestionario.

3.5 Procedimientos

El levantamiento de la informacion se realiza de forma individual y directa en
los trabajadores del gobierno de Bolivar, se acepta por carta la solicitud de permiso
del alcalde y de los especialistas entrevistados se encuentran en la sede todos los
dias a fin de mes cuando elaboran sus informes mensuales, todos investigan. A

cada uno se le dio 10 minutos para completar el cuestionario.

3.6 Métodos de analisis de datos

Esto se realiza mediante un programa de hoja de célculo Microsoft Excel,
donde los datos obtenidos durante la encuesta se traducen a su representacion en
forma de porcentajes y graficos para una descripcion detallada de los resultados
obtenidos. Los datos consistieron en 25 encuestas que constaban de 23 preguntas,
cada una de las cuales se compilé en una tabla que primero resumia los datos de
la encuesta para cada pregunta segun el nimero dado: nunca, casi hunca, a veces,
casi siempre, siempre. Para cada pregunta se obtuvieron datos representativos del
desempefio de los indicadores, luego de lo cual se explicé cada variable de acuerdo
a los objetivos planteados, asi como también se expresé en porcentaje para permitir
la interpretacion para la obtencion de resultados y posteriores recomendaciones.
Los datos presentados en forma tabular usando Microsoft Excel se pueden

encontrar en los apéndices de esta investigacion.

Confiabilidad del instrumento: El alfa de Cronbach del instrumento de
recoleccion de datos para las variables de estudio tiene un valor de 0.911, lo cual

indica elevada fiabilidad.

Para determinar el tipo de correlacion, antes de encontrar los resultados las
encuestas se sometieron a un analisis de prueba paramétrica y dado a que la
muestra se constituye de 25 individuos aplicamos prueba paramétrica de shapiro

wilks, mediante el programa sps 26 tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 3
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilks

Variables Estadistico gl p

Procesos
o ) 0.948 25 0.220
administrativos

Ejecucion de obras 0.970 25 0.638

Nota: (Peche, 2023)

De acuerdo con la Tabla 3, se considera que la variable p = > 0,05; entonces
rechazamos la hipétesis HO y aceptamos H1. Es decir, los datos siguen una
distribucion normal, por lo que se aplica un estadistico paramétrico, y su coeficiente

que determina la relacion entre las dos variables sera el coeficiente de Pearson.
Grado de relacion de coeficiente de correlacién Pearson

Segun Gonzales y Restrepo (2007), el coeficiente de correlacién de Pearson
pretende medir la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias

cuantitativas con una distribucién normal bivariada comun.

Tabla 4.

Coeficiente de correlacion Pearson

Coeficiente nierpretacid
r=1 I CorrelaciGgn pgerfecta
JElb=r=1 . Py alita
D60 < r <= 0.BO - Alta
D.A0 <« r = QB0 Faderada
20 == [14a0] - Eaj=
0 <= 0.5 . riuy baja
r=i . Pula

Nota: (Gonzales y Restrepo, 2007)
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3.7 Aspectos éticos

La indagacion solicita informacion sobre el tema, demostrando que los
distintos participantes, cuyas recomendaciones pueden ser seguidas en el trabajo,
siguen las pautas marcadas por la universidad. El proposito de esta investigacion
es mantener el objetivo de resolver problemas, realizar la investigacion de acuerdo
con los principios establecidos relacionados con la ética y la moral, mantener una
investigacion veraz, confiable y mantener el grupo de encuestados. Para el trabajo
de campo se utilizard la muestra antes mencionada de profesionales seleccionados

para participar en este estudio.

23



IV. RESULTADOS

Luego de seguir los procedimientos detallados de este trabajo, presento los
resultados obtenidos para cada una de las variables y objetivos enumeradas a

continuacion:

Determinar el nivel de calidad del proceso administrativo para la ejecucion de

obras por administracién directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023.

Tabla 5
Nivel de burocracia

D1: Burocracia N° %
Alto 17 68.00%
Medio 8 32.00%
Bajo 0 0.00%
Total 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

La tabla 5, nos indica que existe un alto nivel de burocracia en el gobierno
local de Bolivar, pues la mayoria de trabajadores que representan a un 68% asi lo
afirman, sin embargo, el 32% indica que es de nivel medio. Los resultados indican
que en este gobierno existen lineamientos, normativas y procedimientos bien
establecidos para la gestion administrativa de la ejecucion de obras por

administracion directa.

Tabla 6
Nivel de capacidades

D2: Capacidades N©° %
Alto 20 80.00%
Medio 5 20.00%
Bajo 0 0.00%
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Total 25 100.00%
Nota: (Peche, 2023)

Segun la tabla 6, el nivel de capacidades en cuanto al proceso administrativo
es de alto nivel lo cual representa a un 80%, eso induce afirmar que, en el gobierno
local de Bolivar, los trabajadores cuentan con los conocimientos, liderazgo, trabajo
en equipo y existen la comunicacion necesaria entre ellos para desempefiar sus

funciones.

Tabla 7

Nivel del proceso administrativo en el gobierno local de Bolivar, Trujillo, 2023

Variable Independiente N° %

Alto 16 64.00%
Medio 9 36.00%
Bajo 0 0.00%
Total 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

La tabla 7, indica que existe un alto nivel en el proceso administrativo que se
maneja en el gobierno local de Bolivar, pues el 64% de los trabajadores asi lo
sostienen; sin embargo, existe todavia algun porcentaje que afirma que el nivel del
proceso administrativo es medio lo cual representa a un 36%; eso quiere decir que,
la mayoria de los trabajadores del gobierno local de Bolivar realizan su trabajo de

manera eficaz y eficiente.

Determinar el nivel de calidad de ejecucion de obras por administracién

directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023.

Tabla 8

Nivel de supervision de obra

D3: Supervisor de obra N° %
Alto 23 92.00%
Medio 2 8.00%
Bajo 0 0.00%
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Total 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

Segun la tabla 8, el nivel de supervision de obra es alta con un 92%, eso
indica que el gobierno Local de Bolivar los supervisores cuentan con los
conocimientos necesarios y aplican los lineamientos normativos adecuadas
durante el proceso de ejecucién de una obra, ademas el tiempo que estiman en

campo es el adecuado.

Tabla 9.

Nivel de actividad de ejecucién de obra

D4: Ejecutor de obra N° %
Alto 14 56.00%
Medio 11 44.00%
Bajo 0 0.00%
Total 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

Latabla 9, indica que el nivel de actividades de ejecucion de obra es alto con
un 56%, ello indica que se estiman los recursos necesarios en el tiempo adecuado

para finalizar una obra sin embargo es necesario incrementarlas y mejorarlas.

Tabla 10
Nivel de calidad de ejecucién de obras por administracion directa en el gobierno

local de Bolivar, Trujillo, 2023

Variable dependiente N° %

Alto 18 72.00%
Medio 7 28.00%
Bajo 0 0.00%
Total 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

La tabla 10, indica que existe un alto nivel de calidad de ejecucion de obras

por administracion directa, pues el 72% de los trabajadores asi lo sostienen; sin
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embargo, existe todavia algun porcentaje que afirma que el nivel de ejecucion de
obras es medio lo cual representa a un 28%; eso quiere decir que en el gobierno
local de bolivar se requiere de mejoras en cuanto a la supervision, presupuestos y

tiempos asignados para la culminacion de una obra.

Establecer las relaciones entre los niveles de las dimensiones del
procedimiento administrativo y la ejecucion de obras por administracion

directa en un gobierno local, Bolivar, afio 2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE Alto Medio Bajo TODOS
DEPENDIENTE N° % N° % N° %  N° %
Alto 13 8125% 5 5556% 0 0.0 18 72.00%
Medio 3 1875% 4 4444% 0 00 7 28.00%
Bajo 0 0.00% O 0.00% 0 00 O 0.00%
TOTAL 16 100.00% 9 100.00% O O 25 100.00%

Nota: (Peche, 2023)

Segun la tabla 7, 16 trabajadores indicaron que el proceso administrativo es
alto; de los cuales 13 también sostuvieron que el nivel de ejecucién de obras es alto
y 5 indicaron que es medio; en tanto de los 9 trabajadores que indicaron que el
proceso administrativo es medio, 5 indicaron que la ejecucion de obras es alta y 4

indicaron que es medio.
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Tabla 11.
Medidas de correlacion de Pearson entre las dimensiones de la variable

independiente con las dimensiones de la variable dependiente Trujillo, 2023

MEDIDA

Dimensiones de Dimensione . Significacio
CORRELACIO
variable s de variable N n
independiente dependiente estadistica
PEARSON
D3 0.797 P<0.01
D1
D4 0.39 P<0.05
D3 0.778 P<0.01
D2
D4 0.427 P<0.05

NOTA: (Peche, 2023)

El coeficiente de correlacion Pearson toma valores de +1 a -1, donde un valor
de 0 indica que no hay correlacién entre dos variables o medidas. Un valor de este
coeficiente superior a 0 indica una correlacién positiva o directa, lo que significa que
a medida que aumenta el valor de una dimensién, también aumenta el valor de la
otra dimensidn. Sin embargo, si su valor es menor que 0, nos encontramos ante
una correlacion negativa o indirecta, es decir, cuando aumenta el valor de una
dimensiébn o variable, disminuye el valor de la otra variable. (Gonzales y
Restrepo,2007)

Tomando como referencia lo que Gonzales y Restrepo mencionan, la tabla
11, nos indica que se han obtenido correlaciones positivas. En las correlaciones
positivas el rango maximo obtenido es de +0.60 a +0.80 (correlacion alta), a este
rango pertenece la correlacion entre la D1 (Burocracia) y D3 (Supervisor de obra)
y la correlacion entre la D2 (Capacidades) y la D3 (Supervisor de obra) cuyos
coeficientes de correlacion alcanzaron valores de 0.797 y 0.427 respectivamente;
mientras que el coeficiente correlacional entre D2 (Capacidades) y D4 (Supervisor
de obra) pertenece a un rango de correlacién positiva media ya que alcanzo un

valor de 0.427. Sin embargo, el coeficiente de correlacion entre burocracia y
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ejecutor de obras es de 0.390, eso indica que estad dentro del rango de una

correlacion positiva baja.

Determinar de qué manera los procedimientos administrativos influyen en la
ejecucion de obras por administracion directa, en un Gobierno Local, Bolivar,
afio 2023

Tabla 12
Relacion entre el proceso administrativo y ejecucién de obras por administracion
directa, Bolivar, 2023

Niveles de Nivel de calidad de
calidad del ejecucion de obras
proceso por administracion
administrativo directa
Niveles de Correlacion de
. 1 0,735™
calidad del Pearson
proceso ) )
o ) Sig. (bilateral) 0.000
administrativo
RHO de Pearson  Nivel de Correlacion de
_ 0,735™ 1
calidad de Pearson
ejecucion de
obras por ]
Sig. (bilateral) 0.000

administracion
directa
Nota: (Peche, 2023)

La tabla 12, nos indica que el valor del coeficiente de correlacion entre la
variable procesos administrativos y ejecucion de obras es 0.735; cuyo valor
corresponde a una correlacion positiva alta; puesto que se ubica en la escala que
va de +0.60 a +0.80. Por otro lado; la tabla 9 expresa los resultados de una prueba
estadistica, que muestra el valor de significancia que segun Dagnino (2014), este
valor permite aceptar o rechazar una hipétesis nula, en tanto si el valor de
significancia es menor a 0.05, se acepta la hipotesis H1 y se rechaza la hipotesis
HO. De la tabla 9, se evidencia que el valor de significancia es menor a 0.05,

entonces se rechaza la hip6tesis HO (los procedimientos administrativos influyen
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indirectamente en la ejecucion de obras por administracion directa, en un Gobierno
Local, Bolivar, afilo 2023) y se aprueba la hipotesis H1 (los procedimientos
administrativos influyen directamente en la ejecucion de obras por administracion

directa, en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023).
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V. DISCUSION

En cuanto al nivel de la variable procesos administrativos, se observa que el
64% de los trabajadores del gobierno local de Bolivar tienen nivel alto eny el 36%
nivel medio y ninguno tiene nivel bajo; dichos resultados coinciden con lo que
determind Gémez y Rojas (2022) en su estudio, efecto de los factores de gestion
técnica SGED-GRI GRLLI en los retrasos en la elaboracién y evaluacion de
documentos técnicos, el nivel de los factores de gestién administrativa alcanzo un
nivel alto puesto que la mayoria de los trabajadores que representan a un 52.8%
asi lo afirmaron. Sin embargo, estos resultados discrepan con los obtenidos por
Mendieta (2019), en su investigacion Ejecucion de Obras en el Nivel de Eficiencia
de la Gestion del Gobierno Regional de Trujillo, 2018; determinaron que la gestion
administrativa en el gobierno de Truijillo fue medio segun el 80% de los trabajadores

y el 20% aseguro de ser de nivel bajo.

En cuanto al nivel de ejecucidn de obras, se determind que en el gobierno
local de Bolivar, 2023 ésta variable alcanza un nivel alto lo cual representa un 56%
y un 44% alcanz6 un nivel medio; dichos resultados coinciden con lo que determino
Mendieta (2019), en su investigacion titulada Ejecucion de Obras en el Nivel de
Eficiencia de la Gestion del Gobierno Regional de Truijillo, 2018, determino que el
100% de las obras que se ejecutan por administracion directa son de alto nivel. En
consecuencia, el gobierno local de Bolivar cuenta con el personal altamente
capacitado tanto en la gestion administrativa como en el trabajo de campo que se
realiza; ya que una ejecucion de obra por administraciébn directa depende
exclusivamente de todos los recursos del gobierno a cargo, tal como lo sefiala la
controlaria (2021) cuando menciona que el trabajo de la construccién de una obra
por administracion directa es aquel que una organizacion realiza utilizando sus
propios recursos, o con terceros ni contratistas, sélo con su propia gente, equipo

0 maquinaria e infraestructura,

Acerca de la correlacion: Con base en los resultados obtenidos, existe una
alta correlacion directa entre el proceso administrativo y ejecucion de obras por
administracion directa (r = 0.735, p > 0.05) del gobierno local de Bolivar, cuyos

resultados coinciden con lo que determiné Sal y Castro (2020) en su articulo
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“‘Analisis del desempefio de Obras Publicas del Municipio del Distrito Molino-
Huanuco Mediante Contratos y Gestion Directa” determiné que existe una
correlacion positiva entre estas dos variables con un coeficiente de correlacion de
r = 0.810, Estos hallazgos también se correlacionan con lo encontrado por Vince
(2021) en su articulo “Gestion y Calidad de la Obra Publica en el municipio de
Awajun” quien encontrd que los procesos administrativos del municipio se relaciona
directamente con la ejecucién de obras publicas de esta institucion cuyo indice de
correlacion Pearson fue n de 0.7321 y un nivel de confianza del 99. 0%. Por otra
parte, los resultados del estudio “Lineamientos Estratégicos y Soluciones de
Ingenieria para el Municipio del Condado de Laredo para 2020-2021” realizado por
Chavez (2021) se asemejan con los resultados obtenidos en la presente
investigacion; pues este investigador determino que existe una relacion directa
entre los lineamientos administrativos en las actividades de ingenieria, ya que el

coeficiente de correlacién resultante entre estas dos variables fue r = 0.79

Finalmente, el grado de correlacion obtenido muestra una correlacion directa
alta. En este sentido, es seguro decir que los procesos administrativos influyen
directamente en la ejecucion de obras por administracion, ya que esta Ultima
variable depende exclusivamente del trabajo administrativo que realicen los
trabajadores, es decir, mientras el personal de trabajo que lleva a cabo el trabajo
administrativo realice mejor sus funciones la ejecucién de obras serd de mas alto
nivel. Esto es apoyado por la teoria descrita por Solval (2010) cuando describe que
el proceso administrativo es un proceso que resume los métodos utilizados por una
serie de actividades de la empresa, las cuales se realizan en un orden sistemético,
teniendo en cuenta las necesidades existentes y los recursos con los que cuenta,
con el fin de lograr objetivos y optimizar los recursos disponibles en el tiempo

previsto.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré explicar que el nivel de del proceso administrativo del gobierno local
de Bolivar es alto con un 64%; consecuentemente, se ha podido determinar que el
nivel de sus dimensiones (Burocracia y capacidades) son de nivel alto con un 68%
y 80% respectivamente. En conclusién, los trabajadores del gobierno local de
Bolivar cuentan con los lineamientos, procedimientos, normativas y conocimientos

necesarios para la funcion de sus actividades.

Se logro explicar que el nivel de ejecucion de obras por administracion
directa del gobierno de bolivar es alto con un 72%, de lo cual sus dimensiones
(supervisor y ejecutor de obras) son también de alto nivel lo cual representan un
92% y 56%. por consiguiente, se concluye que los supervisores de obra del
gobierno local de Bolivar y los trabajadores de construccion civil son profesionales

aptos para suplir estas funciones.

Se logro identificar que existe una relacion directa alta entre las dimensiones
D1 y D2 (Burocracia y capacidades) con la dimension D3 (Supervisor de obra)
cuyos valores de correlacibn son 0.797 y 0.778 respectivamente. Ademas,
logramos determinar que existe correlacion directa media entre la D2
(Capacidades) y D4 (Supervisor de obra) ya que alcanzo un valor de 0.427. Sin
embargo, el coeficiente de correlacién entre burocracia y ejecutor de obras es de
0.390, eso indica que esta dentro del rango de una correlacion positiva baja.

Se ha logrado probar que la relacion que existe entre el proceso
administrativo y la ejecucion de obras por administracion directa en el gobierno local
de Bolivar, 2023, es alta; cuyo coeficiente de correlacién rho Pearson =0.735, con
un nivel de significancia de p = 0.00< 0.05, lo cual permite sefialar que la relacion
es confiable.
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Vil. RECOMENDACIONES:

Se alienta a la Gerente de Contrataciones Publicas del municipio de Bolivar
a continuar mejorando la gestion administrativa con el fin de garantizar una mayor

calidad de los proyectos en beneficio de la ciudadania.

Se sugiere a los miembros de los comités de seleccion para la ejecucion de
obras publicas aplicar correctamente los criterios técnicos y reglamentarios en las

diversas etapas del proceso a fin de garantizar la transparencia y objetividad.

Se recomienda a los miembros del comité de seleccién a mejorar varios
procedimientos administrativos para garantizar que exista un vinculo entre los
procedimientos administrativos y las diversas etapas del proceso de seleccion de

contratos y obras publicas.

A los empleados se recomienda mejorar diversas actividades de
planificacion, organizacion, gestion y control en el proceso de ejecucion de obras

para garantizar la transparencia y objetividad en el proceso.
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ANEXOS:

Anexo N° 01: Tabla de operacionalizacion de variables o Tabla de categorizacion.

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Peche Paredes Diana Mariby

TITULO: Procedimientos Administrativos y Ejecuciéon de Obras por Administracién Directa en un Gobierno local, Bolivar, Afio 2023

AUTOR

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

GENERAL:

Determinar de qué manera los
procedimientos administrativos influyen
en la ejecucioén de obras por
administracion directa, en un Gobierno

Local, Bolivar, afio 2023

ESPECIFICOS:

Determinar el nivel de calidad del
proceso administrativo para la ejecucion
de obras por administracion directa en un

Gobierno Local, Bolivar, afio 2023.

Determinar el nivel de calidad de
ejecucion de obras por administracion
directa en un Gobierno Local, Bolivar,
afo 2023.

Establecer las relaciones entre las

H1: los procedimientos
administrativos influyen
directamente en la ejecucién de
obras por administracion directa,
en un Gobierno Local, Bolivar,
afio 2023

HO: los procedimientos
administrativos influyen
indirectamente en la ejecucion de
obras por administracion directa,
en un Gobierno Local, Bolivar,
afio 2023

Variable 1: Procesos administrativos

) ] ) L Niveles o
Dimensiones Indicadores Escala de medicién
rangos
Implementacion de Directivas de tramite
documentario.
Uso de normas y reglas de tramite documentario.
Burocracia Tiempo estimado para dar tramite a los documentos
de ejecucién de obra.
Perfil profesional Ordinal liket: Nunca,
. Bueno,
Funciones y responsabilidades bien delegadas Casi nunca, A veces, Regular
Conocimiento de Ley de contrataciones publicas y Siempre y Casi Malo.
SEACE siempre.
Trabajo en equipo
Capacidades. Resolucién de problemas
Liderazgo
Comunicacién
Variable 2: Ejecucion de obras por administracién directa
) . o o Niveles o
dimensiones indicadores Escala de medicién
rangos

42



dimensiones del procedimiento
administrativo y la ejecucién de obras por
administracion directa en un gobierno

local, Bolivar, afio 2023.

Supervisor de
Obra

Formacién académica y experiencia laboral.

Control de documentos de ejecucion de obra.

Permanencia en obra.

Verificacion de las reglas de seguridad.

Cumplimiento de las condiciones técnicas y

contractuales.

Informes de avance de obra

Ejecucion de
Obra

Mano de obra calificada.

Mano de obra no calificada.

Tiempo de ejecucion.

Planes e instrumentos de seguridad y prevencion

ocupacional.

Buen uso del presupuesto.

Expectativas de la poblacion.

Ordinal likert: Nunca,
Casi nunca, A veces,
Siempre y Casi

siempre.

Bueno,
Regular,

Malo.
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Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos.

l.

aj

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO: Procedimientos Administrativos v Ejecucion de (Yhras por

Administracion Directa

GENERO

Femenino

by Masculing

2.

A confinuacion, se le hard una senie de preguntas para evaluar la influencia de los procesos
adminmistrativos en la ejecucion de obras por administracion piblica, por lo que deberd marcar la
respuesta con una “X" basindose en marcar una sola respuesta por cada pregunta v segiin la

siguiente escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre (5) Siempre. Por favor

EDAD

A0S

INSTRUCCIONES:

responda honestamente.

ND

ITEM

Dimensiin 1: Burocracia

En su fdrea se hace uso de las directivas de trdmite documentario

establecidas.

El desarrollo de sus funciones se caractenza por la objetividad, las

2
i reglas v el control evitando las preferencias personales.
Las reglas y pautas establecidas en su trabajo ayudan agihizar los
3 | trdmutes, resolucion de problemas v dudas que se presenten en el
proceso admimistrativo de ejecucion de obras.
A mvel de gerencia, direccidn ¥ comaté de liciacion de tiene la
4 | profesion ¥y expeniencia laboral necesana  requenida por la

Municipalidad.




5 | Sus funciones y responsabilidades establecidas estan definidas
con base a la estructura y perfil de trabajo del comité de
licitacion de obras.

Dimension 2: Capacidades

6 | Todos sus colaboradores conocen el reglamento de la ley de
contrataciones con el estado y el sistema Electronico de
Contrataciones con el Estado (SEACE).

7 | La programacion de las bases de convocatoria se realiza en la
pagina del SEACE.

8 | Se toman medidas correctivas en caso de dificultades, hallazgos
o inconsistencias identificadas en los procesos, procedimientos
y actuaciones de la ejecucion de obras

10 | Las bases de seleccion de profesionales para la ejecucion de
obra se elaboran bajo acuerdo mutuo por cada uno de ustedes.

11 | Se aplican practicas de liderazgo para facilitar las actividades
de gestion de ejecucion de obras publicas

12 | El presupuesto de los proyectos es conocido por cada uno de
ustedes.

Dimension 3: Supervisor de obra

13 | Los supervisores de obra tienen la formacion, los conocimientos
y la experiencia necesarios para llevar a cabo sus funciones.

14 | El supervisor de obra comprueba la disponibilidad de los

documentos necesarios para el inicio de la ejecucion.




15

Cree que el tiempo del supervisor en una obra es suficiente y

necesario.

16

El supervisor de obra realiza el control de las reglas de

seguridad que se deben aplicar en la obra.

17

El supervisor verifica que el proyecto cumpla con todas las
obligaciones técnicas y contractuales para el inicio y

finalizacion del trabajo.

18

El supervisor presenta informes sobre el cumplimiento del
avance de obra, segin los requisitos legales, técnicos,

economicos, administrativos y financieros.

Dimension 4: Ejecutor de obra

19

La utilizacion de mano de obra calificada, son empleadas de
acuerdo al expediente, cronograma y actividades de ejecucion

de la obra.

20

La utilizacion de mano de obra no calificada, son empleadas de
acuerdo al expediente, cronograma y actividades de ejecucion

de la obra.

21

los presupuestos ejecutados cumplen con los plazos,

cronogramas de pago y compras de materiales.

22 | Se implementan planes e instrumentos adecuados para la
seguridad y prevencion de riesgos de los trabajadores.
23 | Los presupuestos ejecutados guardan relacion con los

presupuestos asignados al proyecto.




24 | las obras ejecutadas satisfacen con las expectativas de los

ciudadanos de la comunidad.

Anexo N° 03: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.

Titulo de la investigacion: Procedimientos Administrativos y Ejecucion de
Obras por Administracion Directa, en un Gobierno Local, Bolivar, Afio 2023.
Investigador (a) (es): Diana Mariby Peche Paredes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Procedimientos
Administrativos y Ejecucion de Obras por Administracién Directa, en un
Gobierno Local, Bolivar, Ailo 2023.”, cuyo objetivo es determinar de qué
manera los procedimientos administrativos influyen en la ejecuciéon de obras
por administracién directa, en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la
carrera profesional en Posgrado programa Académico de Maestria en Gestion
Pablica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad

Provincial de Bolivar.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera los Procedimientos Administrativos Influyen en la Ejecucion
de Obras Por Administracién Directa en un Gobierno Local, Bolivar, afio
20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Procedimientos



Administrativos y Ejecucién de Obras por Administracion Directa, en un
Gobierno Local, Bolivar, Afio 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 10 de minutos y
se realizard en las oficinas de dicha institucion. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando el género y, por lo tanto, seran

anoénimas.



Anexo N° 04: Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS Y EJECUCIO!\II_TDE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

INSTRUCCION: Determinar de qué m_@i_nera los procedimientos administrativos
influyen en la ejecucién de obfej’s por administracion directa, en un Gobierno Local,
Bolivar, afio 2023. Por lo que le pédimos tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo las correcciones pertmentes enla escala valorativa que alcanzamos, con
los criterios de validacion de conten:do

a) REDACCION. Interpretacion univoca d'él'_ ér_!.unciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del:VoCabu!arib tecnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adec_y_adb__' al avance de la ciencia y la tecnologia.

¢c) COHERENCIA O CONGRUENCIA Existe una organizacion l6gica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y Ia dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item Y la opmén de respuesta con los objetwos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondepcia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza'a:_‘u'n entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el
item) o

'ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



'TITULO DE LA TESIS Proced:mientos Admmlstratsvos y Ejecucnon de Obras por Admlmstracxén Directa en un Gobzerno Iocal

: Boitvar Ano 2023

VARiABLE PROCESOS ADM[N!STRAT!VOS

DIMENSION 1: Burocrac|a '

_ ,comlte de I|C|taCton se tiene Ia

| O;é:;gﬂgg.aﬁ CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
| . = < < z 3
o _ © 0 g 3] ‘g S o
‘A i _ S8l 4 O T i : = :
i T mews  |gllglElgl S| 2B g | B OTVOOW
Ao . | En su &rea se hace uso de las 1 1
Implementacién de Directivas directivas de  trémite
de tramite documentario. | "~
o documentario establecidas.
N | El desarrollo de sus funcicnes se 1 1
-Usa de ‘normas. y. reglas del caracteriza por la objetividad, las '
tramite documentario.
e o reglas y el control ewtando las
preferencias personales. _
' Las reglas y pautas establec&das en 1 1
T I T LR SO PUNTINI kY. 11 ‘trabajo avudan agl!ezar los
[Tiempo estimado paradar | smites resolucién de problemas |
[tramite a los documentos de _ MR :
ejecucion de obra. -y dudas que se presenten en el
T e “proceso  administrativo  de _
ejecucién de obras. L
L e nc on 1 1
Perfil profesional - A nivel de gerencia, dIFECCI y _




_profes;on y exper:encna Iaborai' ]

necesaria requeﬂda ‘por la |
Mummpaitdad SR

Funcionesy
responsabilidades bien
delegadas

Sus funciones y responsabllldades"

-establemdas estan definidas con

base a la estructura.y perfil de |
trabajo de contratac=on de obras .

~ publicas.

Dlmensmn 2: Capacadades

‘Conocimiento de Ley de

| SEACE

Conoce la ley de contrataciones

con el estado y el sistema

Electrénico de Contrataciones con-._ _

“el Estado (SEACE).

contrataciones publ:cas y

la programac_;on_de las basesde | | -
~convocatoria se realiza en la
‘pagina del SEACE. '

_Trabajo en equipo

las bases de seleccién de | |

profesionales para la ejecucién de

“obra se elaboran bajo acuerdo

mutuo por cada uno de ustedes.

'Resolucién de problemas

Se toman medidas correctivas en
caso de dlﬁcultades hallazgos o
inconsistencias  identificadas en

los procesos, procedimientos y
-actuacmnes de Ia e;ecuc:on de

obras

L_i’dérazgo_ o

Se aplican practlcas de Ilderazgo

| para facilitar las actividades de |

gestlon de EjeCLICIOI’l de obras '
‘publicas




ComUnic'acié‘n

EI presupuesto de Ios proyectos es
conocndo por cada uno ‘de ustedes.

'VARIABLE Ejecuc':ién de obras por admlmstraclon d:recta _

DiMENSION 3 Supew:sor de obra

=F'b'r'_r'na'cién -ac
‘experiencia laboral.

~académica |

Los supervisores de obra t:enen la
formacién, los conoc:mlentos v la

‘experiencia necesarios para llevar

a cabo sus funciones.

Control de documentos de|

ejecucion de obra.

El supervisor de obra comprueba .
la- disponibilidad - de los
documentos necesarios para el

“inicio de la ejecucién. -

Permanencia en obra.

Cree que el tiempo del supemscrf

en una obra es suﬂcnente ¥

necesario.

.Réglas de seguridad. - ‘

| El supervisor de obra realiza el
: controi de las reglas de segundad

que se deben aplicar en la obra.

| Cumplimiento de las
_condiciones técnicasy
-contractuales.

“El. supervisor
’_proyecto cumpla con todas las

'v’e’"rif'ca - que 'e{

obligaciones técnicas .y

- contractuales para el inicio y

finalizacién del trabajo.

informes de avance de obra.

- legales, -

CE supemsor presenta informes
“sobre el cumphmlento del avance

los reqwsx_tcs
-econémicos,

de obra, segln
‘técnicos,

'admmlstratlvos y fmancneros

DlMENSION 4: Ejecutor de obra




Ma‘n'o de' obra calificada

La utilizacién de mano de obra

calificada, son empleadas de
acuerdo  al  expediente,

~cronograma |y actw:dades de.

ejecucion de ia obra.

'_Mano de obra no calificada

La utilizacion de mano de obra no
calificada, son empleadas  de

‘acuerdo al expediente,
| ‘cronograma -y actividades de
‘ejecucion de la obra.

Tiempo de ejecucion

los  presupuestos . ejecutados

_cumplen con ~ los  plazos, |
cronogramas de pago Yy compras |

de mater:ales

| Planes e instrumentos de
segur:dad y prevencxén
ocupacional.

Se implementan p!anes -_"e

instrumentos adecuados para la.
-segurldad y prevenuon de riesgos

de los trabajadores.

Buen uso del presupuesto

. Llos presupuestos ejecutados
':'guardan relacion con - los
- presupuestos éxSig'_nados Cal
"proyecto

| Expectativas de la
poblacién

las obras ejecutadas satisfacen
con las expectativas de los

-ciudadanos de |la comunidad.

=5

ks

T T T

&ﬂg Adra. iohn Percy B o es Contreras

. bij G“REHT: bE ﬁEC“FESGa HUBANDS.

FIRMA DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION DE OBRAS POR
' ADMINISTRACION DIRECTA

Objetivo del Instrumento

Determinar la influencia de los procesos administrativos en la ejecucién
de obras por administracién directa.

Aplicado a la Muestra
Participante

trabajadores d:el'érea de Gerencia de Infraestructura y Desarrolio Urbano de un

Gobierno Local de Bolivar

Nombres y Apellidos
del Experto

John Percy Benites Contreras

DN! N°

46605314

Titulo Profesional

Maestria en Administracion de Negocios MBA

Celular

975058929

Direccion Domiciliaria

Mz. B. Lt. 08 Urb. Vallesol Il - Laredo — Trujillo

Grado Académico Maestro
oo Municipalidad Distrital de@uedatupe
| B Do - L
FIRMA : | Lugary Trujillo 03 de junio del
ig.Adm. John Percy Benites Contreras Fecha: 2023
805 GERENTE DE RECURSOS HUMANOS




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTCO PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

INSTRUCCION: Determinar de qué manera los procedimientos administrativos
influyen en la ejecucion de obras por administracion directa, en un Gobierno Local,
Bolivar, aio 2023. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa gque alcanzamos, con
los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca de! enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es (til y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion iégica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensidn; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y |la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el
item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Procedimientos Administrativos y Ejecucion de Obras por Administracion Directa en un Gobierno local,

Bolivar, Afio 2023

VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSION 1: Burocracia

OPCIONES DE ;
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTEN}PS
< < 2z =
=z = < .
. 5 |2 g 2|3
INDICADORES : sl 2lao|8le|l 8 i w < Z | OBSERVACIONES
SIEle|la|E|l @ b T 2 o
=z é < G % g w (@] o CE)
o ® o 9 < 5]
Q
A A B
. . En su area se hace uso de las - T
Implementacién de Directivas directivas b trimite A A |
de tramite documentario . ;
documentario establecidas.
El desarrollo de sus funciones se
Uso .de NOfiia= ¥ .reglas de caracteriza por la objetividad, las N
tramite documentario. . 4
reglas y el control evitando las
preferencias personales.
Las reglas y pautas establecidas en o
) . su trabajo ayudan agilizar los
Tlgmpo estimado para dar tramites, resolucién de problemas 1 A
tramite a los documentos de et " |
ejecucion de obra. y dudas que se 'p_resen. en en e
proceso administrativo de
ejecucion de obras. 1
. A nivel de gerencia, direccion
Perfil profesional g g ., . Y
comité de licitacion de tiene la




profesion y experiencia laboral
necesaria requerida por la

responsabilidades bien
delegadas.

base a la estructura y perfil de
trabajo de contratacién de obras
publicas.

Municipalidad. " A A
Sus funciones y responsabilidades
Funciones y establecidas estan definidas con i \ A
/’ /

Dimension 2: Capacidades

Conocimiento de Ley de
contrataciones publicas y
SEACE

Conoce la ley de contrataciones
con el estado y el sistema
Electrénico de Contrataciones con
el Estado (SEACE).

La programacion de las bases de
convocatoria se realiza en la
pagina del SEACE.

Trabajo en equipo

Las bases de seleccion de
profesionales para la ejecucion de
obra se elaboran bajo acuerdo
mutuo por cada uno de ustedes.

Resolucion de problemas

Se toman medidas correctivas en
caso de dificultades, hallazgos o
inconsistencias identificadas en
los procesos, procedimientos vy
actuaciones de la ejecucion de
obras

Liderazgo

Se aplican practicas de liderazgo
para facilitar las actividades de
gestion de ejecucion de obras
publicas




Comiiicacidn El pres.,upuesto de los proyectos es } ‘ A A A A
conocido por cada uno de ustedes. 7
VARIABLE: Ejecucion de obras por administracion directa
DIMENSION 3: Supervisor de obra
Los supervisores de obra tienen la
Formacién académica y| formacion, los conocimientos vy la
experiencia laboral. experiencia necesarios para llevar l 1 1 4
a cabo sus funciones.
El supervisor de obra comprueba
Control de documentos de{ la  disponibilidad  de los
ejecucion de obra. documentos necesarios para el A 4 N /
inicio de la ejecucion.
Cree que el tiempo del supervisor N
Permanencia en obra. en una obra es suficiente vy / A /\ 4l
necesario. o )
El supervisor de obra realiza el
Reglas de seguridad. control de las reglas de seguridad i A A Y
que se deben aplicar en |a obra.
El supervisor verifica que el
Cumplimienio de las proyecto cumpla con todas las :
condiciones técnicas y obligaciones técnicas y N / A /
contractuales. contractuales para el inicio vy
B finalizacién del trabajo.
El supervisor presenta informes
sobre el cumplimiento del avance 4 A A
Informes de avance de obra. | de obra, segun los requisitos 'T
legales, técnicos, economicos,
administrativos y financieros.

DIMENSION 4: Ejecutor de obra




Mano de obra calificada

La utilizacion de mano de obra
calificada, son empleadas de
acuerdo al expediente,
cronograma Yy actividades de
ejecucion de la obra.

Mano de obra no calificada

La utilizaciéon de mano de obra no
calificada, son empleadas de
acuerdo al expediente,
cronograma Yy actividades de
ejecucién de la obra.

/

Tiempo de ejecucion

los presupuestos ejecutados
cumplen con los plazos,
cronogramas de pago y compras
de materiales.

/|

Planes e instrumentos de
seguridad y prevencion
ocupacional.

Se implementan planes e
instrumentos adecuados para la
seguridad y prevencion de riesgos
de los trabajadores.

Buen uso del presupuesto

Los presupuestos ejecutados
guardan relaciéon con los
presupuestos asignados al
proyecto.

Expectativas de la
poblacion

las obras ejecutadas satisfacen
con las expectativas de los
ciudadanos de la comunidad.

|

INGENMERO CIVIL
C.LP 155963




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y EJECUCION DE OBRAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA

Objetivo del Instrumento

Determinar la influencia de los procesos administrativos en la ejecucién
de obras por administracion directa.

Aplicado a la Muestra

trabajadores del area de Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano de un

Participante Gobierno Local de Bolivar
Nombres y Apellidos d . - e
del Experto Auvis Blherre S eswra Jemoue oo | 7500377
Titulo Profesional THGenie Ro 2 i Celular JP e/ GF I

Direccion Domiciliaria

] P i ‘/ A9 Lo - / P Ve o,
Kl Hodwveo 7 L] Z LoTr A4

Grado Académico

/) —_—

FIRMA

W/ LES T A LRy D€ [P L O7S THICcron
// ’ =
i // Lugary
. : Fecha:

I'NGEMERO'CNIL
C.LP 155962



Anexo N° 06: consentimiento informado.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

AALA
=

20| 06 |23 Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA
12:08 £ REALIZAR __ENCUESTA A LOS
- TRABAJADORES.

Sefior (es) : PEDRO MELECIO RIVERA ECHEVERRIA
Alcalde Provincial de Bolivar

DIANA MARIBY PECHE PAREDES, identificado con DNI N°® 72131885, con
domicilio en Jr. Bolognesi N° 203, Distrito de Bolivar, Provincia de Bolivar, region La
Libertad, me dirijo a Ud. con el debido respeto, para exponerle:

Que, me encuentro llevando a cabo Ia Maestria en Gestién Publica, la misma
que para obtener el grado procedi & elaborado el proyecto de investigacién titulado;
“Procedimientos Administrativos y Ejecucién de Obras por Administracién Directa,
en un Gobierno Local, Bolivar, Afio 2023". cuyo objetivo principal es determinar de qué
manera la demora de los procedimientos administrativos influyen en la ejecucion de obras
por administracion directa, en un Gobierno Local, Bolivar, afio 2023; por lo que, solicito
AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRABAJADORES.

Esperando que mi peticién tenga acogida me despido reiterandole mi estima
personal,

Bolivar, 20 de junio del 2023

-

<> T

DIANA MARIBY PECHE PAREDES

DNIN°® 72131885






