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Resumen 

Existen escasas investigaciones locales acerca del proceso administrativo en 

la ejecución de obras por administración directa. En tal sentido; la tesis tiene como 

objetivo general “, determinar de qué manera los procedimientos administrativos 

influyen en la ejecución de obras por administración directa, en un Gobierno Local, 

Bolívar, año 2023”. Para contribuir al logro del objetivo se recogió la información a 

través de la aplicación de 1 cuestionario, para las dos variables, a 25 trabajadores 

de esta institución. El enfoque de investigación es cuantitativo-correlacional con un 

diseño no experimental. Los resultados obtenidos en campo a través de los 

cuestionarios fueron procesados en Microsoft Excel y sometidos a pruebas 

estadísticas cuyo coeficiente de correlación entre ambas variables es de 0.735. 

Concluyendo que existe una relación directa alta entre el proceso administrativo y 

la ejecución de obras por administración directa. 

Palabras clave:  Proceso administrativo, obra civil y ejecución de obra 
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Abstract 

There are few local investigations about the administrative process in the 

execution of works by direct administration. In this sense; The general objective of 

the thesis is "to determine how administrative procedures influence the execution of 

works by direct administration, in a Local Government, Bolívar, year 2023". To 

contribute to the achievement of the objective, the information was collected through 

the application of 1 questionnaire, for the two variables, to 23 workers of this 

institution. The research approach is quantitative-correlational with a non-

experimental design. The results obtained in the field through the questionnaires 

were processed in Microsoft Excel and submitted to statistical tests whose 

correlation coefficient between both variables is 0.735. Concluding that there is a 

high direct relationship between the administrative process and the execution of 

bras by direct administration. 

Keywords: Administrative process, civil works and work execution 
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I. INTRODUCCIÓN

En las obras que se ejecutan bajo gestión directa, se tiene en cuenta la

resolución de la Contraloría del Estado de 19 de julio de 1988 N° 195-88-CG. en el 

que  la entidad ejecutora gestiona sus recursos, los cuales son limitados y deben 

ser utilizados de acuerdo al modelo de gestión directa y utilizados al máximo porque 

no consideran el lucro y no requieren la contratación de terceros para la elaboración 

de los documentos técnicos, para lo cual utilizará su propio trabajo, máquinas y 

herramientas propiedad de la organización. Luego de éstos, se contratarán los 

servicios de residentes y supervisores para el correcto desempeño de las mismas 

funciones. 

En países como México, el poder político y su población mediante sus 

entidades públicas y sus funcionarios, tienen como propósito organizar y promover 

la comunicación, debido a que la Dirección Pública es federal. Su administración 

pública y la organización del gobierno mexicano se dividen en centralizada, 

descentralizada, sectorizada y no sectorial. Por otra parte, Colombia, tiene una 

gestión eficiente para desarrollar sus recursos, gracias a la gestión de la 

administración Pública para poder dar una mejor calidad de vida a las comunidades 

y promover el progreso del país mediante el gobierno local, regional o nacional.  

En el Perú y específicamente en la Región La Libertad, se aplicó un 

cuestionario a los trabajadores sobre la eficiencia de la Ejecución de Obras, la cual 

alcanzo un 80% de influencia en el proceso de selección, en un alto nivel alcanzó 

un 100% en la ejecución de obras y en la aceptación de obras un 93% del nivel 

medio, entonces la eficacia no influye con regularidad en la Gestión del Gobierno, 

conforme lo asevera (Mendieta, 2019). También se dice que el objetivo del proceso 

de contratación es necesario la prestación de servicios de una persona jurídica o 

natural con habilidades según perfil solicitado según las obligaciones exigidas en el 

TDR, para que el trabajo sea eficiente y beneficie a la comunidad. (Moreno, 

Sifuentes, & Salas, 2011) 

En las Provincias más alejadas del Departamento de La Libertad, son las 

entidades que ejecutan obras por Administración Directa, debido a los diversos 

inconvenientes como es la lejanía, así como la poca gestión que realizan las 
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autoridades, así mismo el Gobierno Regional y/o el MEF no transfieren el 

presupuesto necesario para los proyectos, reflejándose que esta no considera las 

necesidades reales que existen. Según (Mayta, 2015) Para aplicar el correcto uso 

de los recursos públicos en cada sector teniendo en cuenta una adecuada gestión 

administrativa, con la intención de llegar a las necesidades reales de la comunidad 

y de esta manera evitar la poca elaboración que presentan los Proyectos de 

Inversión, en los lugares más necesitados que exhiben carencias por falta de 

planificación y organización generando dificultades y molestias a la población, 

ocasionando una población abandonada con retrasos y víctima del Gobierno de 

turno. Por el contrario, al incorporar mecanismos de transparencia, participación y 

vigilancia ciudadana garantiza una mejor utilización de los recursos público; puesto 

que esta propuesta no genera ningún gasto al Estado, ya que está enmarcada en 

el ámbito de las funciones del Sistema Nacional de Control. 

En este contexto se llegó a la formulación del problema, ¿De qué manera los 

Procedimientos Administrativos Influyen en la Ejecución de Obras Por 

Administración Directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023? 

La justificación teórica de este estudio es la regulación de los procesos 

administrativos que inciden en la ejecución de la labor administrativa directa. La 

justificación práctica es la aplicación de lineamientos internos del municipio para 

implementar una serie de procedimientos o sistemas que agilicen y estandaricen 

los procesos administrativos que inciden en la dirección de la Gerencia de la 

ejecución de tareas y ofreciendo soluciones resultantes en beneficio de los 

ciudadanos. Así es, es una lógica sostenible porque contiene información sobre el 

trabajo que ya se ha hecho. La justificación metodológica del estudio determinará 

el mejor enfoque para los niveles de eficiencia del gobierno local, usando métodos 

y procesos estandarizados, crearemos casos de uso que se pueden usar 

localmente 

De acuerdo a la indagación el objetivo general es, determinar de qué manera 

los procedimientos administrativos influyen en la ejecución de obras por 

administración directa, en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023; cuyos específicos 

objetivos  son: Determinar el nivel de calidad del proceso administrativo para la 
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ejecución de obras por administración directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 

2023; Determinar el nivel de calidad de ejecución de obras por administración 

directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023; Establecer las relaciones entre las 

dimensiones del procedimiento administrativo y la ejecución de obras por 

administración directa en un gobierno local, Bolívar, año 2023. 

La hipótesis planteada es: H1: los procedimientos administrativos influyen 

directamente en la ejecución de obras por administración directa, en un Gobierno 

Local, Bolívar, año 2023. H0: los procedimientos administrativos influyen 

indirectamente en la ejecución de obras por administración directa, en un Gobierno 

Local, Bolívar, año 2023 

La Investigación cuenta con dos variables, la primera variable es, los 

Procedimientos Administrativos cuyas dimensiones encontradas son, la Burocracia, 

para la implementación de Directivas de tramite documentario y las capacidades 

que debe contar el servidor público; la segunda variable es la Ejecución de obras 

por gestión directa, cuyas dimensiones son, supervisión y ejecución de obra. 

El aspecto motivador de la investigación, son los motivos que dificultan y 

lleva tiempo completar un proyecto. El impacto del suministro de material, el 

impacto de las capacidades administrativas y técnicas, la falta de lineamientos 

regulatorios independientes que afecta directa y significativamente la ejecución de 

los proyectos, esto permitirá proponer mejoras de procesos y etapas.  

Según informa INFOBRAS, en los 3 tipos de gobierno (nacional, regional y 

local), realizan ejecución de obras de este tipo de modalidad, los cuales 

representan de un  30% al 35% del gasto público, en base a unos 4.500 millones 

de soles anualmente; por lo que es sugerible que las agencias gubernamentales 

incorporen estos modelos de cumplimiento en su gobernanza y, de manera similar, 

cada agencia necesita desarrollar parámetros regulatorios internos, hasta que 

publique una normativa legislativa nacional. Las instituciones gubernamentales 

deben adoptar una mentalidad que no espere que la regulación se ajuste a sus 

estándares, sino que establezcan sus propios parámetros regulatorios y estándares 

basados en un marco ético, administrativo y técnico apropiado, que en última 

instancia brinde orientación para la calidad del trabajo en la ejecución de obras.  
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo a los trabajos previos, de las distintas investigaciones que se 

relacionan con el problema a desarrollar. Se ha encontrado información con cierta 

relación en Procedimientos Administrativos y realización de obras por 

Administración Directa a nivel internacional: 

Castillo y Jangalimbav (2021). En su revista, tasas de descuento social en la 

evaluación de proyectos de inversión, Ecuador; muestra el costo de oportunidad 

del descuento estándar (12%) aplicado por planificadores y organismos 

multilaterales. Este trabajo propone una solución de descuento basada en el 

modelo de estimación gamma en el contexto de países en desarrollo el cual incluye 

3 ventajas: reducción de descuento; recopilan diferentes opiniones de expertos y 

se ajusta a los cambios en las preferencias de corto y largo plazo. Sus evaluaciones 

arrojaron niveles por debajo de las tasas nominales típicas durante un rango de 

períodos de tiempo, que van desde el 2 % para el período de valoración de más de 

51 años hasta el 11 % a corto plazo (0-5 años). 

Torres y Martínez (2017) analizaron el modelo de trabajo en el sistema de 

contratación de obras públicas, a partir de casos representativos en Colombia, para 

entender cómo se debe sustentar las etapas del proceso administrativo. Algunos 

de los casos más devastadores son: el carrusel de contratos representado por el 

grupo Nule, el robo y malversación de derechos por parte de Casanare y Cesar, la 

corrupción en la infraestructura de Reficar, los túneles lineales, la Ruta del Sol de 

Obedrech, etc. Su tipo de investigación fue, investigación descriptiva-compilatoria, 

y su propósito es analizar los tipos de corrupción cometidos en el sistema de 

adjudicación y ejecución de contratos públicos para proyectos de construcción. A 

fin de mejorar los procesos administrativos a través de herramientas de recopilación 

y análisis de datos. Concluyen que, a pesar de la implementación de leyes 

anticorrupción, la falta de leyes anticorrupción penales específicas deja a las 

autoridades públicas mucha discreción, lo que permite que florezcan los turbios 

intereses de funcionarios, contratistas y gobernantes individuales. El hecho de que 

la corrupción no esté claramente tipificada como delito permite que una cultura de 

corrupción promueva el dicho popular de que “lo que no está prohibido, está 
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permitido”. La práctica muestra que las principales razones de los "elefantes 

blancos" y los proyectos poco entusiastas son la corrupción precontractual y la 

ineficacia de los estudios de viabilidad que prueban la necesidad. Una política 

nacional integral anticorrupción debe incluir medidas preventivas, de investigación 

y de cumplimiento y promover la inclusión y coordinación de todos los actores de la 

política y debe considerar la educación y la participación ciudadana como 

componentes importantes de la protección de los derechos constitucionales. En 

síntesis, el poder judicial debe ser más duro con los corruptos, no solo aislándolos, 

sino obligándolos a devolver todos los pesos robados. 

Respecto a este tema de investigación también se desarrollaron trabajos de 

carácter nacional: 

Quezada (2021), tuvo a su objetivo principal conocer los diversos factores 

relacionados con la problemática en la realización de un proyecto y gestión directa 

de obra en Gore Ancash en el periodo 2020. Con enfoque cualitativa y 

etnográficamente, se realizó la técnica de la entrevista a cinco trabajadores con 

conocimientos en proyectos, obras y logística, y se tuvo como resultado que las 

faltas de intelecto se evidencian desde la formulación de proyectos, ya sea por el 

monto del proyecto o la complicidad de las áreas encargadas. Entonces al no contar 

con una comisión de inspección interna, de control y dirección de las obras por 

administración directa es que los proyectos, presenten deficiencias. 

También encontramos a Benites. Z. (2017), la cual su propósito general fue 

determinar el impacto de los proyectos de financiación pública en el desempeño de 

las obras de gestión directa, Huancayo - Junín, 2015. El tipo indagación fue 

sustantiva, el diseño de este estudio fue de tipo no correlacional experimental, su 

enfoque fue cuantitativo. y el nivel de investigación es descriptivo. Se utilizó una 

técnica de encuesta y 2 cuestionarios para 38 empleados, y se calculó el grado de 

confiabilidad de cada instrumento, que obtuvo variables muy altas; 0,941 en 

proyectos de inversión estatal y 0,866 en ejecución de obras de gestión directa. De 

esto se puede concluir que los proyectos de inversión están relacionados con la 

ejecución de obras a través de la gestión directa, debido a que las variables son 

independientes, y esto significa la no dependencia de una variable de otra. 
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Ruiz (2021), en su trabajo de investigación: Su propósito general fue 

averiguar la correspondencia entre planificación y gestión del trabajo en el proceso 

de ejecución de obra, su investigación es aplicada, descriptiva, cuantitativa, de 

diseño no experimental y transversal. La técnica de investigación se realizó en 20 

empleados. Debido a que el expediente técnico en el proyecto se combina durante 

la ejecución de las obras, también hubo deficiencias en el expediente técnico, los 

procesos de diseño tuvieron consecuencias para la ejecución de las obras. 

Sal y Castro (2020) en su artículo “Análisis del desempeño de Obras 

Públicas del Municipio del Distrito Molino-Huanuco Mediante Contratos y Gestión 

Directa” definen el proceso administrativo para la licitación de contratos de 

construcción en la provincia y el municipio, para lo cual utilizaron encuestas y 

cuestionarios como herramientas y  técnicas de investigación respectivamente, y 

tomaron una muestra de 6 miembros del Consejo de Ingeniería y 8 miembros del 

Departamento de Ingeniería Provincial y Municipal de Huarmey. Como resultado, 

el coeficiente de correlación de Spearman entre el proceso administrativo y 

licitación de obras públicas es de 0,810. Al mismo tiempo, concluyeron que existe 

una relación muy significativa entre las 2 variables. 

      Vince (2021) en su artículo “Gestión y Calidad de la Obra Pública en el 

municipio de  Awajun” propone definir la relación entre la calidad y gestión de la 

obra pública en esta municipalidad. Los resultados mostraron que el nivel 

administrativo del distrito de Awayun fue es normal, la tasa de incidencia alcanzó 

54.4 %, mientras que la calidad de las obras públicas fue medio con una tasa de 

incidencia de 57,8 %. Finalmente, se concluye que existe una relación significativa 

directa entre la administración del municipio de Avajúna y la calidad de las obras 

públicas con un coeficiente de correlación de Pearson de 0.732l y un nivel de 

confianza del 99. 0%. 

Huamán (2018), en su investigación realizada, se trazó determinar la relación 

entre la gestión administrativa y los proyectos de inversión pública en el municipio 

de Puente Piedra, Lima 2017. El instrumento utilizado fue cuestionarios y el método 

fue una encuesta distribuida a una población de 170 trabajadores, una muestra de 

118 y la muestra probablemente fue de base, El tipo de indagación fue un estudio 
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de base, con alcance cuantitativo y diseño transversal, diseño no experimental, 

método hipótesis deductivo. Los resultados obtenidos fueron muy altos (rs= 573, p 

<0,05) y directamente proporcionales entre la gestión administrativa y los proyectos 

de financiamiento público en el municipio de Puente Piedra, Lima 2017 

Gamarra (2022) en su estudio “Modalidades de ejecución de obras en un 

gobierno regional local, 2021” su objetivo general fue analizar cómo se hace el 

trabajo del gobierno local para la ejecución de obras; para lo cual se utilizó como 

técnica la entrevista y cuestionario como instrumento. En conclusión, creemos que 

la organización tiene fallas y los actores que realizan el trabajo tienen tecnología 

obsoleta. 

Ramos (2021), en su investigación titulada: “Ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 – 2020”, 

Tuvo como propósito general conocer el efecto de la realización de trabajos de 

gestión directa en la efectividad del presupuesto de ejecución 2019 - 2020 del 

municipio de la provincia de Abancay. La encuesta se utilizó con 155 empleados, 

el tipo de encuesta fue básica, con un nivel de correlación y un enfoque cuantitativo, 

un diseño transversal no experimental gracias al coeficiente Tau_b de Kendall 

permitió concluir que el trabajo de gestión directa tiene un efecto positivo en el 

presupuesto de utilidades.  

Piundo (2018) en su trabajo de investigación titulado “Control Presupuestario 

y Planificación de ejecución de obras por Administración Directa del Gobierno 

Regional de Huánuco, 2018” tuvo como propósito comprender la relación entre el 

control presupuestario y la planificación de ingeniería (ejecución de obras). Por lo 

tanto, determinó que la administración en este gobierno es de manera efectiva 

donde los recursos más valiosos, como el tiempo y los costos están 

adecuadamente relacionados. Cabe señalar que la oficina de contabilidad del 

gobierno regional de Huánuco no tiene el control suficiente sobre el presupuesto y 

no tiene instrucciones de mejora. Su enfoque fue cuantitativo a nivel descriptivo 

correlacional no experimental, el estudio se aplicó como instrumento a 12 

empleados del área contable. Y se obtuvo el porcentaje de 65, 0 por ciento, lo que 
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determinó que la inspección presupuestaria se relaciona con el cronograma de 

ejecución de obra. 

Chavez (2021) tuvo como propósito general de su trabajo de investigación 

titulado “Lineamientos Estratégicos y Soluciones de Ingeniería para el Municipio del 

Condado de Laredo para 2020-2021” comprender la conexión entre las directrices 

estratégicas y la implementación de lineamientos estratégicos para la ejecución de 

obras. Se administró un estudio no experimental relacionado con una población y 

una muestra de 36 gerentes mediante 2 cuestionarios a 3 empleados. Se utilizó la 

prueba de Shapiro Wilk, la cual el resultado fue un índice proporcional de 0,79, con 

una significancia de 0,000, por lo que se relaciona la ejecución de la gestión directa 

del trabajo y los lineamientos estratégicos. 

Del mismo modo existen investigaciones de carácter regional previos: 

Mendieta (2019), en su investigación, busca estar al tanto de cómo influye la 

Ejecución de Obras en el Nivel de Eficiencia de la Gestión del Gobierno Regional 

de Trujillo, 2018. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios y el 

coeficiente de Pearson a 15 trabajadores, además su diseño fue “no experimental” 

descriptivo – correlacional. Se obtuvo nivel medio un 80% de influencia en el 

proceso de selección, en un nivel alto alcanzó un 100% en la ejecución de obras y 

en la recepción de obras un 93% del nivel medio; concluyendo que la eficiencia no 

influye en la Gestión del Gobierno. 

Gómez y Rojas (2022). Efecto de los factores de gestión técnica SGED-GRI 

GRLLI en los retrasos en la elaboración y evaluación de documentos técnicos, se 

pretende determinar el efecto de los factores de gestión técnica en los retrasos en 

la elaboración y evaluación de documentos técnicos en GRLL SGED, se realizaron 

encuestas y entrevistas para este propósito, se utilizan como instrumentos 2 

cuestionarios y 2 guías de entrevista para 37 funcionarios del GRRL SSED. 

Finalmente, se evaluó el factor administrativo y técnico el cual determinó el 

desempeño promedio en el nivel de 52.8% y la demora en la elaboración y 

evaluación de documentos técnicos se estimó en 69.4%. Finalmente, los factores 

administrativos y técnicos se asociaron directa y positivamente con los retrasos en 
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la elaboración y evaluación de la documentación técnica del GRRL-2021 SSED 

(25≤R2=84≤1.0). 

Además de estos estudios previos citados anteriormente, existen también 

teorías relacionas al tema y son: Teoría de la administración Pública, teoría del 

procedimiento administrativo; teoría de la administración científica, teoría clásica de 

la administración pública; teoría sobre proyectos y obras de inversión pública y 

modalidades de ejecución de obras públicas. 

Teoría de la administración pública: Los criterios para distinguir la gestión 

pública de la privada son los siguientes: si estamos hablando de la máxima 

eficiencia del funcionamiento de los organismos públicos de orden público, 

entonces el método adecuado es la gestión pública, y si se busca en los organismos 

privados, entonces estamos hablando de privado (Universidad Católica Boliviana, 

2007). 

Se entiende por administración del Estado la disciplina y ámbito de la gestión 

de los capitales nacionales, las empresas de capital estatal y las instituciones de 

propiedad estatal. La administración gubernamental gestiona la comunicación entre 

los ciudadanos y la institución gubernamental no solo en la burocracia 

gubernamental, sino también en las empresas gubernamentales, las instituciones 

de salud, el servicio militar, la policía, los servicios de bomberos, los servicios 

postales y los parques nacionales, etc. En cambio, excluye los poderes judicial y 

legislativo. La administración estatal goza del privilegio administrativo de los 

tribunales, el privilegio del derecho procesal administrativo, que puede realizar 

actos administrativos (Editorial Etecé, 2021). 

Según Louffat (2015) el proceso administrativo de la administración pública 

es aquel que da como resultado un documento oficial escrito conocido como plan; 

el cual, debe tener ciertas características para ser considerado creíble: debe ser 

realista, es decir, debe involucrar el compromiso de los involucrados en su 

desarrollo e implementación; flexible y capaz de adaptarse a las condiciones 

ambientales cambiantes, sus logros y resultados deben ser medibles. Es un 

proceso que resume los métodos utilizados por una serie de actividades de la 

empresa, las cuales se realizan en un orden sistemático, teniendo en cuenta las 
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necesidades existentes y los recursos con los que cuenta, con el fin de optimizar 

su trabajo en el tiempo previsto (Solval, 2010). El proceso administrativo es liderado 

por gerentes que pueden planificar, organizar y dirigir diversas actividades dentro 

de la institución, por lo que se define como un proceso que comprende las 4 

dimensiones o funciones básicas de la gestión (planificar, organizar, controlar y 

dirigir), gracias a ellas muchas actividades importantes se sistematizan: primero se 

definen los objetivos, luego se asignan recursos, se definen las actividades y 

finalmente se comprueba el desempeño de los objetivos y tiene 4 etapas  ( 

Planeación, organización, dirección y control) (Blandez, 2014).  

La Planeación, incluye establecer metas y establecer direcciones para la 

acción; es decir incluye las metas y estrategias de la entidad para lograrlas; en 

tanto, esta dimensión es importante como paso inicial y considera desarrollar una 

estrategia para encontrar la mejor manera de lograr ciertos objetivos (Euroinnova, 

2023). La planificación es un proceso que incluye la selección de tareas y objetivos 

y las acciones a realizar para lograrlos, así como la toma de decisiones, eligiendo 

entre varias opciones para acciones futuras (Koontz, Weihrich & Cannise, 2008). 

La planeación es una entidad pública implica en definir sus metas, desarrollar una 

destreza general para conseguir esas metas y desarrollar un plan integrado para 

integrar y coordinar los esfuerzos de la entidad. Así, esta etapa incluye tanto metas 

como medios para lograr resultados futuros en la empresa (Robbins y Coulter, 

2005). En esta etapa se crean los objetivos y los recursos para conseguirlos, así 

como se define el presupuesto económico de ejecución de actividades, planes, y 

acciones necesarias. Es decir, es aquí es este primer momento donde se determina 

las metas futuras y los medios para alcanzarlas (Daft, 2004). 

La Organización, comprende la división del trabajo en el grupo, la creación y 

reconocimiento de las relaciones y autoridades necesarias, este aspecto se aplica 

a: el desarrollo de tareas y actividades, el nombramiento de profesionales, 

organigrama, métodos y procedimientos a utilizar (Jara, 2009). Además, se define 

como la coordinación y asignación de los recursos organizacionales para que a 

través de ellos se pueda desarrollar planes y lograr los resultados previstos en ellos. 

Por tanto, las entidades públicas deben organizar sus recursos, tareas o funciones 

y crear la estructura organizativa de tal forma que el desarrollo de sus operaciones 
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pueda responder competitivamente a las exigencias de un entorno que cambia 

rápida y complejamente (Bernal y Sierra, 2008). En tal sentido, la organización 

responde al proceso de planeación porque en esta dimensión se organiza para 

lograr las metas planeadas, es decir, la planeación determina lo que la entidad 

planea conseguir en un lapso de tiempo determinado, mientras que el proceso de 

organización determina cómo realizar las actividades, delegación de autoridades y 

responsabilidad, además, se asignan recursos para conseguir los objetivos (Bernal 

y Sierra, 2008). 

La dirección, es el proceso de motivar, liderar, comunicar, trabajar en equipo, 

resolver conflictos, cambiar y manejar el estrés para guiar a las personas hacia sus 

metas. Las tareas definidas en el plan se basan en el desarrollo del concepto 

organizativo de la institución o empresa. En otras palabras, Incluye los talentos y 

esfuerzos para guiar a otros a lograr los resultados deseados y esta dimensión 

incluye: determinar cómo canalizar los talentos de las personas, identificar estilos 

de liderazgo Es el proceso de motivar, liderar, comunicar, trabajar en equipo, 

resolver conflictos, cambiar y manejar el estrés para guiar a las personas hacia sus 

metas. Las tareas definidas en el plan se basan en el desarrollo del concepto 

organizativo de la institución o empresa. apropiados, guiar a las personas hacia el 

cambio e identificar habilidades para resolver dificultades y tomar decisiones 

adecuadas (Bernal y Sierra, 2008). Así mismo, la dirección consiste en gestionar 

las acciones de las personas porque las entidades ejecutan sus actividades a través 

de ellas. Por lo tanto, el comportamiento de los directivos es tan importante para 

que una entidad consiga el éxito, sin embargo, conocer el comportamiento de los 

colaboradores de una institución es algo que los líderes, gerentes y ejecutivos 

necesitan aprender más al respecto (Boyett, 1999). La función de liderazgo o 

gestión es el arte de pensar, tomar decisiones y actuar es el arte de realizar que las 

cosas sucedan, produciendo resultados que pueden definirse, predecirse, 

analizarse, medirse y lograrse con personas en continua interacción humana (Mota, 

1993). 

El control, incluye una revisión de lo que se planeó y lo que se logró. define: 

las actividades a auditar y los controles a utilizar; además implica el seguimiento de 

las acciones que se realizan en una institución pública para asegurarse de que se 
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llevan a cabo según como hayan sido planificadas y en caso de errores corregirlos; 

en otras palabras, el control es la ordenación de las acciones y el comportamiento 

de los individuos y organizaciones para coordinar las acciones o abordar objetivos 

(Ireland, Hitt & Hoskisson, 2012). Existen varios tipos de control y según Jara (2009) 

se clasifican según sus factores de análisis y nivel de estructura tal como se ve a 

continuación: 

✓ Según sus factores de análisis: existen tres tipos de control:  El primero de 

mercado, donde el control se ejerce a través de componentes de mercado 

exterior (competencia, precio y participación) (Schmidt, et al., 2018). El 

segundo es el control burocrático que enfatiza el poder basado en reglas, 

reglamentos, procedimientos y políticas administrativas; y depende de la 

normalización de acciones, representaciones de funciones bien 

determinadas y otros mecanismos de control (Alfares, 1997). El tercero es el 

control de clan que se basa en la conducta de los recursos humanos de la 

entidad, el cual está asegurado por valores compartidos, normas grupales, 

creencias y tradiciones característicos de una cultura organizacional (Sovero, 

2018). 

✓ Por su nivel de estructura: El control es de tres tipos: Superior, que tiene como 

propósito determinar la efectividad de los procedimientos a nivel 

transcendental y valorar la adecuación y la retribución consistente de 

recursos a este nivel estructural, además se describe por la falta de referencia 

a criterios predeterminados, ya que valora principalmente disposiciones no 

planificadas. Intermedio, implica calcular la coherencia de los procedimientos 

a nivel estratégico dentro de un sistema de planificación integrado y evaluar 

la corrección de la asignación de recursos por áreas. Inferior, que se encarga 

de monitorear el desempeño de los procedimientos en este nivel y de verificar 

su implementación y desempeño a partir de la persecución de las actividades 

realizadas (Mancera, 2017). 

Teoría de la administración científica de Taylor: Taylor definió el proceso 

administrativo como una metodología basada en métodos científicos y leyes para 

aprovechar al máximo la jornada laboral y evitar pérdidas de tiempo en el proceso 
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administrativo. Su objetivo principal es alcanzar el más alto nivel de productividad 

y, en consecuencia, de bienestar. Para ello, concede especial importancia a 

promover la formación y educación de los empleados, para que todos sean más 

eficientes y competitivos (Taylor, 1903). Según esta teoría, la administración 

científica permitirá el desarrollo de todas las áreas y elementos de la institución, lo 

que conducirá a un nivel estable de bienestar en el futuro. Para los empleados, la 

aplicación de esta teoría no significa altos salarios en un corto período de tiempo, 

sino que incentiva a alcanzar los mejores resultados en sus carreras, mejorar su 

desempeño, capacitarse y sobresalir día a día y recibir plenamente los beneficios 

de su actividad productiva. Además, enfatiza la necesidad y la importancia de incluir 

trabajadores que sepan qué hacer para mejorar su aprendizaje futuro, brindándoles 

así el discernimiento y los instrumentos que necesitan para aplicar sus habilidades 

donde todos los participantes juegan un papel significante en la determinación de 

resultados corporativos (Bento 2007). Para Taylor, la gerencia recibió nuevos 

poderes y compromisos caracterizados por los siguientes principios (Bento, 2007): 

✓ Principio de planeación: Sustituir las normas personales del trabajador, la 

espontaneidad y la práctica empírica en el trabajo por un método basado en 

instrucciones científicas. Suplir la impremeditación por la sapiencia a través 

del diseño de métodos (Martínez, 1999). 

✓ Principio de la preparación: Elegir expertamente a los trabajadores y 

capacitarlos de acuerdo con el método de planificación, capacitarlos para un 

trabajo eficaz y eficiente (Stoner, et al., 1996). 

✓ Principio del control: Control de los trabajos para comprobar que se están 

realizando según las normas establecidas y los planes previstos (Bateman y 

Snell, 2009). 

✓ Principio de la ejecución: derechos y obligaciones claros, ejecución 

disciplinada del trabajo (Griffin y Ebert, 2005). 

Teoría clásica de la administración de Henry Fayol: Se caracteriza por un 

énfasis en las estructuras y funciones para las cuales la organización debe ser 

eficaz, mientras que la gestión científica se caracteriza por un énfasis en las tareas 
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que deben realizar los empleados. Sin embargo, ambas teorías tienen el mismo 

objetivo: utilizar elementos de los procesos administrativos para lograr la eficacia 

de la entidad (Fayol, 1990). Fayol define a los elementos del proceso administrativo 

o actividad gerencial como: Planeación: Imagina el futuro y crea un plan de acción; 

organización: creación de la estructura física y social de la organización; Control: 

verifica que todo se haga de acuerdo a las reglas y órdenes dadas; coordinación: 

conectar, combinar y coordinar todas las actividades colectivas y Dirección: Guía y 

dirige a los empleados. 

Teoría de proyectos y obras de inversión pública: según el abogado 

especialista en contratación pública Gallardo (2020), las obras públicas son una 

serie de actividades físicas (construcción, renovación, remodelación, mejoramiento, 

demolición, renovación, ampliación, avalúo, etc.) e inmobiliarias como edificios, 

construcciones, excavaciones, puentes, etc. que requieren instrucciones técnicas, 

mano de obra, documentación técnica, materiales y equipos; los mismos que se 

denominan trabajos comunitarios porque están delineados para compensar las 

escaseces de la entidad. Las obras públicas, también conocidas como 

infraestructura pública, son un conjunto de edificios, infraestructuras e instalaciones 

promovidas y construidas por un gobierno local. A diferencia de los proyectos 

privados, los proyectos públicos se financian con fondos públicos (Coll, 2020). 

Según el Instituto Peruano de Investigaciones (2012), citado por Soria 

(2018), las obras o proyectos implementados antes de su ejecución, deben estar 

vinculados a instrumentos gubernamentales clave, como son los PIPs (Proyectos 

de Inversión Pública). Los PIPs se definen como, acciones a corto plazo destinadas 

a desarrollar la capacidad de un país para producir beneficios tangibles e 

intangibles para la sociedad. Así, es una herramienta utilizada por el estado para 

mejorar sus inversiones, mejorar la calidad de vida de la población a través de la 

creación, ampliación y aumento de la cantidad y/o calidad de los servicios públicos 

prestados. Según Cohen (1992), la ejecución de un proyecto tiene cuatro fases de 

la siguiente manera: 

a) Identificación: es el primer enfoque del proyecto, que igualmente desarrolla 

varios procesos, incluyendo el análisis de participación de los interesados, la 
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identificación y priorización de problemas, la identificación de objetivos y 

alternativas de solución, incluyendo la elaboración de un informe que detalle 

los objetivos, resultados y actividades a desarrollar (Marin, 2008). 

b) Planificación: el propósito de la fase de planificación es identificar los diversos 

elementos del proyecto, que también incluye la información recopilada en la 

primera fase, que debe incluir indicadores para lograr los objetivos y 

resultados. otro contenido importante es la comparación y verificación de 

indicadores. Además, cabe señalar que el proyecto está sujeto a eventos 

externos que pueden amenazar el estudio de factibilidad económica, social y 

ambiental, cronograma, presupuesto y otros factores que deben ser 

considerados en el proyecto (Hernández y Hernández, 2019). 

c) Ejecución-seguimiento: La fase de implementación es el desarrollo del 

proyecto de configuración propiamente dicho, el cual tiene como objetivo lograr 

gradualmente los resultados propuestos en la formulación para lograr los 

objetivos planteados. En cuanto a la ejecución, está directamente relacionado 

con el seguimiento, cuyo objetivo es comparar los resultados alcanzados con 

el plan y, si se detectan perturbaciones, es necesario realizar las correcciones 

y acciones correctivas para corregir las obras necesarias (Pantoja y Salazar, 

2019). 

d) Evaluación. La fase de evaluación incluye la determinación de la evaluación y 

la evaluación del proyecto terminado. Además, el establecimiento de metas se 

evalúa continuamente en términos de logro de metas, efectividad relacionada 

con su desarrollo, efectividad relativa, impacto logrado y factibilidad del 

proyecto. Un criterio de evaluación esencial es la provisión de información 

confiable y significativa para mejorar la gestión de proyectos. Además, las 

evaluaciones se llevan a cabo a lo largo del proyecto y no cambian con el 

tiempo (Zarate, 2021). 

Existen dos modalidades de ejecución de obras públicas:  

✓ Por ejecución presupuestaria directa, a través de una administración directa: 

El trabajo gestionado directamente es el trabajo que una organización realiza 
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utilizando sus propios recursos. No cuenta con terceros ni contratistas, sólo 

con su propia gente, equipo o maquinaria e infraestructura, para ello la 

entidad debe contar con lo siguiente (La Contraloría, 2011): Asignación de 

presupuesto; expedientes técnicos homologados; presupuesto detallado 

aprobado; personal técnico; capacidades administrativas para gestionar los 

salarios de los empleados, compra de materiales de acuerdo con la ley de 

contratos nacional, vigilancia de almacenes, maquinaria y equipos; cuaderno 

de obra con páginas foliadas y legalizadas; designación del personal 

responsable de la ejecución y seguimiento. 

✓ Por ejecución presupuestaria indirecta, mediante un contrato o convenio: 

Mediante un proceso de selección la entidad es quien autoriza la realización 

de las obras a una compañía constructora, para ello la entidad convocante 

debe tener como requisito lo siguiente (La Contraloría, 2011): Disponibilidad 

de expediente de contratación aprobado; incorporarse al plan anual de 

contratación; expedientes técnicos aprobados; contar con fondos 

presupuestarios; disponibilidad física de suelo; declaratoria de viabilidad; 

haber nombrado un comité de selección; contar con documentación del 

proceso de escogimiento aptos que se anuncian con la convocatoria. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

M = Ejecución de obras periodo 2023  

O1 = Procedimientos Administrativos 

O2 = Ejecución de obras por Administración Directa 

r = Correlación entre ambas variables 

3.1.1 Tipo de Investigación: 

Esta investigación es aplicada porque tiene como finalidad principal la 

solución de problemas prácticos y urgentes de la administración del gobierno de 

Bolívar cuyo nivel de indagación es descriptivo porque pretende caracterizar la 

situación con métodos cuantitativos, diseño no experimental y transversal, se 

recolectan datos en un solo momento y su propósito es describir la frecuencia de 

ocurrencia de las variables y su relación en un momento dado. Así, a través de un 

diseño no experimental, se busca entender el comportamiento de los procesos 

administrativos y de las variables que controlan directamente el trabajo de ejecución 

de obras. 

3.1.2 Diseño de investigación:  

Esta indagación corresponde a un diseño de investigación no experimental, 

en tanto el diseño se basa en estudios empíricos y sistemáticos en los que la 

variable independiente no se controla directamente porque el comportamiento de 

la variable independiente ya se ha producido o no es manipulable, cuyas relaciones 
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entre variables se dan sin interferir directamente con cambios simultáneos en las 

variables independientes y dependientes (Kerlinger, 2002, p. 420). 

3.2 Variables y Operacionalización  

Tabla 1.  

Operacionalización de la variable independiente: Procesos administrativos 

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS  

DEFINICIÒN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÒN 

OPERACIONAL 

DIMENSIO

NES 

INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

Es un proceso 

que resume los 

métodos 

utilizados por 

una serie de 

actividades de 

la empresa, las 

cuales se 

realizan en un 

orden 

sistemático, 

teniendo en 

cuenta las 

necesidades 

existentes y los 

recursos con los 

que cuenta, con 

el fin de 

optimizar su 

trabajo en el 

tiempo previsto 

(Solval, 2010). 

 

 

 

Conjunto de 

actividades 

administrativas 

que se llevan a 

cabo para dar 

trámite a los 

documentos de 

ejecución de 

obra publicas  

Burocracia 

- Implementación de 

Directivas de tramite 

documentario 

- Uso de normas y reglas 

de tramite 

documentario. 

- Tiempo estimado para 

dar trámite a los 

documentos de 

ejecución de obra. 

- Perfil profesional 

- Funciones y 

responsabilidades bien 

delegadas. 

 

ORDINAL 

 

Nunca, casi 

nunca, a 

veces, casi 

siempre, 

siempre 

Capacidad

es 

- Conocimiento de Ley 

de contrataciones 

públicas y SEACE 

- Trabajo en equipo  

- Resolución de 

problemas   

- Liderazgo 

- Comunicación 
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Tabla 2.  

Operacionalización de la variable dependiente: Ejecución de obras por 

administración directa 

DEFINICIÒN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÒN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES 

INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

Es el trabajo que 

una organización 

realiza utilizando 

sus propios 

recursos. No 

cuenta con 

terceros ni 

contratistas, sólo 

con su propia 

gente, equipo o 

maquinaria e 

infraestructura. 

(La Contraloría, 

2011). 

 

 

 

 

 

 

Es una serie 

de etapas 

sucesivas 

necesarias 

para la 

construcción o 

cualquier otro 

tipo de obra 

desde el inicio 

hasta el fin. 

Supervisión de 

obra 

- Formación 

académica y 

experiencia 

laboral. 

- Control de 

documentos de 

ejecución de 

obra. 

- Permanencia en 

obra. 

- Verificación de 

las reglas de 

seguridad. 

- Cumplimiento de 

las condiciones 

técnicas y 

contractuales. 

- Informes de 

avance de obra. 

ORDINAL de 

tipo Likert: 

 

Nunca, casi 

nunca, a 

veces, casi 

siempre y 

siempre. 

 

Ejecución de 

obra 

- Mano de obra 

calificada. 

- Mano de obra no 

calificada. 

- Tiempo de 

ejecución. 

- Planes e 

instrumentos de 

seguridad y 

prevención 

ocupacional. 
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- Buen uso del 

presupuesto. 

- Expectativas de 

la población. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

25 trabajadores del área de Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano 

de un Gobierno Local conforman la población, las cuales están encargados de 

verificar la continuidad del desarrollo de 5 obras en el 2022.                                                                                                          

- Criterios de inclusión: Se selecciono al personal coherente con la gestión 

de obras.  

- Criterios de exclusión: Se excluyo aquellos trabajadores que no realizan 

funciones relacionados a la gestión de obras+ 

3.3.2 Muestra: 

La muestra será igual a la población la cual es de 25 personas. 

3.3.3 Muestreo: 

Como técnica de muestreo se empleó el método probabilístico, puesto que 

la muestra es igual a la población, donde todos los trabajadores considerados como 

población son seleccionados como sujetos de estudio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para desarrollar este estudio se utilizó un instrumento de encuesta tipo 

cuestionario, el cual examinó 23 preguntas en las que la escala ordinal fue la 

siguiente: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. El cuestionario es un 

método de recolección de datos de encuesta que consta de 23 preguntas divididas 

en cuatro dimensiones correspondientes a 2 variables, preguntas dirigidas a 

comprender el comportamiento presupuestario, la documentación técnica, el 

desempeño y el control de la misma. La herramienta fue revisada y validada por 
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dos profesionales (Mg. Adm. Sub Gerente de Recursos Humanos y Mg. Ingeniero 

Civil), y la fiabilidad se midió utilizando el factor alfa de Cronbach, que se utiliza 

para comprender la fiabilidad. La escala se utilizó para analizar 23 ítems del 

cuestionario. 

3.5 Procedimientos 

El levantamiento de la información se realiza de forma individual y directa en 

los trabajadores del gobierno de Bolívar, se acepta por carta la solicitud de permiso 

del alcalde y de los especialistas entrevistados se encuentran en la sede todos los 

días a fin de mes cuando elaboran sus informes mensuales, todos investigan. A 

cada uno se le dio 10 minutos para completar el cuestionario. 

3.6 Métodos de análisis de datos    

Esto se realiza mediante un programa de hoja de cálculo Microsoft Excel, 

donde los datos obtenidos durante la encuesta se traducen a su representación en 

forma de porcentajes y gráficos para una descripción detallada de los resultados 

obtenidos. Los datos consistieron en 25 encuestas que constaban de 23 preguntas, 

cada una de las cuales se compiló en una tabla que primero resumía los datos de 

la encuesta para cada pregunta según el número dado: nunca, casi nunca, a veces, 

casi siempre, siempre. Para cada pregunta se obtuvieron datos representativos del 

desempeño de los indicadores, luego de lo cual se explicó cada variable de acuerdo 

a los objetivos planteados, así como también se expresó en porcentaje para permitir 

la interpretación para la obtención de resultados y posteriores recomendaciones. 

Los datos presentados en forma tabular usando Microsoft Excel se pueden 

encontrar en los apéndices de esta investigación.  

Confiabilidad del instrumento: El alfa de Cronbach del instrumento de 

recolección de datos para las variables de estudio tiene un valor de 0.911, lo cual 

indica elevada fiabilidad. 

Para determinar el tipo de correlación, antes de encontrar los resultados las 

encuestas se sometieron a un análisis de prueba paramétrica y dado a que la 

muestra se constituye de 25 individuos aplicamos prueba paramétrica de shapiro 

wilks, mediante el programa sps 26 tal como se muestra a continuación: 
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Tabla 3  

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilks 

Variables  Estadístico  gl p 

Procesos 

administrativos   
0.948 25 0.220 

Ejecución de obras   0.970 25 0.638 

Nota: (Peche, 2023) 

De acuerdo con la Tabla 3, se considera que la variable p = > 0,05; entonces 

rechazamos la hipótesis H0 y aceptamos H1. Es decir, los datos siguen una 

distribución normal, por lo que se aplica un estadístico paramétrico, y su coeficiente 

que determina la relación entre las dos variables será el coeficiente de Pearson. 

Grado de relación de coeficiente de correlación Pearson 

Según Gonzales y Restrepo (2007), el coeficiente de correlación de Pearson 

pretende medir la fuerza o grado de asociación entre dos variables aleatorias 

cuantitativas con una distribución normal bivariada común. 

Nota: (Gonzales y Restrepo, 2007) 

Tabla 4.  

Coeficiente de correlación Pearson 
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3.7 Aspectos éticos        

La indagación solicita información sobre el tema, demostrando que los 

distintos participantes, cuyas recomendaciones pueden ser seguidas en el trabajo, 

siguen las pautas marcadas por la universidad. El propósito de esta investigación 

es mantener el objetivo de resolver problemas, realizar la investigación de acuerdo 

con los principios establecidos relacionados con la ética y la moral, mantener una 

investigación veraz, confiable y mantener el grupo de encuestados. Para el trabajo 

de campo se utilizará la muestra antes mencionada de profesionales seleccionados 

para participar en este estudio.  
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IV. RESULTADOS 

Luego de seguir los procedimientos detallados de este trabajo, presento los 

resultados obtenidos para cada una de las variables y objetivos enumeradas a 

continuación: 

Determinar el nivel de calidad del proceso administrativo para la ejecución de 

obras por administración directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023. 

Tabla 5  

Nivel de burocracia 

D1: Burocracia Nº % 

Alto 17 68.00% 

Medio 8 32.00% 

Bajo 0 0.00% 

Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

La tabla 5, nos indica que existe un alto nivel de burocracia en el gobierno 

local de Bolívar, pues la mayoría de trabajadores que representan a un 68% así lo 

afirman, sin embargo, el 32% indica que es de nivel medio. Los resultados indican 

que en este gobierno existen lineamientos, normativas y procedimientos bien 

establecidos para la gestión administrativa de la ejecución de obras por 

administración directa. 

Tabla 6  

Nivel de capacidades 

D2: Capacidades Nº % 

Alto 20 80.00% 

Medio 5 20.00% 

Bajo 0 0.00% 
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Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

Según la tabla 6, el nivel de capacidades en cuanto al proceso administrativo 

es de alto nivel lo cual representa a un 80%, eso induce afirmar que, en el gobierno 

local de Bolívar, los trabajadores cuentan con los conocimientos, liderazgo, trabajo 

en equipo y existen la comunicación necesaria entre ellos para desempeñar sus 

funciones. 

Tabla 7 

Nivel del proceso administrativo en el gobierno local de Bolívar, Trujillo, 2023 

Variable Independiente Nº % 

Alto 16 64.00% 

Medio 9 36.00% 

Bajo 0 0.00% 

Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

La tabla 7, indica que existe un alto nivel en el proceso administrativo que se 

maneja en el gobierno local de Bolívar, pues el 64% de los trabajadores así lo 

sostienen; sin embargo, existe todavía algún porcentaje que afirma que el nivel del 

proceso administrativo es medio lo cual representa a un 36%; eso quiere decir que, 

la mayoría de los trabajadores del gobierno local de Bolívar realizan su trabajo de 

manera eficaz y eficiente. 

Determinar el nivel de calidad de ejecución de obras por administración 

directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023. 

Tabla 8  

Nivel de supervisión de obra 

D3: Supervisor de obra Nº % 

Alto 23 92.00% 

Medio 2 8.00% 

Bajo 0 0.00% 
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Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

Según la tabla 8, el nivel de supervisión de obra es alta con un 92%, eso 

indica que el gobierno Local de Bolívar los supervisores cuentan con los 

conocimientos necesarios y aplican los lineamientos normativos adecuadas 

durante el proceso de ejecución de una obra, además el tiempo que estiman en 

campo es el adecuado. 

Tabla 9.  

Nivel de actividad de ejecución de obra 

D4: Ejecutor de obra Nº % 

Alto 14 56.00% 

Medio 11 44.00% 

Bajo 0 0.00% 

Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

La tabla 9, indica que el nivel de actividades de ejecución de obra es alto con 

un 56%, ello indica que se estiman los recursos necesarios en el tiempo adecuado 

para finalizar una obra sin embargo es necesario incrementarlas y mejorarlas. 

Tabla 10 

Nivel de calidad de ejecución de obras por administración directa en el gobierno 

local de Bolívar, Trujillo, 2023 

Variable dependiente Nº % 

Alto 18 72.00% 

Medio 7 28.00% 

Bajo 0 0.00% 

Total 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

La tabla 10, indica que existe un alto nivel de calidad de ejecución de obras 

por administración directa, pues el 72% de los trabajadores así lo sostienen; sin 
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embargo, existe todavía algún porcentaje que afirma que el nivel de ejecución de 

obras es medio lo cual representa a un 28%; eso quiere decir que en el gobierno 

local de bolívar se requiere de mejoras en cuanto a la supervisión, presupuestos y 

tiempos asignados para la culminación de una obra. 

Establecer las relaciones entre los niveles de las dimensiones del 

procedimiento administrativo y la ejecución de obras por administración 

directa en un gobierno local, Bolívar, año 2023. 

 
VARIABLE INDEPENDIENTE 

  

VARIABLE Alto Medio Bajo TODOS 

DEPENDIENTE Nº % Nº % Nº % Nº % 

Alto 13 81.25% 5 55.56% 0 0.0 18 72.00% 

Medio 3 18.75% 4 44.44% 0 0.0 7 28.00% 

Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.0 0 0.00% 

TOTAL 16 100.00% 9 100.00% 0 0 25 100.00% 

Nota: (Peche, 2023) 

Según la tabla 7, 16 trabajadores indicaron que el proceso administrativo es 

alto; de los cuales 13 también sostuvieron que el nivel de ejecución de obras es alto 

y 5 indicaron que es medio; en tanto de los 9 trabajadores que indicaron que el 

proceso administrativo es medio, 5 indicaron que la ejecución de obras es alta y 4 

indicaron que es medio.  
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Tabla 11. 

 Medidas de correlación de Pearson entre las dimensiones de la variable 

independiente con las dimensiones de la variable dependiente Trujillo, 2023 

Dimensiones de 

variable 

independiente 

Dimensione

s de variable 

dependiente 

MEDIDA 

CORRELACIÓ

N                                                        

PEARSON 

Significació

n   

estadística 

D1 
D3 0.797 P<0.01 

D4 0.39 P<0.05 

    

D2 
D3 0.778 P<0.01 

D4 0.427 P<0.05 

NOTA: (Peche, 2023) 

El coeficiente de correlación Pearson toma valores de +1 a -1, donde un valor 

de 0 indica que no hay correlación entre dos variables o medidas. Un valor de este 

coeficiente superior a 0 indica una correlación positiva o directa, lo que significa que 

a medida que aumenta el valor de una dimensión, también aumenta el valor de la 

otra dimensión. Sin embargo, si su valor es menor que 0, nos encontramos ante 

una correlación negativa o indirecta, es decir, cuando aumenta el valor de una 

dimensión o variable, disminuye el valor de la otra variable. (Gonzales y 

Restrepo,2007) 

Tomando como referencia lo que Gonzales y Restrepo mencionan, la tabla 

11, nos indica que se han obtenido correlaciones positivas. En las correlaciones 

positivas el rango máximo obtenido es de +0.60 a +0.80 (correlación alta), a este 

rango pertenece la correlación entre la D1 (Burocracia) y D3 (Supervisor de obra) 

y la correlación entre la D2 (Capacidades) y la D3 (Supervisor de obra) cuyos 

coeficientes de correlación alcanzaron valores de 0.797 y 0.427 respectivamente; 

mientras que el coeficiente correlacional entre D2 (Capacidades) y D4 (Supervisor 

de obra) pertenece a un rango de correlación positiva media ya que alcanzo un 

valor de 0.427. Sin embargo, el coeficiente de correlación entre burocracia y 
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ejecutor de obras es de 0.390, eso indica que está dentro del rango de una 

correlación positiva baja. 

Determinar de qué manera los procedimientos administrativos influyen en la 

ejecución de obras por administración directa, en un Gobierno Local, Bolívar, 

año 2023 

Tabla 12 

Relación entre el proceso administrativo y ejecución de obras por administración 

directa, Bolívar, 2023 

  Niveles de 

calidad del 

proceso 

administrativo 

Nivel de calidad de 

ejecución de obras 

por administración 

directa  

RH0 de Pearson 

Niveles de 

calidad del 

proceso 

administrativo 

Correlación de 

Pearson 
1 0,735** 

Sig. (bilateral)  0.000 

    

Nivel de 

calidad de 

ejecución de 

obras por 

administración 

directa 

Correlación de 

Pearson 
0,735** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

Nota: (Peche, 2023) 

 

La tabla 12, nos indica que el valor del coeficiente de correlación entre la 

variable procesos administrativos y ejecución de obras es 0.735; cuyo valor 

corresponde a una correlación positiva alta; puesto que se ubica en la escala que 

va de +0.60 a +0.80. Por otro lado; la tabla 9 expresa los resultados de una prueba 

estadística, que muestra el valor de significancia que según Dagnino (2014), este 

valor permite aceptar o rechazar una hipótesis nula, en tanto si el valor de 

significancia es menor a 0.05, se acepta la hipótesis H1 y se rechaza la hipótesis 

H0. De la tabla 9, se evidencia que el valor de significancia es menor a 0.05, 

entonces se rechaza la hipótesis H0 (los procedimientos administrativos influyen 
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indirectamente en la ejecución de obras por administración directa, en un Gobierno 

Local, Bolívar, año 2023) y se aprueba la hipótesis H1 (los procedimientos 

administrativos influyen directamente en la ejecución de obras por administración 

directa, en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023).
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V. DISCUSIÓN  

En cuanto al nivel de la variable procesos administrativos, se observa que el 

64% de los trabajadores del gobierno local de Bolívar tienen nivel alto en y el  36% 

nivel medio y ninguno tiene nivel bajo; dichos resultados coinciden con lo que 

determinó Gómez y Rojas (2022) en su estudio, efecto de los factores de gestión 

técnica SGED-GRI GRLLI en los retrasos en la elaboración y evaluación de 

documentos técnicos, el nivel de los factores de gestión administrativa alcanzo un 

nivel alto puesto que la mayoría de los trabajadores que representan a un 52.8% 

así lo afirmaron. Sin embargo, estos resultados discrepan con los obtenidos por 

Mendieta (2019), en su investigación Ejecución de Obras en el Nivel de Eficiencia 

de la Gestión del Gobierno Regional de Trujillo, 2018; determinaron que la gestión 

administrativa en el gobierno de Trujillo fue medio según el 80% de los trabajadores 

y el 20% aseguro de ser de nivel bajo. 

En cuanto al nivel de ejecución de obras, se determinó que en el gobierno 

local de Bolívar, 2023 ésta variable alcanza un nivel alto lo cual representa un 56% 

y un 44% alcanzó un nivel medio; dichos resultados coinciden con lo que determino 

Mendieta (2019), en su investigación titulada Ejecución de Obras en el Nivel de 

Eficiencia de la Gestión del Gobierno Regional de Trujillo, 2018,  determino que el 

100% de las obras que se ejecutan por administración directa son de alto nivel. En 

consecuencia,  el gobierno local de Bolívar cuenta con el personal altamente 

capacitado tanto en la gestión administrativa como en el trabajo de campo que se 

realiza; ya que una ejecución de obra por administración directa depende 

exclusivamente de todos los recursos del gobierno a cargo, tal como lo señala la 

controlaría (2021) cuando menciona que el trabajo de la construcción de una obra 

por administración directa es aquel que una organización realiza utilizando sus 

propios recursos, no  con terceros ni contratistas, sólo con su propia gente, equipo 

o maquinaria e infraestructura,  

Acerca de la correlación: Con base en los resultados obtenidos, existe una 

alta correlación directa  entre el proceso administrativo y ejecución de obras por 

administración directa (r = 0.735, p > 0.05) del gobierno local de Bolivar, cuyos 

resultados coinciden con lo que determinó Sal y Castro (2020) en su artículo 
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“Análisis del desempeño de Obras Públicas del Municipio del Distrito Molino-

Huanuco Mediante Contratos y Gestión Directa” determinó que existe una 

correlación positiva entre estas dos variables con un coeficiente de correlación de 

r = 0.810, Estos hallazgos también se correlacionan con lo encontrado por Vince 

(2021) en su artículo “Gestión y Calidad de la Obra Pública en el municipio de  

Awajun” quien encontró que los procesos administrativos del municipio se relaciona 

directamente con la ejecución de obras públicas de esta institución cuyo índice de 

correlación Pearson fue n de 0.732l y un nivel de confianza del 99. 0%. Por otra 

parte, los resultados del estudio “Lineamientos Estratégicos y Soluciones de 

Ingeniería para el Municipio del Condado de Laredo para 2020-2021” realizado por 

Chávez (2021) se asemejan con los resultados obtenidos en la presente 

investigación; pues este investigador determino que existe una relación directa 

entre los lineamientos administrativos en las actividades de ingeniería, ya que el 

coeficiente de correlación resultante entre estas dos variables fue r = 0.79 

Finalmente, el grado de correlación obtenido muestra una correlación directa 

alta. En este sentido, es seguro decir que los procesos administrativos influyen 

directamente en la ejecución de obras por administración, ya que esta última 

variable depende exclusivamente del trabajo administrativo que realicen los 

trabajadores, es decir, mientras el personal de trabajo que lleva a cabo el trabajo 

administrativo realice mejor sus funciones la ejecución de obras será de más alto 

nivel. Esto es apoyado por la teoría descrita por Solval (2010) cuando describe que 

el proceso administrativo es un proceso que resume los métodos utilizados por una 

serie de actividades de la empresa, las cuales se realizan en un orden sistemático, 

teniendo en cuenta las necesidades existentes y los recursos con los que cuenta, 

con el fin de lograr objetivos y optimizar los recursos disponibles en el tiempo 

previsto.  
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VI. CONCLUSIONES  

Se logró explicar que el nivel de del proceso administrativo del gobierno local 

de Bolívar es alto con un 64%; consecuentemente, se ha podido determinar que el 

nivel de sus dimensiones (Burocracia y capacidades) son de nivel alto con un 68% 

y 80% respectivamente. En conclusión, los trabajadores del gobierno local de 

Bolívar cuentan con los lineamientos, procedimientos, normativas y conocimientos 

necesarios para la función de sus actividades.  

Se logró explicar que el nivel de ejecución de obras por administración 

directa del gobierno de bolívar es alto con un 72%, de lo cual sus dimensiones 

(supervisor y ejecutor de obras) son también de alto nivel lo cual representan un 

92% y 56%. por consiguiente, se concluye que los supervisores de obra del 

gobierno local de Bolívar y los trabajadores de construcción civil son profesionales 

aptos para suplir estas funciones. 

Se logró identificar que existe una relación directa alta entre las dimensiones 

D1 y D2 (Burocracia y capacidades) con la dimensión D3 (Supervisor de obra) 

cuyos valores de correlación son 0.797 y 0.778 respectivamente. Además, 

logramos determinar que existe correlación directa media entre la D2 

(Capacidades) y D4 (Supervisor de obra) ya que alcanzo un valor de 0.427. Sin 

embargo, el coeficiente de correlación entre burocracia y ejecutor de obras es de 

0.390, eso indica que está dentro del rango de una correlación positiva baja. 

Se ha logrado probar que la relación que existe entre el proceso 

administrativo y la ejecución de obras por administración directa en el gobierno local 

de Bolívar, 2023, es alta; cuyo coeficiente de correlación rho Pearson =0.735, con 

un nivel de significancia de p = 0.00< 0.05, lo cual permite señalar que la relación 

es confiable. 

 

 

 

 



34 

 

 

VII. RECOMENDACIONES:  

Se alienta a la Gerente de Contrataciones Públicas del municipio de Bolívar 

a continuar mejorando la gestión administrativa con el fin de garantizar una mayor 

calidad de los proyectos en beneficio de la ciudadanía. 

Se sugiere a los miembros de los comités de selección para la ejecución de 

obras públicas aplicar correctamente los criterios técnicos y reglamentarios en las 

diversas etapas del proceso a fin de garantizar la transparencia y objetividad. 

Se recomienda a los miembros del comité de selección a mejorar varios 

procedimientos administrativos para garantizar que exista un vínculo entre los 

procedimientos administrativos y las diversas etapas del proceso de selección de 

contratos y obras públicas. 

A los empleados se recomienda mejorar diversas actividades de 

planificación, organización, gestión y control en el proceso de ejecución de obras 

para garantizar la transparencia y objetividad en el proceso. 
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ANEXOS: 

Anexo N° 01: Tabla de operacionalización de variables o Tabla de categorización. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN 

TITULO: Procedimientos Administrativos y Ejecución de Obras por Administración Directa en un Gobierno local, Bolívar, Año 2023 

AUTOR          Peche Paredes Diana Mariby 

OBJETIVOS  HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

  

 GENERAL: 

 

Determinar de qué manera los 

procedimientos administrativos influyen 

en la ejecución de obras por 

administración directa, en un Gobierno 

Local, Bolívar, año 2023 

 

ESPECÍFICOS: 

 

Determinar el nivel de calidad del 

proceso administrativo para la ejecución 

de obras por administración directa en un 

Gobierno Local, Bolívar, año 2023. 

Determinar el nivel de calidad de 

ejecución de obras por administración 

directa en un Gobierno Local, Bolívar, 

año 2023. 

 

Establecer las relaciones entre las 

 

 

H1: los procedimientos 

administrativos influyen 

directamente en la ejecución de 

obras por administración directa, 

en un Gobierno Local, Bolívar, 

año 2023 

 

H0: los procedimientos 

administrativos influyen 

indirectamente en la ejecución de 

obras por administración directa, 

en un Gobierno Local, Bolívar, 

año 2023 

 
 

Variable 1: Procesos administrativos  

Dimensiones  Indicadores Escala de medición 
Niveles o 

rangos 

Burocracia 

Implementación de Directivas de tramite 

documentario. 

Ordinal liket: Nunca, 

Casi nunca, A veces, 

Siempre y Casi 

siempre. 

Bueno, 

Regular, 

Malo. 

Uso de normas y reglas de tramite documentario. 

Tiempo estimado para dar trámite a los documentos 

de ejecución de obra. 

Perfil profesional 

Funciones y responsabilidades bien delegadas 

Capacidades. 

Conocimiento de Ley de contrataciones públicas y 

SEACE 

Trabajo en equipo  

Resolución de problemas   

Liderazgo 

Comunicación 

Variable 2: Ejecución de obras por administración directa 

dimensiones  indicadores Escala de medición 
Niveles o 

rangos 
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dimensiones del procedimiento 

administrativo y la ejecución de obras por 

administración directa en un gobierno 

local, Bolívar, año 2023. 
 Supervisor de 

Obra 

Formación académica y experiencia laboral. 

Ordinal likert: Nunca, 

Casi nunca, A veces, 

Siempre y Casi 

siempre. 

Bueno, 

Regular, 

Malo. 

Control de documentos de ejecución de obra. 

Permanencia en obra. 

Verificación de las reglas de seguridad. 

Cumplimiento de las condiciones técnicas y 

contractuales. 

Informes de avance de obra  

Ejecución de 

Obra 

Mano de obra calificada. 

Mano de obra no calificada. 

Tiempo de ejecución. 

Planes e instrumentos de seguridad y prevención 

ocupacional. 

Buen uso del presupuesto. 

Expectativas de la población. 
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Anexo N° 02: Instrumento de recolección de datos. 
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Anexo N° 03: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato 

UCV. 

 

Título de la investigación: Procedimientos Administrativos y Ejecución de 

Obras por Administración Directa, en un Gobierno Local, Bolívar, Año 2023. 

Investigador (a) (es): Diana Mariby Peche Paredes 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Procedimientos 

Administrativos y Ejecución de Obras por Administración Directa, en un 

Gobierno Local, Bolívar, Año 2023.”, cuyo objetivo es determinar de qué 

manera los procedimientos administrativos influyen en la ejecución de obras 

por administración directa, en un Gobierno Local, Bolívar, año 2023.  

Esta investigación es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la 

carrera profesional en Posgrado programa Académico de Maestría en Gestión 

Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad 

Provincial de Bolívar. 

 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿De qué manera los Procedimientos Administrativos Influyen en la Ejecución 

de Obras Por Administración Directa en un Gobierno Local, Bolívar, año 

2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Procedimientos 
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Administrativos y Ejecución de Obras por Administración Directa, en un 

Gobierno Local, Bolívar, Año 2023.” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado 10 de minutos y 

se realizará en las oficinas de dicha institución. Las respuestas al cuestionario o 

guía de entrevista serán codificadas usando el género y, por lo tanto, serán 

anónimas. 
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Anexo N° 04: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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Anexo N° 06: consentimiento informado. 




