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RESUMEN

El presente trabajo titulado "Proceso de compras de una empresa de transporte terrestre de

Lima, 2014", tuvo como objetivo identificar la importancia del proceso de compras de una

empresa de transporte terrestre de Lima, 2014. Según Carreño, el proceso de compras considera

aspectos como: Recepción de la solicitud de productos, selección de proveedores, emisión de la

orden de compra al proveedor, seguimiento y recepción de la compra, liquidación de facturas,

mantenimiento de registros.

La Metodología de estudio corresponde a una investigación descriptiva, con un diseño no

experimental transeccional, la población estuvo conformada por el universo de 10 colaboradores,

cuya muestra es igual a la población, hallado a través de un muestro no probabilístico a

conveniencia, se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para la

validación del contenido del instrumento se utilizó el juicio de expertos, estuvo a cargo de los

especialistas de la Universidad César Vallejo, para demostrar la confiabilidad se aplicó el método

de Alfa de Cronbach, a través del SPSS versión 21.0, lo cual nos permitió discutir, concluir y

recomendar.

Se identificó la importancia del proceso de compras; sin embargo existe un deficiente desarrollo

de las actividades relacionas a dicho proceso, la recepción de la solicitudes de productos no

contiene la información necesaria, generando así un retraso en la selección del proveedor y

emisión de la orden de compra; asimismo, los colaboradores no realizan el debido seguimiento de

la compra hasta su ingreso al Almacén, perjudicando la operatividad de los clientes internos.

Palabras claves: proceso de compras, solicitud de compra, orden de compra, seguimiento de

compra.
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ABSTRACT

This work entitled "Purchasing process a trucking company in Lima, 2014", aimed to identify the

importance of the process of purchasing a trucking company in Lima, 2014. According to Carreño,

the procurement process considers aspects including: receiving product ordering, vendor

selection, issuance of purchase order to the supplier, tracking and receipt of purchase, bilí

payment, record keeping.

Methodology study corresponds to a descriptive research with a trans non-experimental design,

the population consisted of the universe 10 employees, whose sign is equal to the population,

found through a non-probability sampling convenience, applied the technique and an instrument

survey questionnaire. Expert judgment was used to valídate the contents of the instrument, he

was in charge of specialists Universidad César Vallejo, to demónstrate the reliability method

Cronbach's alpha was applied through SPSS versión 21.0, which allowed us discuss, conclude and

recommend.

The importance of the procurement process was identified; however there is poor development

relate to that process, receipt of requests for producís not contain the necessary Information,

thus creating a delay in the supplier selection and issuance of the purchase order; Also,

employees do not perform the proper monitoring of the purchase to the store entrance,

damaging the operation of internal customers.

Keywords: purchasing process, purchase requisition, purchase order, purchase tracking.
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