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RESUMEN

La investigación titulada Análisis de los procedimientos de selección de personal
para orientar la eficiencia del talento humano de la empresa Bullmastím E.LR.L
Piura, 2016; tiene como objetivo el análisis de los procedimientos de selección de
personal y la eficiencia de los trabajadores de la empresa Bullmastím E.LR.L. La
investigación tiene diseño no experimental, transversal, descriptivo; la recolección
de datos se hizo a través de dos técnicas que son la encuesta y observación; la
encuesta se aplicó a una muestra de 30 trabajadores. Los datos de las encuestas
aplicadas fueron procesados por el programa SPSS versión 21 y Microsoft Excel
2015, obteniendo como resultado que el proceso de selección de personal en la
empresa Bullmastím, valora los aspectos de conocimientos, habilidades y

competencias del candidato. El reclutamiento de personal, considera el perfil del
candidato, el sistema de información y la contratación del personal son directos.
El proceso de comunicación es valorado de manera positiva. La percepción con

relación a la actitud durante el trabajo es favorable. La percepción con relación a
la inversión de la empresa, se encuentra en nivel bajo. La percepción de los

trabajadores por aspectos relacionados al desempeño del organizacional es
positiva de igual forma existe percepción positiva por la eficiencia en la empresa.

Palabras clave: Procedimientos de selección de personal, eficiencia de
trabajadores.
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ABSTRACT

The research entitled Analysis of personnel selection procedures to guide the

efficiency of human talent Bullmastim E.LR.L Piura, 2016; Has the objective of

analyzing the personnel selection procedures and the efficiency of the employees

of Bullmastim E.LR.L. The research has a non-experimental, transverse,

descriptive design; Data collection was done through two techniques that are

survey and observation; the survey was applied to a sample of 30 workers. The

data of the applied surveys were processed by the program SPSS versión 21 and

Microsoft Excel 2015, obtaining as a result that the process of selection of

personnel in the company Bullmastim, valúes the aspects of knowledge, skills and

competences of the candidate. The recruitment of personnel, considers the profile

of the candidate, the Information system and the recruitment of staff are direct.

The communication process is valued positively. The perception regarding the

attitude during the work is favorable. The perception regarding the investment of

the company, is in low level. The perception of the workers by aspects related to

the performance of the organizational is positive likewise there is positive

perception by the efficiency in the company.

Keywords: Personnel selection procedures, worker efficiency




