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PRESENTACION 
 
 
 
 
 
 

 

Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis “Clima 

organizacional y satisfacción del usuario interno en centro de salud 

Ica 2016”.con la finalidad de determinar la relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción del usuario interno en el centro de 

salud de Pachacutec, Junio 2016, en cumplimiento del Reglamento 

de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

Grado Académico de Magister en Gestión de los Servicios de la 

Salud. 

 
Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 
 
 
 
 
 
 

El Autor 
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Resumen. 
 

Del estudio sobre clima organizacional y satisfacción del usuario interno en el 

centro de salud de Pachacutec, para determinar la relación entre clima 

organizacional y la satisfacción del usuario interno: de un total de 21 

encuestados,  en cuanto se refiere al clima organizacional se obtuvo un 33.3% 

con un clima saludable, 47.6% clima organizacional en proceso y un 19.1% 

clima organizacional no saludable. Igualmente del total de 21 encuestados en 

cuanto se refiere a satisfacción del usuario interno, se obtuvo   57.14% 

satisfechos  y 42.86% insatisfechos 

Haciendo una correlación entre el clima organizacional y la satisfacción del 

usuario interno, se concluye que si existe correlación entre el clima 

organizacional y la satisfacción del usuario interno: chi cuadrado de 

Pearson=7.700,   significación asintótica (bilateral)=0.021 

De las 07 dimensiones de la satisfacción del usuario interno en estudio, 03 

dimensiones tiene  correlación y a excepción de 04 dimensiones que no tienen 

correlación (interacción con el jefe, oportunidades de progreso, remuneraciones 

y relaciones con los compañeros de trabajo ) 

 
 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción, recurso humano (usuario 

interno) 
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Abstract 
 

The study of organizational climate and satisfaction of internal user in the health 

center of  Pachacutec,  to  determine  the  relationship  between  organizational 

climate and satisfaction of internal user: a total of 21 respondents, as regards 

the organizational climate was obtained 33.3 % with a healthy climate, 

organizational climate in 47.6% and 19.1% process unhealthy organizational 

climate.  Equally  the  total  of   21   respondents  as   regards   internal  user 

satisfaction, 57.14% was obtained satisfied and dissatisfied 42.86% 

By making a correlation between organizational climate and internal user 

satisfaction, it is concluded that if there is a correlation between organizational 

climate and internal user satisfaction: Pearson chi square = 7.700, asymptotic 

significance (bilateral) = 0.021 

Of 07 dimensions of internal user satisfaction study 03 dimensions except 

correlates and 04 dimensions that have no correlation (interaction with the boss, 

advancement opportunities, compensation and relationships with coworkers) 

 
 

Keywords: Organizational climate, satisfaction, human resources (internal user) 
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