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RESUMEN 

La tesis titulada "Resultado de la Evaluación Administrativa de los Formatos 

Únicos de Atención del Seguro Integral de Salud de las Consulta Externa en el 

Hospital 11-2 de Tarapoto - Gobierno Regional de San Martín en Junio del 2014" 

se plantea como objetivos: Analizar los Resultados de la Evaluación 

Administrativa de los Formatos Únicos de Atención del Seguro Integral de Salud 

de las Consultas Externas y Generar propuestas de mejora en el Formato Único 

de Atención del Seguro Integral de Salud. 

El trabajo de investigación es de tipo Descriptivo Simple. Que de un universo 

de 1700 formatos únicos de atención en junio del 2014; la muestra representativa 

de este universo es de 384 formatos. A los que se les aplicó la Lista de 

Verificación aprobada y validado por la Unidad de Consulta Externa del Servicio 

de Pediatría del Hospital Antonio Lorena (UCESPHAL) del Cusca en 2009. 

Nos planteamos la hipótesis de trabajo: Los Resultados de la Evaluación 

administrativa de los Formatos Únicos de Atención (F.U.A.) del Seguro Integral de 

Salud (S.I.S.) son aceptables. 

Con los resultados obtenidos logramos comprobar nuestra hipótesis y

planteamos alternativas para mejorarlo. 

Palabras Claves: Evaluación Administrativa, Formatos Únicos de Atención, 

Seguro Integral de Salud, Consulta Externa, Hospital Tarapoto. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Outcome of the Administrative Evaluation of Single 

Formats Care Comprehensive Health lnsurance for Hospital Outpatient 11-2 of 

Tarapoto - San Martín Gobierno Regional in June 2014" has three main 

objectives: Analyze results of the administrative evaluation of single formats care 

comprehensive health insurance for the outpatient and generate proposals for 

improvement in the single format care comprehensive health insurance. 

The research is Simple Descriptive type. That of a universe of 1700 F.U.A. in 

June 2014; representative sample of this universe is 384 formats. Those who were 

administered the check-list approved and validated by the Unit Outpatient 

Pediatric Service of Cusca Antonio Lorena Hospital (UCESPHAL) in 2009. 

We hypothesize work: Results management review of the season formats 

care (F.U.A.) of the Comprehensive Health lnsurance (S.I.S.) are acceptable. 

With the results we test our hypothesis and propose ways to improve it. 

Keywords: Management Assessment, Care Formats Season, Comprehensive 

Health lnsurance, Outpatient, Hospital Tarapoto. 
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