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RESUMEN 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

asociación entre barreras de la comunicación y relaciones interpersonales en los 

trabajadores de salud de la Red de Salud de la provincia de Alto Amazonas - región 

Loreto, 2015. El estudio fue de tipo cuantitativo, método descriptivo, nivel aplicativo y 

de corte transversal; se realizó en los trabajadores de salud de la Red de salud Alto 

Amazonas, encuestando a una población de 55 trabajadores de la salud. Para la 

recolección de datos se aplicó una escala Lickert modificada de 59 ítems, la validez y 

la confiabilidad estadística del instrumento, se determinaron utilizando el coeficiente 

de correlación R de Pearson y el coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach (alfa = 

0.67) respectivamente. 

En los resultados se observó en cuanto a las Barreras de comunicación que los 

trabajadores en su Mayoría presenta Perturbación en la comunicación 18 (32.73%), 

existe un porcentaje importante con Ausencia de Feed - back 12 (21.82%). Sin 

embargo existe un porcentaje, aunque menor 3 (5.45%), No escuchar, dentro de los 

resultados de frecuencia obtenidos de Barreras de Comunicación. Con respecto a las 

Relaciones Interpersonales en su Mayoría presenta Actitudes favorables 20 (32.36%), 

existe un porcentaje importante con percepción de conductas y trató medianamente 

favorable representado relativamente por 14 (25.45%). Sin embargo existe un 

porcentaje, aunque menor 7 (12. 73%), en emociones poco favorable en las relaciones 

interpersonales. 

En conclusión existe asociación entre barreras de comunicación y relaciones 

interpersonales en los trabajadores de salud de la R.S AA Provincia de Alto Amazonas 

- Región Loreto, 2015. Lo que indica que los Trabajadores de salud están de acuerdo

en mejorar las relaciones humanas y demuestran actitud positiva, una buena 

percepción de conductas, y promueven un buen trato a ello permitirá también fortalecer 

el proceso de atención al usuario. 

Palabras clave: Comunicación 

trabajadores (as) de la salud. 

asociado a relaciones interpersonales entre 
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ABSTRACT 

This research study had as general objective to determine the association between 

barriers of communication and interpersonal relations in health workers Health Network 

in the province of Alto Amazonas - Loreto region, 2015. The study was quantitative 

method descriptive, cross-sectional and application leve!; lt was performed on health 

workers Health Network Alto Amazonas, surveying a population of 55 health workers. 

To collect data over 59 Likert scale items modified applied, statistical validity and 

reliability of the instrument is determined using the correlation coefficient R Pearson 

and reliability coefficient Cronbach's alpha (alpha = 0.67) respectively. 

The results were observed for communication barriers that workers mostly disturbance 

in communication presents 18 (32.73%), there is a significant percentage Absence of 

Feed - back 12 (21.82%). However there is a percentage, although lower in March 

(5.45%), not hear, in the results obtained frequency communication barriers. With 

respect to interpersonal relations has mostly favorable attitudes 20 (32.36%), there is 

a significant percentage perception of behaviors and tried fairly favorable relatively 

represented by 14 (25.45%). However there is a percentage, although lower in July 

(12. 73%), in unfavorable emotions in interpersonal relationships. 

In conclusion there is an association between barriers to communication and 

interpersonal relations in health workers RS AA Alto Amazonas Province - Loreto 

Regían, 2015. This indicates that health workers agree to improve human relations and 

demonstrate positive attitude , good perception of behaviors, and promote good 

treatment it will allow also strengthen the process of customer service. 

Keywords: Communication associated with relationships between workers (as) health. 
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