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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir el gobierno abierto
para la gestion municipal de los sistemas administrativos de una municipalidad de un
distrito — Lambayeque, por tanto, es de tipo basico con enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo propositivo, asimismo se adopté el disefio no experimental de corte
transversal. Con respecto a la poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores de
dicha institucién, para los seleccionados se aplicé como técnica la recoleccion de
datos y el instrumento dos cuestionarios de 20 preguntas elaborados conforme a la
escala de Likert, cuya validez fue determinada por el juicio de tres expertos y su
confiabilidad establecida con el coeficiente Alfa de Cronbach 96%, los resultados de
la investigacién indican que segun los encuestados no se percibe la presencia de los
pilares abordados en nuestra investigacion en la municipalidad, estos pilares incluyen
dimensiones clave como eficiencia y eficacia, control, pensamiento estratégico,
transparencia, participacién ciudadana y rendicibn de cuentas. Concluyendo que

existe una dependencia significativa entre gobierno abierto y gestion municipal.

Palabras clave: Gestidbn municipal, gobierno abierto, gestion publica, gobierno local,

eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to describe the open government for the
municipal management of the administrative systems of a municipality of a district -
Lambayeque, therefore, it is of a basic type with a quantitative approach of a
propositive descriptive level, the design was also adopted not cross-sectional
experiment. Regarding the population, it was made up of 50 workers from said
institution, for those selected, data collection was applied as a technique and the
instrument was two questionnaires of 20 questions prepared according to the Likert
scale, whose validity was determined by the trial of three experts and its reliability
established with Cronbach's Alpha coefficient 96%, the results of the research
indicate that according to the respondents, the presence of the pillars addressed in
our research in the municipality is not perceived, these pillars include key dimensions
such as efficiency and effectiveness, control, strategic thinking, transparency, citizen
participation and accountability. Concluding that there is a significant dependency

between open government and municipal management.

Keywords: Municipal management, open government, public management, local

government, efficiency.
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[. INTRODUCCION:

Internacionalmente, la definicion de gobierno abierto es mas relevante por la
creciente demanda de transparencia, participacion activa de los ciudadanos y la
rendicion de cuentas en la gestion publica pues se entiende como una nueva forma
en fomentar politicas transparentes, medios de participacion ciudadana vy
herramientas que estimulen el beneficio a la sociedad (Sanabria et al., 2018). Segun
el informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL (2021)
son pocos los acontecimientos donde se aprovechd con éxito el enfoque participativo
del modelo de gobierno abierto en los organismos estatales, por otro lado es
contradictorio afirmar que diversos modelos han sido desacreditados, ya que en
muchos casos resultaron obsoletos al intentar utilizarlos en la comunicacion con la
comunidad, desde Paris la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos — OCDE (2016) sefialan que el gobierno abierto estd emergiendo como
un paradigma que pretende mejorar la gestion, con el objetivo de expandir las
opciones de involucramiento de los ciudadanos, esto se logra a través del fomento
de la colaboracion entre organizaciones sociales, el gobierno y el sector privado, con
el propésito de disefiar, implementar y evaluar politicas y servicios publicos, el
enfoque adoptado es inclusivo y participativo asegurando que la estrategia empleada
tenga un impacto positivo en el status de la comunidad. El cuarto Plan de Gobierno
Abierto en Espafa para 2020-2024 tiene diez compromisos para mejorar la gestiéon
publica y lograr una sociedad equitativa y pacifica. Segun Guerrero (2016) el
gobierno abierto implica transparencia, participacion y colaboracién, lo que puede
tener un impacto positivo en la gobernanza; y al respecto Cerrillo-Martinez &
Casadesus-De-mingo (2021) lo consideran como conjunto de principios, valores y
estandares que orientan la toma de decisiones relacionadas con la creacion, manejo
y utilizacion de los datos. En la publicacién de la CEPAL (2020) con el objetivo de
cumplir con la Agenda dos mil treinta, sugiere a participacion de los estados en el
fortalecimiento de las instituciones y el fomento de una gestion transparente y
participativa, desde Chile afirma Galicia (2018) que la viabilidad de la iniciativa de

Gobierno Abierto esta estrechamente ligada al compromiso politico de los gobiernos



en el poder, ya que esta determinara su implementacion de forma efectiva este
interés politico debe venir de la clase politica la cual muestra siempre mas
resistencia a la transparencia y sus implicaciones, como de los parlamentarios
quienes a través de resistencia a propuestas, modificaciones e iniciativas de leyes
podrian entorpecer los procesos relacionados con el Gobierno Abierto; Asi mismo
Solis (2017) y Ruijer et al. (2020) consideran que es crucial resaltar los principios
esenciales y apropiados que un gobierno abierto debe poseer con el fin de
transformar la administracion publica, la participacion se considera el elemento
unificador de los demas principios durante el proceso hacia una gestion basada en
resultados, ya que asegura que el ciudadano sea el foco central de cualquier
iniciativa en la administracion publica. Asimismo Ruvalcaba et al. (2022) asi como
Krah & Mertens (2020) consideran que la dualidad transparencia y participacion
ciudadana, como elementos basicos en la implementacion del gobierno abierto;
segun Blas et al. (2022); Binh & Giai (2022); Osorio-Sanabria & Barreto-Granada
(2022) consideran a la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion son el
medio para avanzar en una gestion estatal mas eficiente y participativa;
Schmidthuber et al. (2019) enfatizan que el gobierno abierto impulsa un mejor flujo
de informacion, lo cual contribuye a fortalecer la confianza y satisfaccion de los
ciudadanos con su gobierno local. Del mismo modo Mendieta y Alonso (una mayor
transparencia ayuda a la eficacia, eficiencia y control de la corrupcién en el sector
publico. A nivel nacional en su articulo Ramirez (2022) hace referencia a las
prioridades peruanas para la consolidacion del gobierno abierto, aqui destaca que el
gobierno ha mostrado una recepcién positiva hacia el enfoque de gobierno abierto,
considerandolo como un instrumento efectivo para fomentar la transparencia y el
involucramiento de la sociedad civil en la gestion publica, el foro del (IV Estado
Eficiente) aprobé de manera unanime la Vision de pais para el afio 2050, donde uno
de los principales pilares consiste en contar con un pais actualizado, competente,
abierto y desconcentrado que asegure una colectividad equitativa e incluyente, libre
de corrupcion y que no deje a nadie rezagado. Con respecto al ambito regional, el
distrito de Lambayeque tiene algunas deficiencias en cuanto a su gestion municipal

,esta se ve reflejada tanto en los recursos econémicos, tecnolégicos y humanos,



estos son algunos problemas que enfrenta la municipalidad del distrito, actualmente
también se evidencia que existe una gran insatisfaccion por parte de los ciudadanos
ya que la carencia de factores como la eficiencia y eficacia en la gestion con llevan a
un atencion deficiente en los servicios publicos ,asi como la mala planificacion y
programacion de objetivos para lograr alcanzar un crecimiento econémico y
desarrollo social del distrito estos elementos mencionados anteriormente actian
como obstaculos que dificultan el progreso del distrito impidiendo asi la
implementacion del inédito modelo de gestién del estado establecido por la Ley
Marco de Modernizacién de la gestion del Estado. Ante esta problematica surge la
pregunta de investigacion ¢coémo se describe el gobierno abierto para la gestion
municipal de los sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito —
Lambayeque? también tengo temas especificos sobre cémo describir la dimensién
de la gestion abierta y la transparencia de la gestion municipal y el acceso a la
informacion publica en la region Lambayeque, cdmo se describe en la aplicacién de
los sistemas administrativos referente a la dimension rendicion de cuentas del
gobierno abierto y la gestion municipal de un distrito de Lambayeque, como se
describe la dimension gobierno abierto respecto a la dimension participacion
ciudadana en la gestion municipal en un distrito de Lambayeque, como se describe
las buenas practicas G.A para una eficiente gestion municipal, como objetivo general
proponer el gobierno abierto para la gestion municipal de los sistemas
administrativos de una municipalidad de un distrito - Lambayeque, como objetivos
especificos describir la dimension transparencia y acceso a la informacion publica del
gobierno abierto y la gestion municipal en un distrito de Lambayeque, describir la
dimension rendiciébn de cuentas del gobierno abierto y la gestion municipal en un
distrito de Lambayeque, describir la dimensién participacion ciudadana del gobierno
abierto y la gestibn municipal en un distrito de Lambayeque, describir las buenas
practicas del gobierno abierto con una eficiente gestibn municipal en un distrito de
Lambayeque, Implementar un modelo de gobierno abierto para la municipalidad de
Lambayeque, la hipdtesis planteada es la implementacion efectiva del gobierno
abierto en los sistemas administrativos se traducirdn en una mayor transparencia,

eficiencia y participacion ciudadana en la gestion municipal.



IIl. MARCO TEORICO

En este capitulo se partird de las teorias y conceptualizaciones para el
sustento tedrico necesario de esta investigacion, asi como una revision de estudios
previos o antecedentes del fenbmeno de estudio, desde el ambito internacional,
nacional y local, seguidamente se reflejaran los fundamentos teoricos que respaldan
el estudio, desde Polonia defiende en su investigacion Kabus (2018) quienes
efectivamente realizaron actividades de gestion publica la estrategia se enfoca en
realizar mejoras en la eficacia de la gestion publica a través de metas concretas y el
seguimiento de resultados, implementando estandares de servicio mas elevados,
reduciendo la burocracia, coordinando actividades y reconociendo las
responsabilidades y valores del servicio publico. Se tiene en cuenta la importancia
tanto de las circunstancias internas como externas de la municipalidad, desde
Espafia nos presenta con su trabajo de investigacion Gémez (2018) un trabajo en el
que aplica temarios a servidores publicos comprometidos en las politicas de
gobierno abierto de las municipalidades y didlogo con personal que estuvo
comprometido en la evolucion del desarrollo e implementacion de estas politicas, Se
pudo observar que el municipio de Madrid lleva a cabo reformas en cuanto a claridad
e intervencion ciudadana y concluyé que un gobierno abierto debe basarse en la

contribucion, datos abiertos, transparencia y participacion ciudadana.

Desde Chile en su investigacion Garrido (2018) examiné la variable
independiente mediante la realizacion de reuniones con funcionarios publicos y
miembros de la sociedad civil, donde se determin6 que los desencadenantes para la
implementacion de iniciativas de gobierno abierto en los paises de Guatemala y Chile
son la limitacién de financiamiento disponible, el marco normativo - legal adecuado y
el escaso alineamiento de las prioridades de gobierno abierto con las politicas
publicas existentes, el autor enfatiza que la participacion ciudadana es el factor
primordial para llevar a cabo esta iniciativa, en Lima Rojas (2017) con respecto a la

variable gobierno abierto en su estudio aplicé cuestionarios a los pobladores de la



municipalidad obteniendo como consecuencia que hay una moderada percepcion de
lo que es gobierno abierto y existe un porcentaje significativo de personas que
consideran que la gestién municipal es regular, lo que indica una conexién entre el
gobierno abierto (GA) y la administracion comunal desde la perspectiva de los
residentes, sugiriendo que mediante la implementacion de un plan estratégico
institucional se establezcan plataformas virtuales que brinden acceso a los
ciudadanos, estas plataformas permitirian a los ciudadanos interactuar e involucrarse
de forma activa de la problematica municipal. Desde Tacna Incacutipa (2019) en su
estudio a un grupo de servidores de la municipalidad provincial de llave (Puno) para
el indicador gestion municipal en lo que respecta a sus parametros de planeacion,
organizacion y control tildaron como moderada un porcentaje mayor calificando a la
variable dependiente gestibn municipal como moderada en un cuarenta y cinco por
ciento, Garcia (2010) en su tesis también estudio la variable dependiente gestion
municipal donde tiene como finalidad resolver si esta, es un elemento que impresiona
de manera importante en el crecimiento de los gobiernos locales, utilizando como
muestra cinco municipalidades y concluyendo que el presupuesto es una
herramienta de gestiobn valiosa pues hace posible que los gobiernos locales
alcancen las metas institucionales por medio de distintas acciones manifestados en
su POI, en Huancayo Roque (2015) evalla la variable gestion municipal, en su
investigacion tiene como finalidad la de conocer la forma de como influia en la
satisfaccion de la ciudadania la gestibn municipal, utilizé una muestra de ciudadanos
del distrito concluyendo que en efecto la gestion municipal tiene una influencia
importantisima en la complacencia de la ciudadania del distrito de Jauja.

Desde la regidbn Amazonas, Daza (2017) realiz6 una contribucion al evaluar la
gestibn municipal mediante el uso de una matriz de autodiagndstico modificada,
ademas, llevé a cabo una encuesta entre un grupo de ciudadanos del distrito de
Jazan donde los resultados revelaron la existencia de deficiencias en la practica de
gobierno abierto y una gestion inadecuada por parte de la municipalidad, en su
investigacion Arévalo (2019) llevo a cabo encuestas entre la sociedad civil de la
municipalidad y los hallazgos revelaron que la puntuacion promedio otorgada a la

gestion municipal es baja, en este contexto el autor sugiere que en un modelo de



gestion abierta es necesario implementar una serie de actividades, estas actividades
incluyen la formacion de un grupo gestor para promover un buen gobierno municipal.
En Tarapoto, Maldonado (2021) en su investigacibn analiz6 las variables
independientes y dependientes utilizando como muestra a servidores publicos, los
resultados revelaron la existencia de una falta de apertura gubernamental,
destacando la participacion y la colaboracion como los aspectos mas problematicos,
se destacé la importancia de integrar todos los datos para lograr una gestion publica
eficiente y con una colaboracion activa, el autor concluye sugiriendo la
implementacion de un modelo de gobierno abierto que incorpore una normativa de
gestion para cada proceso.

En Lambayeque Ruiz (2020) llevé a cabo una investigacion aplicando un
cuestionario a empleados, incluyendo tanto funcionarios como personal
administrativo, los resultados revelaron varias probleméticas, como una inadecuada
jerarquizacion de las necesidades de los habitantes y una deficiente planificacion de
las politicas publicas, ademas el autor concluyd que no existe una conexién entre el
Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) y la administracién local, para evaluar
el status de la gestion municipal de manera efectiva, Ruiz sugiere basarse en un
analisis gerencial que considere factores como el liderazgo inspirador y la
motivacion, asi como una comunicacion politica efectiva y estratégica dentro de la
organizacion.

Por otro lado presento las bases tedricas relacionadas con cada una de las
variables en relacién a la variable independiente: gobierno abierto en su investigacion
manifiesta Criado (2017) que Open government estd teniendo mayor relevancia en
los canales de informacion, en proyectos académicos, en temas de los politicos, el
open government es un enfoque que propone una nueva manera de que el gobierno
tenga un conocimiento mas profundo de las carencias y deficiencias de la poblacion,
con este modelo se busca establecer un proceso de participacién activa y
colaboracion mutua, donde se fomente el didlogo y la interaccion entre los
gobernantes y la ciudadania, ambas partes en este enfoque se reconoce la
importancia de que los gobernantes estén abiertos a escuchar las demandas y

preocupaciones de la poblacion, y que los ciudadanos se involucren de manera



activa en cuanto a la determinacién de decisiones y con el planteamiento de politicas
publicas, también nos presenta en su investigacion Figueras (2018) que la nocion de
gobierno abierto es hoy en el &mbito académico un tema de vanguardia acompafiado
con la reorganizacion gubernamental y el impulso de la democracia deliberativa, y
que se debe crear politicas publicas con reciprocidad, propaganda y rendicion de
cuentas, en su articulo consideran Hudson et al. (2019) que el gobierno abierto se ha
concebido como un instrumento importante con el objetivo de elevar el nivel de vida
de las personas y promover su bienestar, sin embargo; su implementacion plantea
grandes desafios, especialmente en relacibn a los medios estatales que
desempefian un papel crucial en este proceso, es fundamental contar con
procedimientos confiables para garantizar la correcta implantacion y supervision del
uso de los recursos publicos.

A continuacion la tesis que presento se basa en distintas teorias y enfoques,
asi tenemos; a Medina (2002) quienes propone la hipotesis de los érganos como
sistemas sociales, la cual busca proporcionar una perspectiva mas dindmica a los
métodos tedricos existentes sobre las instituciones en ese momento, estos métodos
sostenian que estos sistemas eran aislados y poco receptivos, sin embargo, este
nuevo paradigma se basa en la Teoria General de los Sistemas, desarrollada por el
bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy en 1956, pero fueron Daniel Katz y Robert
Kahn quienes impulsaron esta teoria y la conceptualizaron al contemplar a las
organizaciones como estructuras dinamicas, es decir sistemas que tienen la
capacidad de interactuar y responder a su entorno, segun ellos, las organizaciones
estan en constante desarrollo y son capaces de adaptarse y dar respuestas a los
cambios y desafios que enfrentan, asi mismo destacan que las organizaciones
establecen conexiones con otros sistemas y que existen efectos conjuntos que
resultan de estas interacciones, el enfoque que considera a los organizaciones como
estructuras sociales considera a las organizaciones como sistemas abiertos,
dinamicos y con capacidad de respuesta, que se conectan con su entorno y generan
efectos conjuntos a través de estas interacciones, también considero la teoria
denominada teoria principal-agente, segun Vergara (2005) esta teoria hace

referencia a las interacciones entre dos: el principal y el agente, siendo el principal



quien delega en el agente la autoridad para tomar su nombre y actuar como él, y el
agente se compromete a actuar de acuerdo con las directrices y objetivos
establecidos por el principal, sin embargo en esta relacién existe una asimetria de
informacion, lo que significa que el agente posee méas informacion o conocimiento
sobre ciertos aspectos relevantes para la toma de decisiones que el principal, esta
asimetria puede generar conflictos de interés, ya que el agente podria actuar en
beneficio propio en lugar de buscar los intereses del principal, esta teoria aborda las
interacciones del principal y el agente, destacando la asimetria de informacion y la
relevancia de los mecanismos de control que aseguren que el agente actie en linea
con los intereses del principal.

El Institute for Democracy and Electoral Assistance IDEA (2009) nos habla
sobre diferentes teorias de gestion publica como el modelo burocratico que se basa
en la eficiencia y busca que los servidores publicos cumplan con compromiso las
disposiciones establecidas por la organizacibn en este modelo no se permite la
contradiccion de las normas y reglas establecidas; el modelo postburocratico donde
se da prioridad al desarrollo de una direccion estratégica, también se reconoce la
importancia del conocimiento y las capacidades de los actores dentro del sistema
para lograr objetivos significativos, asi también busca una gestion mas flexible y
adaptativa y el paradigma de una nueva gestién publica la cual se enfoca en atender
eficientemente los requerimientos de la ciudadania mediante una gestion publica,
ademas promueve la participacion del pueblo, la transparencia en la rendicion de
cuentas y la orientacion al logro de resultados; por ultimo, el modelo de gestidn
publica por resultados que es un enfoque el cual se basa en un proceso estratégico,
politico y técnico en el que tanto la sociedad como el gobierno se involucran y
acuerdan objetivos reales y concretos con el propésito de crear valor publico, este
modelo se centra en la generacidon de resultados medibles y en el cumplimiento de
metas y objetivos especificos. La Ley del Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado se basa en esta teoria, promoviendo la implementacion de la Gestion Publica
por Resultados en los diferentes niveles de gobierno, incluyendo el gobierno local,
este enfoque tiene como objetivo mejorar la eficiencia, la efectividad y el performance

de los servicios dirigidos al publico, ademéas de fortalecer la responsabilidad y la



transparencia en la gestion gubernamental. Asi mismo entre las dimensiones que he
considerado para el presente proyecto tenemos para la Variable gestion municipal la
eficiencia y eficacia, el control y el pensamiento estratégico, con respecto a eficiencia
y eficacia podemos tener en cuenta que la eficacia permitird a las municipalidades
ser oportunos en la atencién de los servicios publicos, por otro lado la eficiencia
permitira usar oportunamente los recursos humanos, técnicos y financieros logrando
cumplir exitosamente con sus metas institucionales, por su parte Chiavenato (2007)
nos manifiesta que la eficacia mide el cumplimiento de los objetivos considerando la
capacidad de la institucion para proporcionar servicios o bienes a los ciudadanos y la
eficiencia mide el uso de medios para el logro de los objetivos planteados por las
entidades, segun Manene (2010) sustenta que la eficiencia tiene relacion con los
recursos que se usan y los objetivos logrados, por lo que podemos referir que existe
eficiencia cuando cumplimos con el logro de objetivos y utilizamos menos recursos
es decir cumplimos con optimizar los recursos del estado. Asi también Bellido (2013)
nos habla que la eficiencia se trata al buen manejo de los recursos humanos,
técnicos, econdmicos y la eficacia se relaciona con el cumplimiento de las metas
propuestas. A través de la eficacia, las municipalidades determinan con claridad cul
es la mision y objetivos alcanzados de cada dependencia de la institucién, asi
también se logra optimizar un buen uso de los recursos del estado, acerca de la
segunda dimensién control, Terry (2005) refiere que se trata de calcular y rectificar el
rendimiento individual y de las organizaciones para finiquitar que las acciones se
alineen a lo planificado o programado, basicamente tiene que ver con el monitoreo
constante durante el proceso del desempefio de cada trabajador, también Rivero
(2008) afirma que el control es un conjunto de acciones que nos permitiran evaluar el
desempefio organizacional a través del cumplimiento de las tareas establecidas a
cada trabajador el control nos permite conocer si estas tareas se ejecutan de
acuerdo a lo planeado, este proceso administrativo también va de la mano con el
monitoreo constante de las actividades que realizan los trabajadores, conocer su
rendimiento frente a las labores encargadas es primordial pues nos permite medir el
grado de productividad de la organizacion, Chiavenato (2003) en su libro nos dice

qgue es una funcidon de temas administrativos y que es la etapa del proceso



administrativo que nos permite medir y evaluar el desenvolvimiento y tomar medidas
correctivas cuando sean necesarias ,entonces podemos decir que el control es la
etapa que nos permitirA asegurar que los procesos reales calcen segun lo
planificado.

Con respecto al pensamiento estratégico, Morrisey (1997) nos dice que el
pensamiento estratégico es vital puesto que para una organizacion el juicio razonado
de los lideres de las instituciones unido al juicio colectivo generara tener objetivos
claros y tomar decisiones importantes dentro de las instituciones, el pensamiento
estratégico involucra elementos intuitivos, los cuales se basan en los sentimientos
como mision, valores, vision y estrategia. Segun Gonzales (2010) el pensamiento
estratégico implica una vision a largo plazo y considera diferentes escenarios
posibles, asi como los desafios y oportunidades que puedan surgir en la ruta hacia el
cumplimiento de las metas, permite identificar y aprovechar ventajas competitivas,
asi como superar obstaculos y riesgos, para lograr alcanzar las metas institucionales
se proponen elementos estratégicos que nos permite tener una ruta hacia las metas
futuras, también en su publicacién Labarca (2008) menciona que este, se entiende
como la forma de generar un juicio colectivo, si tenemos una vision del futuro de una
organizacién, esta contendra mision, vision, valores y estrategias ,entonces resulta
fundamental indicar que el pensamiento estratégico forma parte en la ejecuciéon de
procesos de una organizacion.

Segun Afez (2005) el pensamiento estratégico tiene como objetivo principal
analizar y proyectar el futuro de una organizacién, teniendo en cuenta las
condiciones del entorno en el que opera, este enfoque implica la replanteo y
aplicacion de programas que permitan a la organizacion adaptarse y responder a los
cambios y desafios del entorno. Para la variable gobierno abierto se consideré la
politica de gobierno abierto de la PCM, el D.S. No 004-2013-PCM donde se valida
las directrices nacionales de actualizacion de la gestion publica, la cual plantea el
comienzo de un gobierno abierto que promociona la transparencia, participacion
ciudadana, la colaboracion, y el buen uso de la tecnologia para perfeccionar su
criterio de eficacia logrando garantizar la rendicién de cuentas. Para Romero (2018)

la transparencia es el soporte principal del gobierno abierto pues su instauracion
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hace que se concreticen todas las definiciones al que este término nos hace
referencia, por su parte Arenas (2018) nos dice que si se desea conseguir gobiernos
mAas transparentes, que sean participativos y que brinden informacion sobre su
gestién, no solo con los portales de transparencia, es necesario que esta informacion
gue se publica sea veraz y oportuna, pues al proporcionar idoneidad y disponibilidad
de la informacion, se fomenta la interaccion de los ciudadanos y se permite que los
ciudadanos formen sus propias opiniones, criticas e informadas sobre el desempefio
del Estado, brindar herramientas que empoderen a los ciudadanos y promover la
maxima publicidad de los actos publicos son elementos clave para fortalecer la
interaccion de los ciudadanos (Tejedo-Romero & Ferraz, 2023). La transparencia y la
entrega de balances en la gestion publica, esto contribuye a una mayor legitimidad y
calidad en el andlisis de decisiones y en la consecucién de servicios para el publico,
Cuadrado-Ballesteros et al. (2023) asi como De la Fuente & De la Calle (2017)
afirman que, la comunidad busca la intervencion clara en la administracion y que se
debe publicar toda informacién necesaria para supervisar los actos publicos y asi los
funcionarios se dispongan a rendir cuentas y responsabilizarse de sus acciones.
Sobre el parametro rendicibn de cuentas, Hermosa (2017) indica que es una
herramienta util, legal y democratico que hace gue las instituciones manejen de una
manera eficiente los recursos que les brinda el estado, ya que, por medio de ellos,
las autoridades se hacen responsables de sus decisiones también es la manera en
gue la ciudadania puede dominar y evaluar la forma en que los funcionarios vienen
ejerciendo sus funciones y asi controlar que no hagan mal muso de los recursos. En
ese sentido hacen énfasis Solis et al. (2017) en que esta es una forma de ver no solo
quien elabora los informes sino conocer quien rinde, a quien se rendira y como se
rinde, la rendicién de cuentas también implica el compromiso, deber del gobierno y
de las entidades publicas poner a disposicion de la poblacion datos transparente y
claros de la gestién, abarcando determinados dispositivos que hacen que los
funcionarios se hagan cargo del rol que desempefian, asi como también de las
decisiones y actos ante la poblaciéon, medidas contra la corrupcion, conflictos de
intereses asi mismo envuelve a los derechos que buscan atender a los ciudadanos,

el acceder de una manera oportuna a toda la informacion sobre la gestion de sus
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gobiernos, para asi poder lograr exigir a sus gobernantes cuales son las razones por
las cuales las politicas y servicios planteados no evidencian logros y que tengan la
competencia para realizar una rendicién de cuentas a su poblacion dando respuestas
por sus acciones y caso contrario premiar o de ser el caso sancionar su desempefo
mediante procesos administrativos. En el Perl, segun la Secretaria de Gestion
Puablica de la PCM (2014), se identifican dos formas de control en el contexto de la
gestién publica: el control horizontal y el control vertical, en el caso del control
horizontal, se enfoca en el equilibrio y supervision del estado hacia las entidades
publicas, este tipo de control puede ser ejercido por instituciones como el congreso
de la Republica o la Contraloria General de la Republica, siendo su funcion principal
garantizar que se cumplan las normas, se promueva la transparencia y se logre una
direccion eficaz de la prestacién de servicios publicos, el control horizontal que se
basa en la fiscalizacion y la evaluacion de las acciones y decisiones tomadas por las
entidades publicas, con el objetivo de prevenir y corregir posibles irregularidades,
promoviendo la entrega de balances y la superacion progresiva en la gestion
gubernamental, contribuye a fortalecer los lazos de confianza de la ciudadania en las
instituciones del estado, asi como en asegurar el correcto uso de los recursos y el
cuidado general de la sociedad. La Defensoria del Pueblo (2018) nos dice que tanto
los encuentros comunitarios como la rendicion de cuentas ante el 6rgano de control
son herramientas esenciales para promover la transparencia, el involucramiento
ciudadano y la responsabilidad en la administracién de los gobiernos locales, estos
instrumentos contribuyen a fortalecer la confianza de la comunidad y garantizar una
Optima utilizacion de los recursos y bienes del estado.

Segun la Guia de la OCDE (2021) el componente de involucramiento
ciudadano estd asociado al trabajo que efectian las instituciones publicas para
conectar con los pobladores logrando tomar sus contribuciones, recomendaciones y
apreciaciones, es asi que se busca obtener una buena y activa participacion
ciudadana necesaria para influir en las decisiones que tome el gobierno frente a
diversas situaciones, también creando politicas publicas que generen un beneficio
social y comun para la ciudadania, ademas Arenas (2018); Habib et al. (2022) e

Yanga & Wub (2022) sefialan que la participacién ciudadana va de la mano y se
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vincula con la transparencia no solo porque el ciudadano nos brindara opiniones
abiertas y libres sino porque la transparencia compromete a la entrega de cuentas y
compromiso de aquella persona que tenga un cargo publico, ademas lograra que
los pobladores realicen denuncias confidenciales sobre posibles actos ilicitos o malas
practicas, con el fin de frenar estas malas acciones, para Solis (2017) esta
colaboracion debe ir mas alla del derecho del ciudadano a solo elegir a quienes los
representan, es también formar parte de la organizacion y participacion de las
politicas publicas, de los proyectos publicos de las mesas de concertacion, los
ciudadanos tienen derecho a participar activamente en el planteamiento de politicas,
la organizacion e implementaciéon de programas y proyectos.

Renaud (2018) y Kurmanov & Knox (2022) argumentan que la intervencion
ciudadana en la administracion publica tiene varios beneficios, entre ellos mejorar la
eficacia en el bosquejo de politicas publicas, por medio de la participacion los
ciudadanos pueden informar a los responsables sobre la ejecucioén de las politicas,
su relevancia y su impacto en los requerimientos de los diferentes estratos sociales,
asimismo realizar denunciar en el anonimato a cerca de irregularidades ilicitas, lo
cual ayuda en la activacion del accionar de la justicia y combatir la corrupcion en la
gestion publica, los ciudadanos pueden ser actores clave en la deteccion y denuncia
de irregularidades, lo que contribuye a promover la transparencia y la entrega de
balances en el estado.

En la presente tesis hare uso de uno de los sistemas administrativos, la cual
es Modernizacion de la Gestion Publica ya que se alinea con la Ley Marco de
Modernizacién del Estado y en el marco normativo nacional (Ley 27658) la misma
que impulsa la implementacion de préacticas transparentes y participativas dentro de
un marco de la vigilancia del desempefio institucional en el sector publico, esta
politica de modernizacion de la gestion publica engloba tres niveles
gubernamentales, es decir, nacional, regional y local, su propésito es orientar y guiar
la actuacion de los organismos estatales en la perfeccion de la gestion y en el
cumplimiento de las directrices del gobierno abierto en el Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe (2020) nos manifiestan

gue el gobierno abierto se enlaza con la Agenda 2030 que comprende los 17
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuye a que los municipios apliquen
dicho modelo de gobierno e implementen mecanismos y herramientas que permitan
introducir a la sociedad civil en el conjunto de eleccion de decisiones, ademas la
transparencia en la gestion publica permite la optimizacion de los recursos a traves

del uso equilibrado y consciente de los recursos, contribuyendo al logro de los ODS.
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lll. METODOLOGIA

En esta seccion presento las técnicas y procedimientos que utilice para
realizar mi tesis. Hernandez et al. (2018) destaca la importancia de la
metodologia como una agrupacién de procesos sistematicos, empiricos y
criticos utilizados para el estudio de un fenémeno o problema. Esta definicion
proporciona una base soélida para comprender el papel crucial de la

metodologia en el estudio.

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Utilice un enfoque cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) este enfoque se

apoya en investigaciones previas para fortalecer conceptos y obtener una

comprension precisa del comportamiento de una poblacion especifica. Se
caracteriza por ser secuencial y probatorio, y se basa en una realidad objetiva
que no tiene la intencion de ser alterada.

3.1.1 Tipo de Investigacion: Esta investigacion que muestro se define como
descriptiva y propositiva, descriptiva ya que tiene como fin principal
describir las caracteristicas y el contexto actual de la gestibn municipal
en un distrito de Lambayeque sin buscar explicaciones causales,
propositiva, segun Tamayo et al. (1999) porque busca formular una
propuesta para solucionar un problema identificado en la gestion
municipal, a través del diagndstico de la situacion actual, se analizaran
las deficiencias y se planteara una estructura basado en el enfoque de
gobierno abierto.

3.1.2 Disefio de Investigacion
o Diseflo no experimental: transversal descriptivo simple vy
longitudinal, propositivo, en su publicacién Palella et al (2006) menciona
gue, este enfoque de disefio implica observar los eventos tal y como
ocurren en la realidad y en un momento especifico, con el propdsito de

analizarlos posteriormente. En otras palabras, consiste en examinar lo
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gque ya ha ocurrido sin la capacidad de influir en la variable

independiente, ya que se produjo en un momento anterior.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual: Del libro de Arias (2012) el concepto de gobierno
abierto se esboza como un modelo innovador que busca establecer una
relacion entre los gobernantes y la poblacion basada en principios
importantes como los de apertura, de transparencia y de acceso a la
informacion, asi como la colaboracion e involucramiento de la ciudadania
en el planteamiento de politicas publicas que beneficien a la sociedad en
general, cconceptualmente Segun Suller (2008) la gestion municipal
engloba una conjunto de actividades y tacticas que los gobiernos de la
localidad implementan mediante sus herramientas de gestion. El propdsito
de esta gestidn es transmitir una imagen de responsabilidad, eficacia y
eficiencia por parte del gobierno hacia la comunidad.

Definicion Operacional: Del libro de Tamayo & Tamayo (1999) se recoge
que la descomposicion de la categoria de gestion municipal en
dimensiones, indicadores y subindicadores permite un enfoque mas
preciso y medible de sus diferentes aspectos, esto facilitara la prueba vy el
analisis del desempefio municipal, brindando una vision mas detallada y
especifica de su desempefio, el modelo de gobierno abierto en el &mbito
municipal promueve una gestion mas transparente, participativa, eficaz y
orientada a saciar los requerimientos de los pobladores, mediante la
implementacion de estrategias y acciones basadas en los principios
mencionados, la gestion municipal se fundamenta en los pilares de la
eficacia, eficiencia, planeamiento estratégico, involucramiento ciudadano,
descentralizacion e informacién, con el fin de lograr una administraciéon
efectiva y satisfacer los requerimientos de los ciudadanos locales.
Indicadores: En su libro Supo (2014) definen al indicador como aspecto
especifico y medible que se derivan de variables y permiten cuantificar y

evaluar fenbmenos o caracteristicas en una investigacion. Su utilizacion
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contribuye a obtener informacién precisa y confiable para el disefio y la
ejecucion de actividades, en la presente propuesta de investigacion los
indicadores que presento para la variable independiente son plataformas
en linea, disponibilidad y accesibilidad de informacion, apertura vy
transparencia en divulgacion de datos, redes sociales, presupuesto
participativo, encuestas, seguimiento, audiencias publicas Informe
presupuesto participativo.

Asi tenemos que los indicadores para la variable dependiente gestion
municipal son: procedimientos de tramites, plazos de atencion, Informar a
la poblacion sobre el desarrollo de proyectos, supervision, evaluacion,
monitoreo, planifica los proyectos a realizar, cumplimiento del plan
estratégico.

e Escala de medicion: En su trabajo de investigacion Espinoza (2019)
sefala que cuando es sujeto de ser ordenado de alguna manera, puede
hacerse uso de la escala ordinal, se aplicd para este constructo la escala
ordinal a través de la escala Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacidon: En su tesis Naupas (2014) nos dice que la poblacion en el
contexto de la investigacion es un grupo de elementos o individuos con
caracteristicas similares que son objeto de estudio, esta puede estar
conformada por personas o por otros elementos dependiendo del
campo de investigacion, y su delimitacion es fundamental para el disefio
y la validez de la investigacion. El proyecto de investigacion sera
realizado con cincuenta profesionales de una municipalidad de un
distrito de Lambayeque.

o Criterios de inclusion: Para Arias-Gomez & Miranda (2016) tiene
gue ver con las caracteristicas particulares que se utilizan para
definir quiénes formaran parte de la poblacién de estudio, en mi
investigacion se consider6 a todo el personal de la institucion

como criterio de inclusién en este estudio, se tomd en cuenta a
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3.3.2

3.3.3

todos los empleados, sin importar su cargo, nivel jerarquico o area
de trabajo, para participar, la inclusion de todo el personal
garantiza una representacion amplia y diversa de la institucion, lo
gue contribuye a obtener resultados mas sélidos y representativos.
e Criterios de exclusion: También Arias et al. (2016) nos dice que
los parametros de exclusion son importantes para garantizar la
consistencia y la validez de los resultados de tu investigacion, al
seleccionar una muestra de participantes que cumpla con las
caracteristicas especificas que deseas estudiar y que no esté
influenciada por factores que podrian sesgar los resultados o
generar vacios en la tabulacion de los datos. En este aspecto no
se considere dentro de la muestra a algunos miembros del
personal que pueden no haber estado disponibles en el momento
de la aplicaciéon de la encuesta debido a diversas razones, como
estar de vacaciones, en descanso meédico u otras ausencias
justificadas.
Muestra: Bernal (2010) nos dice, la muestra se refiere a una porcion
seleccionada de la poblacion total que se utiliza en una investigacion, y
su eleccion se basa en criterios de representatividad y viabilidad, sin
embargo, en el caso de mi investigacién, dado que se tomaron en
cuenta todos los elementos de la poblacién, no se utiliz6 una muestra
en particular.
Muestreo: Con respecto al muestreo Otzen (2017) sefialan que el
muestreo se obtiene a través de dos técnicas probabilistica y no
probabilistica. En la presente tesis se hizo uso del muestreo no
probabilistico por conveniencia, implica la seleccion de casos
convenientes y accesibles para el investigador, que den el
consentimiento de ser incluidos. Este método se basa en la
disponibilidad y cercania de los sujetos de estudio, eligiendo aquellos

gue estén dispuestos a participar y que estén facilmente accesibles.
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3.4

3.5.

3.3.4 Unidad de Anaélisis: Aseveré en su investigacion Hernandez et al.
(2018) que es la que representa o genera los datos o la informacion
gue sera objeto de examen mediante procedimientos estadisticos, por
tanto, fueron cada trabajador publico de la municipalidad distrital los
gue finalmente contestaron la encuesta aplicada en la presente
investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion se recopilo mediante la utilizacion de la técnica de encuesta.

Lépez et al. (2015) sefialan que la encuesta es una herramienta eficaz y rapida

para el acopio de informacién, que permite la aplicacibn masiva mediante un

muestreo adecuado, ademas permite obtener datos de manera sistematica y en
un corto periodo de tiempo.

El instrumento que se usé fue el cuestionario, el cual es de acuerdo a

Hernandez et al. (2014) un modo de estandarizacion de las preguntas de

investigacion, que busca alcanzar el objetivo de investigacion. En la

investigacion se elaboro el cuestionario el cual consto de 40 items, la validacion
del instrumento se llevé a cabo utilizando el criterio de juicio de expertos, en
este proceso, se solicitd la opinidn y evaluacion de tres validadores en el campo
pertinente, estos examinaron el instrumento y determinaron su validez, es decir,
si las preguntas son apropiadas y adecuadas para medir las variables de interés
en el estudio. La confiabilidad de la investigacion, Caycho (2017) sefiala al

Alpha de cronbach como el coeficiente mas usado para estimar la confiabilidad

de un instrumento bajo la técnica de consistencia interna.

Procedimientos:

De acuerdo con la investigacion realizada por Vargas (2006) los procedimientos

se refieren a las distintas acciones o pasos que, al combinarse, generan un

método los cuales seran utilizados para recolectar, analizar e interpretar los
datos, para lo obtencion de la informacion se desarroll6 un método en base a la
construccion de los instrumentos aquellos seran validados por el criterio de
juicio de expertos, posteriormente se aplicaran los instrumentos de forma fisica

en un distrito de Lambayeque.

19



3.6. Método de analisis de datos:
El analisis de datos se realiz6 a través de Statistical Package for Social
Sciences (SPSS version 26.0), este se trata en medir variables utilizando
estadisticas descriptivas para elaborar distribuciones de frecuencia, gréaficos y
estadisticas ordinales para estimar parametros y probar hipotesis. Segun Fraile
(2005) el procedimiento estadistico a utilizar debe mostrar la descripcion de las
variables, las pruebas de hipétesis utilizadas y el nivel de significacion
estadistica adoptado o, preferentemente, el nivel de confianza del intervalo.

3.7. Aspectos éticos:

Al respecto la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) considera los
aspectos éticos en la investigacion como un componente fundamental para
garantizar la integridad, respeto y el cuidado de los derechos de las personas
involucradas en los estudios y proyectos de investigacién, considerando entre los
mas importantes el consentimiento informado es decir obtener el consentimiento
informado 'y voluntario de los participantes en cualquier investigacion;
confidencialidad y anonimato mantener privacidad de los participantes y mantener la
confidencialidad de los datos recopilados; beneficio y no dafio la ONU destaca que la
investigacion debe estar diseflada para maximizar los beneficios y minimizar los
posibles dafios para los participantes y las comunidades involucradas; equidad y
justicia asegurando que todos los pobladores tengan similares oportunidades para
participar y recibir beneficios de la investigacion; ademas ética de la investigacion y
su conformidad con los principios éticos internacionales. En el proceso de mi estudio,
se dard cumplimiento exhaustivo a los aspectos éticos correspondientes, los cuales
estan en consonancia también con el cédigo de ética establecido por la Universidad
Cesar Vallejo, segun lo dispuesto en la resolucién N°470-2022-UCV. Estos aspectos
éticos se basan fundamentalmente en los principios de integridad, honestidad y
veracidad y guiaran cada aspecto de mi proyecto de tesis, desde la obtencién de la
informacion hasta la divulgacion de los resultados, garantizando la confiabilidad y la
validez de la investigacion y asegurando la integridad de los resultados obtenidos,
demostrando firmeza en el respeto a los derechos humanos y la responsabilidad en

la investigacion.
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RESULTADOS

En este capitulo se describira los resultados luego de la aplicacion de la
encuesta a cincuenta colaboradores de una municipalidad de un distrito de
Lambayeque, dichos instrumentos fueron correctamente validados por los
expertos, los resultados evidencian la percepcion que tienen los colaboradores
acerca de las dimensiones las cuales conforman las variables sujetas a
investigacion.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados de la dimension eficacia y
eficiencia correspondiente a la variable dependiente y relacionado con el
objetivo especifico describir las buenas practicas del gobierno abierto con una

eficiente gestion municipal.

Tabla 1

Dimension:
Eficienciay

Escala de Valoracion Cantidad % eficacia

Nunca 41 16%

Casi Nunca 84 34%

A veces 106 42%

Casi siempre 19 8%

Siempre 0 0%

Total 250 100%

Es notable que los resultados obtenidos muestran una ausencia de
percepcion en cuanto al gobierno abierto en la dimension de eficiencia y
eficacia, el hecho de que se haya registrado un sesgo del 0% en la escala de
valoracion siempre, en estos aspectos revela que los trabajadores encuestados
no perciben que la gestion municipal esté siendo eficiente ni efectiva dentro del
marco del gobierno abierto, estos hallazgos destacan la necesidad de analizar y

abordar las posibles razones detras de esta falta de percepcion de eficiencia y
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eficacia en la gestion e implementar dentro del gobierno abierto. Por tal razén
es muy necesario aplicar mi propuesta ya que es importante implementar
medidas correctivas para fortalecer dichos aspectos.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados tabulados los cuales se
obtuvieron mediante el levantamiento de informacion de la dimension control
correspondiente a la variable dependiente y relacionado con el objetivo
especifico describir la dimension rendicién de cuentas del gobierno abierto y la
gestiébn municipal de un distrito de Lambayeque

Escala de Valoracion Cantidad %

Tabla 2
Nunca 43 18%  Dpimension:
Casi nunca 81 32% Control
Aveces 91 36%
Casi siempre 35 14%
Siempre 0 0%
Total 250 100%

Destaca significativamente los resultados de la encuesta ya que reflejan una
falta de percepcion del gobierno abierto en la dimension de control en la gestién
municipal, este sesgo de 0% en la escala de valoracion siempre indica que ninguno
de los trabajadores encuestados percibe un nivel adecuado de control en la gestion
municipal dentro del marco del gobierno abierto, este resultado resalta una
preocupacion importante, ya que sugiere que los trabajadores no perciben una
supervision, monitoreo y regulacion efectivos en las actividades y procesos de la

gestion municipal. Por tal motivo es necesaria la aplicacion de mi propuesta en
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cuanto a estrategias efectivas para mejorar el control en la gestion municipal dentro

del contexto del gobierno abierto.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados tabulados los cuales se obtuvieron
mediante el levantamiento de informacion de la dimensidn pensamiento estratégico
correspondiente a la variable dependiente y relacionado con el objetivo especifico

implementar el modelo de gobierno abierto en una municipalidad de un distrito de

Lambayeque.

Escala de Valoracion Cantidad % Tabla
° Nunca 88 18%

Casi Nunca 176 35%

Aveces 151 30%

Casi Siempre 84 17%

Siempre 1 0%

Total 500 100%

Dimension Pensamiento Estratégico:
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Los resultados obtenidos, que indican un sesgo de 0% en la escala de
valoracion siempre en el pensamiento estratégico de la gestibn municipal,
evidenciando que ninguno de los trabajadores encuestados percibe un nivel
adecuado de pensamiento estratégico en la gestion municipal dentro del marco del
gobierno abierto, estos hallazgos enfatizan la necesidad de investigar y abordar las
posibles razones detras de la falta de pensamiento estratégico en la gestion
municipal, razén por la cual considero necesario la aplicacion de mi propuesta y
tomar medidas correctivas para fomentar la planificacién estratégica e Implementar

procesos de planificacion.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados tabulados los cuales se
obtuvieron mediante el levantamiento de informacion de la variable dependiente
gestibn municipal el cual esta relacionado con el objetivo especifico describir la
dimension participacion ciudadana del gobierno abierto y la gestion municipal en un

distrito de Lambayeque.

Tabla 4
V.D
Escala de Valoracion Cantidad o
0
Nunca 172 17%
Casi nunca 341 34%
A veces 348 35%
Casi Siempre 138 14%
Siempre 1 0%
Total 1000 100%

Gestion Municipal
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Los resultados obtenidos son notoriamente significativos, ya que revelan un
0% en la escala de valoracion siempre ,lo cual indica que ninguno de los
trabajadores encuestados percibe que la gestion municipal se esté llevando a cabo
de manera constante y efectiva, este resultado resalta una preocupacion importante,
ya que la gestion municipal es fundamental para el buen funcionamiento y desarrollo
de la municipalidad, la falta de percepciébn de un cumplimiento constante en la
gestion municipal puede tener implicaciones negativas en la eficiencia, la efectividad
y la confianza de los ciudadanos hacia la gestion municipal, por lo que resalto la

aplicacion de mi propuesta para disefiar estrategias efectivas para mejorar la gestion.

A continuacion, presento la tabla correspondiente a la variable gobierno abierto,
dado su caracter conceptual no se mide directamente, sino que se incorpora en
funcién de la necesidad percibida en el contexto de la gestion municipal, esta
variable refleja la demanda de mayor transparencia, participacion ciudadana vy
acceso a la informacion por parte de los ciudadanos y las partes interesadas en la

administracion municipal.
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Tabla b

Escala de Valoracién Cantidad %

Nunca 142 14%
Casi nunca 301 30%
A veces 323 32%
Casi Siempre 232 23%
Siempre 0 0%
Total 998 100%

Gobierno Abierto

Justificacion:

La decision de incluir gobierno abierto como variable independiente se basa en su
importancia como motor de cambios en la gestion municipal. Aunque no puede
medirse de manera directa debido a su naturaleza, su inclusion resalta la relevancia
de la demanda ciudadana de mayor apertura y participacion en la toma de
decisiones, esta necesidad percibida de un gobierno mas transparente e involucrado
influye en el disefio y propuesta de los sistemas administrativos municipales, lo que

hace de esta variable un factor crucial en la formulacion de recomendaciones y
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mejoras.
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V. DISCUSION

En este capitulo, expondré principalmente la discusion de mis hallazgos en
comparacion con el marco de referencia que muestra ciertas similitudes y su
base teorica.

Respecto al objetivo especifico describir las buenas practicas del gobierno
abierto con una eficiente gestion municipal en un distrito — Lambayeque se
representa en la tabla 01 dimension eficiencia y eficacia de la variable
dependiente, de acuerdo a la escala valorativa tuve los resultados 16%
,34%,42%,8% y 0% donde se aprecia un sesgo importante de 0% que segun los
encuestados indican que no perciben que la gestion municipal cumpla con los
niveles de eficiencia y eficacia dentro de la municipalidad estos hallazgos
presentan similitud con la investigacion realizada por, Quispe (2020) quien en su
dimensién eficiencia y eficacia presenta como resultados un importante 79.5% en
la escala de valoracion bajo sobre esta dimension, a su vez Anaya (2020) en su
tesis obtuvo como resultados que el 95% de las personas encuestadas cree que
no se cumple con el principio de eficiencia y eficacia ,segun el concepto de
Rauda et al. (2020) en su estudio de investigacion nos dice que la adopcién de
buenas préacticas en la administracion publica beneficia la eficiencia de las
entidades que las implementan y que estas practicas afianzan la toma de
decisiones fundamentadas en los resultados esperados en cada subproceso,
refiere también Garcia & Garcia (2010) que las buenas préacticas son una
estrategia de gestidon publica que busca integrar planes y actividades basadas en
informacion confiable sobre los efectos de las decisiones tomadas por los
administradores publicos en la sociedad, el objetivo principal de estas buenas
practicas es mejorar la eficiencia y eficacia de las politicas y programas publicos
,esto concuerda con la presente investigacion, la cual resalta lo trascendental de
una gestion municipal con buenas practicas teniendo como base los principios
de eficacia y eficiencia, esta perspectiva sostiene que los gobiernos locales

lograran alcanzar sus metas y complacer de manera oportuna las requerimientos
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y demandas de su poblacion cuando se implemente una gestion municipal con

buenas practicas que contribuyan a un gobierno efectivo y eficiente.

En relacion al objetivo especifico describir la dimension rendicion de cuentas del
gobierno abierto y la gestion municipal en un distrito de Lambayeque se muestra
en la tabla 02 dimension control de la variable dependiente ,de acuerdo a la
escala valorativa obtuve como resultados 18%,32% 36%,14% y 0% ,donde se
evidencia claramente un sesgo de 0% donde la percepcién de los encuestados
nos muestra que la municipalidad no cumple con un adecuado control, estos
resultados obtenidos presentan similitudes con la investigacién hecha por Irigoin
(2021) donde calificaron a la dimension control con un 65% en la escala de
valoracion bajo, también, Merino (2020) en su estudio obtuvo un resultado
significativo de 56.7% en la escala de valoracibn bajo con respecto a esta
dimensién, ambas investigaciones indican una falta significativa en el nivel de
control en los gobiernos municipales, lo cual es importante tener en cuenta para
las acciones de mejora en la gestion, ademas Hay et al. (2022) sefialan que un
control interno eficaz ofrece a las organizaciones la capacidad de establecer
objetivos estratégicos adecuados, definir las responsabilidades de los puestos
individuales, mejorar la eficiencia y reducir los conflictos de intereses, también,
Escobar et al. (2023) destacan que el control interno es una herramienta
fundamental para proteger y mejorar las organizaciones permitiéndoles alcanzar
sus objetivos y adaptarse a los cambios operativos también busca fomentar la
prevencion y reduccion de los riesgos institucionales, estos resultados sugieren
una falta de percepcibn de un adecuado control en aspectos sumamente
importantes como rendicién de cuentas, procesos administrativos, supervision y
monitoreo en bienes y servicios, ademas refuerzan la importancia de abordar
este aspecto en la gestion municipal y buscar estrategias para mejorar el nivel de
control y garantizar una mejor gestiéon y satisfaccion de los ciudadanos, con mi
investigacion busco proponer soluciones y recomendaciones para mejorar el
control en la gestion y contribuir a un gobierno mas transparente, participativo y

eficiente.
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En relacion al objetivo especifico Implementar el modelo de gobierno abierto en
una Municipalidad de un distrito de Lambayeque, se obtuvo en la tabla 03
dimension pensamiento estratégico de la variable dependiente ,de acuerdo a la
escala valorativa obtuve como resultados 18%,35% 30%,17% y 0%
,evidenciando que ninguno de los trabajadores encuestados percibe un nivel
adecuado de pensamiento estratégico en la gestion municipal dentro del marco
del gobierno abierto, dentro de los resultados obtenidos son similares a la
investigacion de Quispe (2020) quien respecto a la dimension pensamiento
estratégico obtuvo como resultado un 60.5% y 16.3% segun la escala de
valoracion mediana y baja, segun la teoria de Arraiza (2016) destaca el
pensamiento estratégico en la gestion municipal debido a la importancia de
establecer objetivos y metas, trabajar de manera integrada, atender las
demandas de la ciudadania y establecer relaciones estratégicas con otras
instancias administrativas, estos elementos son fundamentales en el proceso de
planificacion y ejecucién de acciones estratégicas en la gestibn municipal,
también, Gonzales (2010) nos dice que el pensamiento estratégico es una
habilidad y enfoque importante en la gestibn municipal, resalta que el
pensamiento estratégico se utiliza para desarrollar planes y programas que
permitan lograr los objetivos y metas establecidas esto implica considerar como
utilizar de manera oOptima los recursos disponibles para lograr los resultados
deseados. Los resultados alcanzados en mi investigacion respaldan mi
propuesta de implementar un modelo de gobierno abierto que haga visibles
aspectos importantes aplicando un pensamiento estratégico en todas las areas
,busca promover la transparencia, la participacién ciudadana y la eficiencia en la
administracion publica brindando a los ciudadanos la oportunidad de estar
informados y participar de manera constante en la toma de decisiones que
perjudican a su comunidad, ademas la propuesta de un modelo de gobierno
abierto con estos elementos contribuye a la mejora continua de la gestion

municipalidad, la visibilidad de los planes y estrategias permite su revision y
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actualizacion constante, lo que garantiza una adaptacion agil a los cambios y una

mayor eficacia en la respuesta a situaciones imprevistas.

Con relacién al objetivo especifico describir la dimensién participacion ciudadana
del gobierno abierto y la gestion municipal en un distrito de Lambayeque se
obtuvo en la tabla 04 de la variable dependiente gestiébn municipal, de acuerdo a
la escala valorativa obtuve como resultados un 17%,34%,35%,14% y 0% el cual
muestra un sesgo importante donde los encuestados perciben que la
participacion ciudadana en la gestion municipal no se esta llevando a cabo de
manera constante y efectiva, los resultados se asemejan a la investigacion de
Suyon (2021) quien en su tesis obtuvo como resultados un 63% en la escala de
valoracion deficiente de la dimension participacion ciudadana, también en su
investigacion Jukin (2017) evidencia un 55.1% en la escala valorativa de malo
con respecto a la dimension participacion ciudadana ,asi mismo en el contexto
de los gobiernos participativos Pinho (2020) destaca que con la participacion
ciudadana en los gobiernos se pueden aprovechar las experiencias y
conocimientos de la poblacion, estos espacios participativos permiten a los
ciudadanos desempefiar un rol preponderante en la formulacion de politicas
publicas, al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones se crea una
oportunidad para que compartan sus perspectivas, ideas y propuestas,
enriqueciendo asi el proceso de elaboracion de politicas, ademas, Ruvalcaba
(2020) sostiene gue la participacion ciudadana es un elemento significativo en los
gobiernos abiertos, estando especialmente relacionado con su implicacion en
cada proceso de gestién municipal, esto se traduce en la realizacién de acciones
como consultar y deliberar con la ciudadania, asi como permitir su participacion
en la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas, los resultados
obtenidos son indicativos del logro del objetivo de la investigacion ademas
resaltan la importancia de fortalecer las estrategias de comunicacion,

implementar politicas efectivas de participacion ciudadana y promover la
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capacitacion adecuada para fomentar una participacion ciudadana mas

significativa y efectiva.
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Con relacion al objetivo especifico describir la dimensién transparencia y acceso
a la informacion publica del gobierno abierto y la gestion municipal en un distrito
de Lambayeque se evidencia que ninguno de los encuestados considera que la
transparencia y el acceso a la informacion en el ambito municipal sean
satisfactorios o estén bien establecidos, dentro de los resultados obtenidos son
similares a la investigacion de Chorres (2019) quien en su investigacion
evidencia que un 75% tiene un nivel bajo con respecto a la dimension
transparencia y acceso a la informacién, también, Vasquez (2018) en su
investigacion evidencia un 62.1% en la escala de valoracion no optimo de la
variable transparencia, asi mismo Garcia et al. (2022) conceptualizan que el
gobierno abierto se concibe como una agenda politica enfocada en la
transparencia, participacion y colaboracién publica y privada, respaldada por la
tecnologia digital, con el objetivo de lograr los fines del gobierno, también Barreto
(2016) en su estudio destaca que la transparencia esta estrechamente
relacionada con la funcion administrativa y actia como un soporte fundamental
para el buen ejercicio de la administracion publica y para el desarrollo
socioeconémico de los ciudadanos, asi mismo Schedler (2005) en su libro lo
define como aquello que puede ser observado a través de algo como un objeto,
una pared o un limite, en este contexto la transparencia es entendida como una
propiedad esencial que toda entidad publica deberia tener, lo cual significa ser
transparente en su funcionamiento y proporcionar acceso claro y abierto a la
informacion y acciones llevadas a cabo por la entidad, la transparencia implica
que los procesos, decisiones y recursos de la entidad publica sean visibles y
comprensibles para el publico, lo que promueve la rendicibn de cuentas, la
confianza y la participaciéon ciudadana en la gestion gubernamental, los
resultados obtenidos son indicativos del logro del objetivo de la investigacion lo
que destaca la necesidad de acciones concretas para mejorar la transparencia y

el acceso a la informacion publica en el @mbito municipal.
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En referencia al objetivo general describir el gobierno abierto para la gestién
municipal de los sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito —
Lambayeque se aprecia un sesgo significativo de 0% donde ninguno de los
trabajadores encuestados percibe una implementacion constante y efectiva de
ambas variables, asi mismo se asemeja a mi investigacion el estudio realizado
por Quispe (2020) donde los resultados mostraron un 97,3% en la escala de
valoracion bajo en cuanto a gobierno abierto y gestion municipal, en los estudios
realizados Velazco (2017) resulta un 87% en la escala de valoracion bajo para
las variables gobierno abierto y gestion municipal, de acuerdo con Maldonado
(2021) la implementacion del gobierno abierto en la gestibn municipal tiene como
objetivo mejorar el grado de transparencia, ademéas Coral (2021) destaca que el
gobierno abierto se caracteriza como uno de los modelos modernos de gobierno
del siglo actual, este enfoque, basado en teorias y andlisis de conceptos
construidos busca establecer un nuevo modelo de gobernanza que se centre en
la modernizacion y gestion efectiva del gobierno, al hacerlo, amplia la
perspectiva instrumental de la administracidon puablica y utiliza tecnologias
actuales que contribuyen a mejorar la gestion de recursos en beneficio de los
ciudadanos, los resultados obtenidos son indicativos al logro del objetivo de la
investigacion ademas mi aporte a la investigacion se basa en resaltar la
importancia de clausurar la divisidbn existente entre la teoria y la préactica del
gobierno abierto en la gestion municipal, asi como en proponer recomendaciones
concretas para mejorar la implementacion de este enfoque en las municipalidad

estudiada.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la encuesta, la actual gestion de la
Municipalidad Distrital, se encuentra en un nivel muy bajo, con una
calificacion del cero por ciento, esta calificacion indica que los
trabajadores perciben que la gestion actual no estad cumpliendo con
los estandares esperados y que existe un bajo nivel de desempefio
en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos,
evidenciando que no existe un gobierno de apertura en dicha
municipalidad

2. Existe una falta significativa de percepcion en cuanto al gobierno
abierto en la dimension de eficiencia y eficacia de la gestion
municipal, los resultados obtenidos revelan un sesgo de cero por
ciento en estos aspecto lo que indica que los trabajadores
encuestados no perciben que la gestibn municipal esté siendo
eficiente ni efectiva dentro del marco del gobierno abierto, es
fundamental identificar las barreras y desafios que impiden una
gestion mas eficiente y efectiva dentro del gobierno abierto y tomar
acciones para superarlos.

3. Existe un nivel inadecuado de control en la gestibn municipal
hallazgo relevante y preocupante ya que el sesgo de cero por ciento
indica que ninguno de los trabajadores encuestados percibe que se
aplique este factor importante dentro de los procesos de la gestion
municipal, es necesario implementar estrategias efectivas y una
cultura de control y supervision en la gestion municipal.

4. Se observa que segun los encuestados no existe un nivel adecuado
de pensamiento estratégico en la gestion municipal dentro del marco
del gobierno abierto y resalta la necesidad de intervenir mediante la

aplicacién e implementacion de medidas correctivas.
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VII.

5. Los resultados de las encuestas enfatizan la necesidad de abordar
las deficiencias en el gobierno abierto y la gestibn municipal
identificadas por los colaboradores, se requiere implementar medidas
para mejorar la transparencia, el acceso a la informacion publica y la

eficiencia en la gestion municipal.

RECOMENDACIONES

Al gerente del area de RRHH se recomienda capacitar al personal
municipal en temas de gobierno abierto y gestion eficiente fortaleciendo sus
conocimientos sobre los principios del gobierno abierto, las mejores practicas
de gestién y el uso de herramientas tecnoldgicas, esto permitirA mejorar las
habilidades y competencias del personal para llevar a cabo una gestion mas
efectiva.

Adoptar un pensamiento estratégico que incorpore los principios del
gobierno abierto de las municipalidades y pueden mejorar la toma de
decisiones logrando una mayor confianza ciudadana y alcanzando resultados
mas positivos en beneficio de la comunidad.

Al area de administracidon se recomienda Implementar mejoras en los
procesos internos revisar y mejorar los procesos internos de la gestidn
municipal identificar posibles ineficiencias, simplificar tramites, agilizar la toma
de decisiones y establecer mecanismos de control interno efectivos mejorar
los procesos internos contribuird a una gestion mas eficiente y efectiva.

Al area de planeamiento y presupuesto se recomienda fortalecer la
rendicion de cuentas en la gestién municipal estableciendo indicadores claros
para evaluar el desempefio, realizar informes peridédicos sobre el uso de los
recursos Yy los resultados obtenidos, y someterse a auditorias independientes,
la rendicion de cuentas garantizara una gestion responsable y una mayor
confianza de la ciudadania.

Al area de comunicaciones se recomienda fortalecer la transparencia

implementar medidas que promuevan la transparencia en la gestion municipal
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incluye el acceso facil y oportuno a la informacion publica, la divulgacion de
los procesos de toma de decisiones y el seguimiento de los recursos publicos.

Al &rea de comunicacion e imagen institucional se recomienda promover la
participacion ciudadana fomentar la participacion activa de la ciudadania en
los asuntos municipales que permitan a los ciudadanos expresar sus
opiniones, ideas y preocupaciones, y que se tengan en cuenta en la toma de
decisiones, la participacion ciudadana contribuird a una gestion mas inclusiva

y orientada hacia las necesidades de la comunidad.
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VIII.

PROPUESTA:

Basada en las ineficiencias identificadas en la municipalidad segun los
estudios realizados, la propuesta se basa en principios solidos de apertura,
confianza, iniciativa y voluntad, y se fundamenta en aspectos sociolégicos,
politicos, legales y epistemoldgicos, contar con actores importantes como el
alcalde, funcionarios publicos, organizaciones de la sociedad civil y el sector
educativo es crucial para garantizar el éxito y la eficacia de la implementacién
de la propuesta, cada uno de estos actores puede desempefiar un papel
significativo para robustecer la transparencia, participacion ciudadana y
mejorar los procesos de gestion en la municipalidad habiendo una
comunicacion clara y constante con los actores involucrados buscando su
compromiso y apoyo activo en la implementacion de la estrategia, la
colaboracion y el trabajo en equipo seran esenciales para lograr los objetivos
propuestos, se propone estrategias de gestion e implementacion de un
gobierno abierto brindando capacitacion continua al personal municipal en
temas de gestion eficiente, gobierno abierto y transparencia ya que esto les
permitird adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a
cabo una gestion eficiente y eficaz; fortalecer el control, supervision y
monitoreo en la municipalidad, disefiar indicadores claros y medibles que
permitirdan medir el impacto de las acciones implementar sistemas de gestion
de la informacion y plataformas digitales realizar auditorias externas; fomentar
el pensamiento estratégico en la planificacion y ejecucion de planes y
proyectos en la municipalidad esto implica establecer metas claras, identificar
oportunidades y desafios, y desarrollar estrategias efectivas para alcanzar los
objetivos establecidos, asi también Implementar medidas que promuevan la
transparencia en todas las areas de la municipalidad y garantizar el acceso
oportuno a la informacién publica que incluyan la divulgacién proactiva de
informacion relevante, la implementacion de portales de transparencia y el

entrenamiento del personal en el manejo de la informacion; Implementar un
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plan de accion de empoderamiento a la ciudadania a través de programas de
educacion y concientizacion, plataformas de participacion y fortalecimiento de
organizaciones de la sociedad civil, fortaleciendo el vinculo entre la ciudadania
y las instituciones; proponer la creacion de una estrategia global de gobierno
abierto, que incluya la adopcion de politicas, planes y programas concretos
para promover la transparencia, la participacion ciudadana, la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacion, ademéas capacitaciones y talleres para
los funcionarios municipales, con el objetivo de fomentar un conocimiento del
gobierno abierto y sensibilizar sobre la importancia de un gobierno abierto en

la gestion publica.
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ANEXOS:

Matriz de Operacionalizacion de variables

Pensamiento estratégico

proyectos a realizar.
Cumple con su plan

estratégico

Definicion Técnical/
Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores instrumento
conceptual
Procedimientos  de|
Eficiencia y eficacia tramites.
Plazos de atencion
Informar a la|
poblacion sobre el
desarrollo de
. royectos.
Variabl , , P
a ap € Se ejecutara
Dependiente: . )
Gestion  |ES la accion y efecto de Mediante un Encuesta y
Municipal @dministrar,  es el Cuestionario Cuestionario
proceso de planificar y| direccionado al o
. | Supervision
administrar los recursos| Persona i
i0s d o Evaluacién
propios de un municipio Control Monitoreo
de manera eficiente VY|
eficaz, con vision de|
desarrollo (Arraiza,
2016)
Planifica los
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Técnica e

Variable Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores ;
0
Portales web
Transparencia Acceso a informacion
Datos abiertos
La Alianza para el ) Redes sociales
gobiermo abierto Propugsta para Ig mejora de
Variable (2020) define al | 12 gef“o? m“”'g'F’a' %‘?‘Sﬂda
Independiente: obierno abierto | &N € enioque de goblerno cinati
GFc)Jbierno gomo aquel modelo | abiertopara la municipalidad Eresuthjesto participativo £ .
- - distrital de un distrito de Participacion ciudadana ncuestas ncuestay
Abierto de gobierno que P Opiniones cuestionario

mejora la relacion
entre las autoridades,
los servidores civiles
y la ciudadania.

Lambayeque

Espacios de participacion
Eventos

Rendicion de cuentas

Seguimiento Audiencias
publicas Informe

Presupuesto participativo
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

,Como se describe el
gobierno dibpara la gestion
municipal de los sistemas
administrativos de una
municipalidad de un distrito
- Lambayeque?

Problemas especificos:

1.;,Cémo se describe la
dimension transparencia
y acceso a la informacién
publica del gobierno
abierto y la gestion
municipal en un distrito
de Lambayeque?

2.,Cémo se describe la
dimension rendicion de
cuentas del gobierno
abierto y la gestién
municipal de un distrito
de Lambayeque?

3.,Cémo se describe la
dimension  participacion
ciudadana del gobierno
abierto y la gestion
municipal en un distrito
de Lambayeque?

4.:;Como se describe las

buenas practicas con
una eficiente  gestién
municipal?

4. Describir

Objetivo general:

Proponer el gobierno d&
para la gestion municipal
de los sistemas
administrativos de una
municipalidad de un
distrito - Lambayeque

Objetivos especificos:

1. Describir la dimensién
transparenciay acceso
a la informacion puablica
del gobierno abierto y
la gestion municipal en
un distrito de
Lambayeque

2. Describir la dimension
rendiciébn de cuentas
del gobierno abierto y
lagestion municipal en
un distrito de
Lambayeque.

3. Describir la dimension

participacion
ciudadana del gobierno
abierto y la gestion
municipal en un distrito
de Lambayeque.

las  buenas
précticas del gobiemo
abierto con una eficiente
gestion municipal.

Hipotesis principal:

la implementacién efectiva
del gobierno abierto en los
sistemas administrativos se
traducira en una mayor
transparencia, eficiencia y
participacion ciudadana en
la gestion municipal

Hipotesis especificas:
1. Se describe la
dimension transparencia
y acceso a la informacion
publica del gobierno
abierto y la gestion
municipal en un distrito

2. Se describe la dimension
rendicién de cuentas del
gobierno abierto y la
gestiébn municipal en un
distrito de Lambayeque.

3. Se describe la dimension
participacién ciudadana
del gobierno abiertoy la
gestiébn municipal en un
distrito de Lambayeque.

4.Se describe las buenas
practicas del gobierno
abierto con una eficiente
gestiébn municipal en un
distrito de Lambayeque.

Variable 1: Gobierno abierto

METODO DE
DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
= Transparencia y | = Portales web
acceso a la | = Accesoala

informacion publica
= Rendicion de

cuentas

= Participacién
ciudadana

informacion
= Redes sociales

= Seguimiento

= Audiencias
publicas

= Informe

= Presupuesto
participativo

= Presupuesto
participativo
= Encuestas
= Opiniones
= Espacios de
participacion
= Eventos

Variable 2. Gest

16n Municipal

DIMENSIONES INDICADORES
= Eficienciay = Procedimiento de
Eficacia tramites
= Plazos de
atencion
= Supervision
= Control = Evaluacion

= Pensamiento

= Monitoreo

estratégico

Tipo basica

Enfoque

cuantitativo

Disefio no
experimen
tal,
transversa
I
descriptivo
propositiv
o}

Técnica de
laencuesta

Instrument
oel
Cuestionari
o]

Matriz de
consiste
ncia
Propuest
a de
Gobierno
abierto
para la
gestion
municipa
| de

sistemas

los

administr
ativos de
una

municipa
lidad de
un

distrito —
Lambaye

que.
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: M. Sc. Aurelia del Rosario Huaman Paredes
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno abierto para la gestion municipal de los
sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito — Lambayeque” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Castro Espinoza Cinthia Paola
DNI 42790758
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‘\jl‘ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Gobierno abierto para la gestion municipal de los sistemas administrativos de una
municipalidad de un distrito de Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Aurelia del Rosario Huaman Paredes

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( X) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Proyectos de inversion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario Gobierno abierto para la gestion municipal de los
sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito de
Lambayeque

Castro Espinoza Cinthia Paola

Tiempo de aplicacion:

Autor(a):

Procedencia: Original

Administracién: Presencial
4 semanas

Ambito de aplicacion:

Morrope - Lambayeque

Significacion:

El instrumento este compuesto por las siguientes variables:

Variable gestion municipal, cuyas dimensiones son eficiencia y
eficacia, control y pensamiento estratégico.

Variable gobierno abierto, cuyas dimensiones son transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
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Elﬁ ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Transparencia Es una herramienta util, legal y democratica que Ordinal,
hace que las instituciones manejen de una manera tipo Likert:
eficiente los recursos que les brinda el estado. 1-4
Es el compromiso, deber del gobierno y de las Ordinal,
Rendicion de cuentas entidades publicas de poner a disposicion de la tipo Likert:
Gobierno poblacion datos transparente y claros de la gestion. 5-9
Abierto
La participacion ciudadana mejora la eficacia en el Ordinal,
desarrollo de politicas publicas a favor de la tipo Likert:
Participacion ciudadana | poblacion. 10-20
Eficiencia y eficacia La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos Ordinal,
considerando la capacidad de la institucion para | tipo Likert:
proporcionar servicios o bienes a los ciudadanos y 1-5
la eficiencia mide el uso de medios para el logro de
las metas establecidas por las entidades
Control El control es un conjunto de acciones que nos Ordinal,
Gestién permitiran evaluar el desempefio organizacional a | tipo Likert:
Municipal través del cumplimiento de las tareas establecidas a 6-10
cada trabajador
El pensamiento estratégico implica una vision a Ordinal,
largo plazo y considera diferentes escenarios | tipo Likert:
Pensamiento posibles, asi como los desafios y oportunidades que 11-20
Estratégico puedan surgir en el camino hacia el logro de los
objetivos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario cuyo tema es Gobierno abierto para
la gestion municipal de los sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito de
Lambayeque elaborado por Cinthia Paola Castro Espinoza en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

relacion loégica con
la dimension o

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deauerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.
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indicador que esta

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada con ladimensién

midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

::;f:;l:i: D B D 0 o items Escalas
subcategoria
Lograr una Procedimientos  de
Armas (2016) gestion tramites. 12
define a la publica
gestion efectivay Ordinal de
municipal Se ejecutard Eficiencia y optimizada, en tipo Likert
como mediante un eficacia laciatics
X aquella forma % 2 recursos
Va"aF"e de administrar, Cl.Jestl.onarlc disponibles se
Dependiente: es decir, la Direccionado utilicen de Plazos de atencion 35
Gestion manerade al personal manera
Municipal | planificar, administrativo adecuada para Nunca (1)
organizar, v pgrsonal de alcanzar los Casi nunca
dirigiry confianza de resultados 2)A
controlar las la deseados. veces (3)
actividades Municipalidad Garantizar la - 6 Casi
que realizan de un distrito rendicién de Supervision siempre
todos los de Control cuentasy la Monitoreo 78 (4)
municipios con | Lambayeque transparencia Siempre
la finalidad de en la gestion . 9-10 (5
ordenar su publica Ao
territorio y Promover la
mejorar la planificaciéna | Planifica los 17
calidad de largo plazoyla | Proyectosa realizar.
vida de sus toma de
habitantes. Pensamiento | decisiones
estratégico estratégicas
que ayuden al | Cumple con su plan
desarrollo estratégico 1820
sostenible de
la comunidad
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

la construccién
de su
comunidad.

Variable o D D Di 5 OJI_:jelivq dela ]
categoria conceptual operacional b ias SiibEatens ri‘; Indicadores ftems Escalas
Promover una
gestion abiertay Portales web 12
responsable, en la
que los Ordinal
La Alianza Propuesta ciudadanos df:'pO
parael parala z:ft?:i:::mf'arv Accesos 3 fhert
gobierno mejorade la | Transparencia A — informacion
abierto ) gesti.ér] oS asiiites
Varlsble (2020)'def|ne municipal municipales, esto
. al gobierno basada en el contribuye a
Independiente: | ;piert0 como | enfoque de fortalecer la Nunca (1)
Go_b:erno aquel modelo | gobierno democracia. Casi
Abierto de gobierno | abiertopara Redes sociales £ nunca (2)
que mejorala | la Seguimiento 5 A veces
L, L fortalecer la (3) Casi
relacién municipalidad Rendicién de | transparencia, y la S 7 S
entre las distrital de un e cotifianza eh la Audiencias publicas & ssen;)pre
autoridades, | distrito de gestion publica, Informe Sie(m re
los servidores | Lambayeque ante la comunidad. Presupuesto 8-9 (Sp
civilesy la participativo
cliidadanta Promover una Espacios de 10-15
Participacion mayor inclusién participacién
ciudadana y colaboracién Presupuesto 16-18
de los participativo
ciudadanos en
la toma de
decisiones y en Egsiuneigt::sy 18:20

62



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | Gobierno Abierto Claridad" | Coherencia? | Relevancia® | Observaciones
DIMENSIONES / items |
Transparencia y acceso a la informacion publica Recomendacio

nes
112]3 1123 /4/1/2([3]4

01 | Cree usted que el portal de transparencia brinda informacion actualizada. X X

02 | Cree usted que el portal institucional es de utilidad para la poblacion. X X

03 | Cree usted que existe a atencion oportuna de las solicitudes. X X

04 | Cree usted que por medio de las redes sociales se brinden informacion real de X X
[a gestion municipal. X

N.° | DIMENSIONES / items
D2 Rendicion de cuentas

05 | Cree usted que se pone a disposicion de los ciudadanos informacion del gasto X X
publico.

06 | Cree usted que se realizan audiencias plblicas de rendicion de cuentas. X X

07 X X
Cree usted que la rendicion de cuentas tiene la informacién adecuada de la
municipalidad.

08 | Cree usted que existen mecanismos como libro de reclamaciones o sugerencias X X
para la municipalidad.

09 | Cree usted que se informa periédicamente los avances de los presupuestos X X
ejecutados de la municipalidad.

DIMENSIONES / items
D3 Participacion ciudadana

10 | Cree usted que la sociedad civil y la ciudadania le permite participar X X
activamente.

11| Cree usted que la entidad cuenta con equipos informaticos y ancho de banda X X
adecuado para facilitar Ia labor de los colaboradores

12 | Cree usted que hay una programacion para recibir comentarios o propuestas X X
de la ciudadania.

13 | Cree usted que se generan oportunidades para la participacion ciudadana. X X

14 | Cree usted que la participacion ciudadana ayuda a una gestion municipal X X
eficiente.
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15 | Cree usted que los ciudadanos se sienten satisfechos con los niveles de X X X
participacion que se tiene en la comunidad.

16 | Cree usted que la entidad considera la capacidad de los servidores piblicos X X X
para la ejecucion de sus proyectos

17 | Cree usted que se realizan encuestas a los contribuyentes para conocer la X X X
satisfaccion por la gestion de la municipalidad.

18 | Cree usted que se toma en cuenta las opiniones de la poblacion para la toma X X X
de decisiones.

19 | Cree usted que se realizan eventos de capacitacion a los usuarios para el X X X
conocimiento de la gestion municipal.

20 | Cree usted que la participacion ciudadana es importante para una buena X X X
gestion municipal.

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3, Moderado nivel 4. Alto nivel
Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aurelia del Rosario Huaman Paredes DNI: 41371834
Especialidad del validador (a): Maestra en ciencias con mencion en proyectos de inversion.
Chiclayo 22 de junio del 2023

{Claridad: £l o secomprende facimente, 65 deci, su
sintdcticay semantica son adecuadas.

Goherencia: El item tiene relacion [dgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: €I tem es esencial o importante, es decirdebe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes
para medir [a dimension

4

| i
M ]
| /A /

kg

\*1

Firma del experto informante
DNI: 41371834
CELAM 339
Cel. 943133829
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N. | Gestion Municipal Claridad! Coherencia? Relevancias | Obsenvaciones/
DIMENSIONES | tems e
Eficiencia y eficacia

1023 1123 1]2]3/¢4

01 | Cree usted que los tramites que realiza en la Municipalidad son eficientes. X

02 | Cree usted que es buena la atencion brindada por el personal de la X
Municipalidad.

03 | Cree usted que cumplen con los plazos de atencion establecidos en los X
tramites documentarios.

04 | Cree usted que la municipalidad distrital cumple con atender las necesidades X
de los ciudadanos oportunamente.

05 | Cree usted que la municipalidad ofrece una atencion de calidad en todas sus X
areas.

N.° | Gestion Municipal
DIMENSIONES / items
D 2 Control

06 | Cree usted que se realizan planes de control para corregir acciones y lograr X
los objetivos.

07 | Cree usted que se dispone de equipos tecnoldgicos que permitan un mayor X
control dentro de la municipalidad.

08 | Cree usted que se realizan inventarios de los bienes e insumos en la X
municipalidad.

09 | Cree usted que existe un sistema de control en las asistencias del personal de X
la municipalidad.

10 | Cree usted que la documentacion de la municipalidad cuenta con un proceso X
de control que nos asegure disponer en cualquier momento.

N2 | Gestion Municipal
DIMENSIONES / items
D3 Pensamiento estratégico

11| Cree usted que los funcionarios realizan una buena planificacion de los X
proyectos de la municipalidad.

12 | Cree usted que las autoridades invitan a participar a los ciudadanos en su X
gestion,

13 | Cree usted que los funcionarios publican los proyectos programados vigentes. X

14 | Cree usted que las autoridades priorizan sus proyectos en los lugares que los X
necesitan.

15 | Cree usted que las autoridades estan comprometidas a brindar la informacion X
de los avances de los proyectos.
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16 | Considera usted que existe un plan para el logro de objetivos de la X X X
municipalidad.

17 | Cree usted que en la municipalidad existe una buena planificacion de los X X X
colaboradores para el desarrollo de sus proyectos.

18 | Cree usted que se cumplirén los proyectos programados en la gestion actual. X X X

19 | Cree usted que el pensamiento estratégico de los colaboradores nos permitira X X X
priorizar las necesidades mds urgentes de la poblacion

20 | Considera usted que si los colaboradores aplican un pensamiento estratégico X X X
tendremos una gestion exitosa,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2, Bajo Nivel 3, Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]~ No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Aurelia del Rosario Huaman Paredes ~ DNI: 41371834

Especialidad del validador (a): Maestra en ciencias con mencion en proyectos de inversion.

Chiclayo 22 de junio del 2023

I

/
\ /i
| I‘”"’
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(Claridad: &l fem  secomprendefécimente, ~ es deci, su
sintdctica y semantica son adecuadas.
oherencia: EI ftem tiene relacion lgica con la dimensidn o indicador que esta Firma del experto informante
midendo DNI: 41371834
*Relevancia: El tem es esencial o importante, es decir debe ser inchido CELAM 339

TN ; ; Cel. 943133829
Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes

para medirla dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Mg. Angela Yanina Castro Espinoza
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno abierto para la gestion municipal de los
sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito — Lambayeque” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Castro Espinoza Cinthia Paola
DNI 42790758
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Gobierno abierto para la gestion municipal de los sistemas administrativos de una
municipalidad de un distrito de Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Castro Espinoza Angela Yanina

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Eduestiva { ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Proyectos de inversion

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario Gobierno abierto para la gestién municipal de los
sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito de
Lambayeque

Castro Espinoza Cinthia Paola

Tiempo de aplicacion:

Autor(a):

Procedencia: Original

Administracion: Presencial
4 semanas

Ambito de aplicacion:

Morrope - Lambayeque

Significacion:

El instrumento este compuesto por las siguientes variables:

Variable gestiéon municipal, cuyas dimensiones son eficiencia y
eficacia, control y pensamiento estratégico.

Variable gobierno abierto, cuyas dimensiones son transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Transparencia Es una herramienta util, legal y democratica que Ordinal,
hace que las instituciones manejen de una manera tipo Likert:
eficiente los recursos que les brinda el estado. 1-4
Es el compromiso, deber del gobierno y de las Ordinal,
Gobierno Rendicién de cuentas entidades publicas de poner a disposicion de la tipo Likert:
Abierto poblacion datos transparente y claros de la gestion. 5-9
La participacion ciudadana mejora la eficacia en el Ordinal,
desarrollo de politicas publicas a favor de la tipo Likert:
Participacion ciudadana | poblacién. 10-20
Eficiencia y eficacia La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos Ordinal,
considerando la capacidad de la institucion para | tipo Likert:
proporcionar servicios o bienes a los ciudadanos y 1-5
la eficiencia mide el uso de medios para el logro de
las metas establecidas por las entidades
Control El control es un conjunto de acciones que nos Ordinal,
Gestién permitiran evaluar el desempefio organizacional a | tipo Likert:
Municipal través del cumplimiento de las tareas establecidas a 6-10
cada trabajador
El pensamiento estratégico implica una visién a Ordinal,
largo plazo y considera diferentes escenarios | tipo Likert:
Pensamiento posibles, asi como los desafios y oportunidades que 11-20
Estratégico puedan surgir en el camino hacia el logro de los
objetivos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario cuyo tema es Gobierno abierto para
la gestion municipal de los sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito de
Lambayeque elaborado por Cinthia Paola Castro Espinoza en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

relacion légica con
la dimension o

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deauerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.
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indicador que esta

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con ladimension

midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o

Objetivo de la

categoria i b beategorias subcategorit; items Escalas
Lograr una Procedimientos  de
Armas (2016) gestion tramites. 12
define a la publica
gestion efectivay Ordinal de
municipal Se ejecutara optimizada, en tipo Likert
como mediante un Eficienciay laciallos
. aquella forma % z R recursos
Variable de administrar, Cl.Jestlf)nano eficacia disponibles se
Dependiente: es decir, la Direccionado utilicen de Plazos de atencion 35
Gestioén manerade al personal manera
Municipal | planificar, administrativo adecuada para Nunca (1)
organizar, Y pgrsonal de alcanzar los Casi nunca
dirigiry confianza de resultados (2)A
controlar las la deseados. veces (3)
actividades Municipalidad Garantizar la L 6 Casi
que realizan de un distrito rendicion de | Supervision siempre
todos los de Control cuentasy la Monftoreo 78 (4)
municipios con | Lambayeque transparencia Siempre
la finalidad de en la gestion ) 9-10 (5
ordenar su publica Evaliedion
territorio y Promover la
mejorar la planificaciéna | Planifica los 118
calidad de largo plazoyla | Proyectosa realizar.
vida de sus toma de
habitantes. Pensamiento | decisiones
estratégico estratégicas
que ayuden al Cumple con su plan —_—

desarrollo
sostenible de
la comunidad

estratégico
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

la construccién
de su
comunidad.

. Objetivo de la
Variable o D D D o 2 75 i
e - b : d o Indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional ias Siibcatencra
Promover una
gestion abiertay Portales web 12
responsable, en la
que los Ordinal de
La Alianza Propuesta ciudadanos tipo Likert
uedan confiar
) parael para la p i Y A 5
Variable B : participar . 2
s gobierno mejora de la . informacion
Independiente: | ;0010 gestion Transparencia | 2fivamente en
Gobierno . i los asuntos
b (2020)define | municipal municipales, esto
erto al gobierno | basada en el contribuye a Nunca (1)
abierto como | enfoque de fortalecer la Casi nunca
aquel modelo | gobierno democracia. . (2) A veces
de gobierno | abiertopara Redes sociales 4 (3) Casi
que mejorala | la o isiaceria Seguimiento 5 sie{n)pre
) P 4)
relacion municipalidad :
S Rendicién de transparencia, y la T TR = .
entre las distrital deun | ™ confianza enla Audiencias publicas &7 Siempre (5
autoridades, | distrito de gestion publica, Informe
los servidores | Lambayeque ante la comunidad. Presupuesto 89
civiles y la participativo
ciudadania Promover una Espacios de 10-15
Participacion mayor inclusién participacion
ciudadana y colaboracién Presupuesto 16-18
de los participativo
ciudadanos en
la toma de £
decisiones y en gs%"neits)t::sy 19-20
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N.° | Gobierno Abierto Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
DIMENSIONES / items
Transparencia y acceso a la informacién publica Recomendacio
nes
2|3 /4|12 |3 |4 2|34
01 Cree usted que el portal de transparencia brinda informacién actualizada. X X X
02 | Cree usted que el portal institucional es de utilidad para la poblacién. X X X
03 | Cree usted que existe la atencién oportuna de las solicitudes. X X X
04 | Cree usted que por medio de las redes sociales se brinden informacion real de X X X
la gestion municipal.
N.° | DIMENSIONES / items
D2 Rendicién de cuentas
05 | Cree usted que se pone a disposicion de los ciudadanos informacién del gasto X X X
publico.
06 | Cree usted que se realizan audiencias publicas de rendicion de cuentas. X X X
07 X X X
Cree usted que la rendicion de cuentas tiene la informacién adecuada de la
municipalidad.
08 | Cree usted que existen mecanismos como libro de reclamaciones o sugerencias X X X
para la municipalidad.
09 | Cree usted que se informa periédicamente los avances de los presupuestos X X X
ejecutados de la municipalidad.
DIMENSIONES / items
D3 Participacion ciudadana
10 | Cree usted que la sociedad civil y la ciudadania le permite participar X X X
activamente.
11 | Cree usted que la entidad cuenta con equipos informaticos y ancho de banda X X X
adecuado para facilitar la labor de los colaboradores
12 | Cree usted que hay una programacion para recibir comentarios o propuestas X X X
de la ciudadania.
13 | Cree usted que se generan oportunidades para la participacion ciudadana. X X X
14 | Cree usted que la participacion ciudadana ayuda a una gestion municipal X X X
eficiente.
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15 | Cree usted que los ciudadanos se sienten satisfechos con los niveles de
participaciéon que se tiene en la comunidad.

16 | Cree usted que la entidad considera la capacidad de los servidores publicos
para la ejecucion de sus proyectos

17 | Cree usted que se realizan encuestas a los contribuyentes para conocer la
satisfaccion por la gestion de la municipalidad.

18 | Cree usted que se toma en cuenta las opiniones de la poblacién para la toma
de decisiones.

19 | Cree usted que se realizan eventos de capacitacion a los usuarios para el
conocimiento de la gestién municipal.

20 | Cree usted que la participacion ciudadana es importante para una buena
gestién municipal.

x| X[ x| x| X| X
X[ x| x| X X| X
x| X[ X| X| X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez vali . Castro E:

E: ialidad del validador (a): M: en

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]
Angela Yanina DNI:41594984

con mencién en proyectos de inversion.

\\Q&}Y/ Chiclayo 22 de junio del 2023

Firma del experto informante
DNI. 41594984
CELAM 0487
Cel.979827921
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N.° | Gestion Municipal Claridad! Coherencia? Observacion:
DIMENSIONES / items Racoengacionos
Eficiencia y eficacia

2 3 4 2 3 4 4

01 | Cree usted que los tramites que realiza en la Municipalidad son eficientes. X X X

02 | Cree usted que es buena la atencién brindada por el personal de la X X X
Municipalidad.

03 | Cree usted que cumplen con los plazos de atencion establecidos en los X X X
tramites documentarios.

04 | Cree usted que la municipalidad distrital cumple con atender las necesidades X X X
de los ciudadanos oportunamente.

05 | Cree usted que la municipalidad ofrece una atencion de calidad en todas sus X X X
areas.

N.° | Gestion Municipal
DIMENSIONES / items
D 2 Control

06 | Cree usted que se realizan planes de control para corregir acciones y lograr X X X
los objetivos.

07 | Cree usted que se dispone de equipos tecnolégicos que permitan un mayor X X X
control dentro de la municipalidad.

08 | Cree usted que se realizan inventarios de los bienes e insumos en la X X X
municipalidad.

09 | Cree usted que existe un sistema de control en las asistencias del personal de X X X
la municipalidad.

10 | Cree usted que la documentacion de la municipalidad cuenta con un proceso X X X
de control que nos asegure disponer en cualquier momento.

N.° | Gestion Municipal
DIMENSIONES / items
D3 Pensamiento estratégi

11 | Cree usted que los funcionarios realizan una buena planificacion de los X X X
proyectos de la municipalidad.

12 | Cree usted que las autoridades invitan a participar a los ciudadanos en su X X X
gestion.

13 | Cree usted que los funcionarios publican los proyectos programados vigentes. X X X

14 | Cree usted que las autoridades priorizan sus proyectos en los lugares que los X X X
necesitan.

15 | Cree usted que las autoridades estan comprometidas a brindar la informacién X X X
de los avances de los proyectos.
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16 | Considera usted que existe un plan para el logro de objetivos de la X X X
municipalidad.

17 | Cree usted que en la municipalidad existe una buena planificacion de los X X X
colaboradores para el desarrollo de sus proyectos.

18 | Cree usted que se cumpliran los proyectos programados en la gestion actual. X X X

19 | Cree usted que el pensamiento estratégico de los colaboradores nos permitira X X X
priorizar las necesidades mas urgentes de la poblacién

20 | Considera usted que si los colaboradores aplican un pensamiento estratégico X X X
tendremos una gestién exitosa.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable desp de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y r b del juez validador. Castro Espi Angela Yanina  DNI: 41594984
Especialidad del validador (a): Maestra en ciencias con i6n en proyectos de inversion.
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo 22 de junio del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
DNI. 41594984
CELAM 0487
Cel.979827921
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CUESTIONARIO DE GOBIERNO ABIERTO Y GESTION MUNICIPAL

Titulo de investigacion: Gobierno abierto para la gestion municipal de los sistemas
administrativos de una municipalidad de un distrito de Lambayeque

Autor: Cinthia Paola Castro Espinoza

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre la
gestion municipal y su desempefio para un buen gobierno abierto.

Atendiendo a su espiritu de colaboracion se le solicita llenar el presente cuestionario
gue servira para la mejora institucional de nuestra entidad

ENCUESTA N° FECHA: / / HORA:

INFORMACION BASICA:

INSTRUCCIONES: POR FAVOR, VALORE EN UNA ESCALA DE 1 AL 5 EL GRADO
DE IMPORTANCIA QUE OTORGA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, LUEGO
DIBUJE UNA “X” EN EL RECUADRO QUE CORRESPONDA A LA ALTERNATIVA
QUE UD. ELIGIO COMO SU RESPUESTA FINAL.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Variable Independiente Respuesta

Gobierno Abierto

D 1 Transparenciay acceso a la Nunca | Casi A Casi Siempre
informacion publica 1 nunca | veces | siempre
N | ITEMS

1 |Cree usted que el portal de
transparencia brinda informacion
actualizada.

2 |Cree usted que el portal
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institucional es de utilidad para la
poblacion.

Cree usted que existe la atencion
oportuna de las solicitudes.

Cree usted que por medio de las
redes sociales se brinden
informacion real de la gestion
municipal.

D2 Rendicién de cuentas

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

Cree usted que se pone a
disposicion de los ciudadanos
informacion del gasto publico.

Cree usted que se realizan
audiencias publicas de rendicion
de cuentas.

Cree usted que la rendicién de
cuentas tiene la informacion
adecuada de la municipalidad.

Cree usted que existen
mecanismos como libro de
reclamaciones 0 sugerencias
para la municipalidad.

Cree wusted que se informa
periodicamente los avances de
los presupuestos ejecutados de
la municipalidad.

D3 Participacion ciudadana

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

10

Cree usted que la sociedad civil y
la ciudadania le  permite
participar activamente.

11

Cree usted que la entidad cuenta
con equipos informéticos y ancho
de banda adecuado para facilitar
la labor de los colaboradores

12

Cree wusted que hay una
programacion para recibir
comentarios o0 propuestas de la
ciudadania.

13

Cree usted que se generan
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oportunidades para la
participacion ciudadana.

14

Cree usted que la participacion
ciudadana ayuda a una gestion
municipal eficiente.

15

Cree usted que los ciudadanos
se sienten satisfechos con los
niveles de participacion que se
tiene en la comunidad.

16

Cree wusted que la entidad
considera la capacidad de los
servidores publicos para la
ejecucion de sus proyectos

17

Cree usted que se realizan
encuestas a los contribuyentes
para conocer la satisfaccion por
la gestion de la municipalidad.

18

Cree usted que se toma en
cuenta las opiniones de la
poblacion para la toma de
decisiones.

19

Cree usted que se realizan
eventos de capacitacion a los
usuarios para el conocimiento de
la gestidbn municipal.

20

Cree usted que la participaciéon
ciudadana es importante para
una buena gestiébn municipal.
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2

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Variable Independiente
Gestion Municipal

Respuesta

D 1 Eficienciay eficacia

Nunca

Casi
nunca

A
VeCces

Casi
siempre

Siempre

ITEMS

4

5

'_\

Cree usted que los tramites que
realiza en la Municipalidad son
eficientes.

Cree usted que es buena la
atencion brindada por el personal
de la Municipalidad.

Cree usted que cumplen con los
plazos de atencidon establecidos
en los tramites documentarios.

Cree usted que la municipalidad
distrital cumple con atender las
necesidades de los ciudadanos
oportunamente.

Cree usted que la municipalidad
ofrece una atencién de calidad
en todas sus areas.

D2

Control

Nunca

Casi
nunca

VEeCes

Casi
siempre

Siempre

Cree usted que se realizan
planes de control para corregir
acciones y lograr los objetivos.

Cree usted que se dispone de
equipos tecnolégicos que
permitan un mayor control dentro
de la municipalidad.

Cree usted que se realizan
inventarios de los bienes e
insumos en la municipalidad.

Cree usted que existe un sistema
de control en las asistencias del
personal de la municipalidad.
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10

Cree usted que la documentacion
de la municipalidad cuenta con
un proceso de control que nos
asegure disponer en cualquier
momento.

D3 Pensamiento estratégico

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

11

Cree usted que los funcionarios
realizan una buena planificacion
de los proyectos de Ila
municipalidad.

12

Cree usted que las autoridades
invitan a participar a los
ciudadanos en su gestion.

13

Cree usted que los funcionarios
publican los proyectos
programados vigentes.

14

Cree usted que las autoridades
priorizan sus proyectos en los
lugares que los necesitan.

15

Cree usted que las autoridades
estan comprometidas a brindar la
informacion de los avances de
los proyectos.

16

Considera usted que existe un
plan para el logro de objetivos de
la municipalidad.

17

Cree usted que en Ila
municipalidad existe una buena
planificacion de los
colaboradores para el desarrollo
de sus proyectos.

18

Cree usted que se cumpliran los
proyectos programados en la
gestion actual.

19

Cree usted que el pensamiento
estratégico de los colaboradores
nos permitira  priorizar  las
necesidades mas urgentes de la
poblacion

20

Considera usted que si los
colaboradores aplican un
pensamiento estratégico
tendremos una gestién exitosa.
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Autorizacion de aplicacion del instrumento

MU’NICIPALIDAD DISTRITAL DE
MORROPE - LAMBAYEQUE

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Mérrope, 06 de julio del 2023.

CARTA N° 085-2023-ORH-GOGA/MDM.

Seiior.
Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado Universidad César Vallejo - Chiclayo

Mérrope.-

Asunto: Autorizacién para realizar investigacion

Tengo a bien de dirigirme a Usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez
manifestarle lo siguiente:

Que, la Municipalidad Distrital de Mérrope, representada por su
alcaldesa Janet Morales Pasache a través del Area de Recursos Humanos, hace
de su conocimiento que se ha autoriza la realizacién de investigacién “Gobierno
abierto para la gestion municipal de los sistemas administrativos de una
municipalidad de un distrito — Lambayeque” de la estudiante Castro Espinoza
Cinthia Paola del Ill Ciclo de la Maestria en Gestion Publica.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion

y estima personal.
Sin otro particular quedo de usted.

Ateptamente,

AD DIST
G DISTRIAL DE MQRRop
Archivo.
Avalos
MUMANOS
Q Calle Bolognesi N°402 - Mérrope @ www.munimorrope.gob.pe © Municipalidad Distrital de Mérrope

\ m mesadepartesvirtual@munimorrope.gob.pe /




Anexo:
Calculo de la muestra

Formula para poblaciones finitas:

B No’pq
(N—1)e’+ a’pgq

n

Doénde:

n= Tamafo de la muestra
N: Tamario de la poblacion
p: Probabilidad a favor

g: Probabilidad en contra
o: Nivel de confianza

e: Error muestral

Nota: Para la elaboracién de la presente tesis no se aplicé muestra, dado que se

considero a todos los elementos de la poblacion.
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Evidencias Fotograficas

86



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno abierto para la gestion municipal de los
sistemas administrativos de una municipalidad de un distrito - Lambayeque”, cuyo autor
es CASTRO ESPINOZA DE SILVA CINTHIA PAOLA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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