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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, determinar la 

incidencia de la cultura de emprendimiento en la morosidad en las micro y 

pequeñas empresas en una Caja Municipal, 2022. Respecto a la metodología se 

aplicó una investigación de alcance descriptivo correlacional, de acuerdo al fin que 

persigue fue aplicada y de acuerdo a su enfoque cuantitativo. Por otro lado, su 

diseño fue no experimental y según su temporalidad fue transversal. La muestra 

estuvo conformada por 173 clientes que fueron beneficiados con créditos a quienes 

se les aplicó una encuesta virtual; con un total de 24 preguntas tipo cuestionario 

medida en la escala de Likert. Para comprobar la validez del instrumento fue 

necesario la conformidad de los expertos y el coeficiente del Alfa de Cronbach. 

Posteriormente, según los resultados obtenidos a través del coeficiente de Pearson, 

se llegó a la conclusión que el nivel de significancia es alto 0.00 < 0.01 y el rango 

de valores del coeficiente es una correlación alta y positiva. Por lo indicado, se 

confirma la relación entre las dos variables de estudio y se aceptó la hipótesis 

general determinada.     

 Palabras clave: Cultura, emprendimiento, morosidad, micro empresa y pequeña 

empresa. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the impact of the culture of 

entrepreneurship on delinquency in micro and small enterprises in a Caja Municipal, 

2022. Regarding the methodology, a descriptive correlational research was applied, 

according to the purpose it pursues and its quantitative approach. On the other 

hand, its design was non-experimental and according to its temporality it was 

transversal. The sample was made up of 173 clients who benefited from loans and 

to whom a virtual survey was applied; with a total of 24 questionnaire-type questions 

measured on the Likert scale. In order to check the validity of the instrument, expert 

agreement and Cronbach's Alpha coefficient were required. Subsequently, 

according to the results obtained through Pearson's coefficient, it was concluded 

that the significance level is high 0.00 < 0.01 and the range of values of the 

coefficient is a high and positive correlation. Therefore, the relationship between the 

two study variables was confirmed and the general hypothesis was accepted.     

 Keywords: Culture, entrepreneurship, delinquency, micro enterprises and small 

enterprises. 




