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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Calidad de Atencién y Satisfaccion de los
pacientes referidos del Servicio de Traumatologia del Hospital | Tarma”. Con el
objetivo de Determinar qué relacion existe entre calidad de atencion y satisfaccion

de los pacientes referidos del servicio de traumatologia del hospital | Tarma.

En el capitulo I, se presenta la introduccién, con la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,

justificacion del estudio, hipétesis y objetivos.

En el capitulo Il, se presenta el método, y en ella el disefio de investigacion,
variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos,

aspectos éticos, métodos de andlisis de datos.

En el capitulo lll, los resultados; en el capitulo 1V, la discusion. En el capitulo V,
las conclusiones, en el capitulo VI, las recomendaciones, en el capitulo VI, las

referencias y finalmente los anexos.
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Calidad de Atencion y Satisfaccion de los pacientes referidos del Servicio de
Traumatologia del Hospital | Tarma

RESUMEN

El objetivo general del presente estudio es, determinar qué relacion existe
entre calidad de atencion y satisfaccion de los pacientes referidos del servicio
de traumatologia del hospital | Tarma. La orientaciéon tedrica ara el caso de
calidad de atencion esta posicionada por | Fuertes, V. en el 2014, y para la
satisfaccion por Strasser y Devis (1991), como hipotesis se plantea: Existe
relacion entre la calidad de atencién y satisfaccion de los pacientes referidos

del servicio de traumatologia del hospital | Tarma.

Se tom6 como método general al cientifico, de tipo aplicada, con un disefio
descriptivo correlacional, se aplico a una muestra de 110 pacientes referidos
del servicio de traumatologia del hospital | Tarma, a quienes se aplicaron dos
instrumentos de investigacion, uno por variable de estudio, la validez estuvo a
cargo del juicio de experto, y la confiabilidad con la prueba Alpha de

Cronbach.

Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion alta entre las variables
calidad de atencion y satisfaccion de los pacientes referidos del Servicio de
Traumatologia del Hospital | Tarma, puesto que la rs calculada es mayor que

rs tedrica, es decir que (0. 719 > 0.18), con un 1% de margen de error.

Palabras clave: calidad, atencion, satisfaccion, traumatologia.
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Quality of Care and Satisfaction of the referred patients of the Traumatology

Service of the Hospital | Tarma

ABSTRACT

The general objective of the present study is to determine the relationship between
guality of care and patient satisfaction referred to in the traumatology department
of the | Tarma hospital. The theoretical orientation for the case of quality of care is
positioned by | Fuertes, V. in 2014, and for the satisfaction of Strasser and Devis
of 1991, as hypothesis is posed: There is a relationship between the quality of
care and patient satisfaction Referred from the traumatology department of the |

Tarma hospital.

The general method was applied to a sample of 110 patients referred from the
traumatology department of the | Tarma hospital, who were applied two research
instruments, one per study variable, The validity was in charge of expert judgment,

and reliability with Cronbach's Alpha test.

It was concluded that there is a high correlation between the quality of care and
satisfaction of the referred patients of the Traumatology Service of the Hospital |
Tarma, since the calculated rs is higher than the theoretical rs, ie (0.719> 0.15),

with a 1% margin of error.

Key words: quality, care, satisfaction, traumatology.
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