ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

INFLUENCIA DEL ESTILO DE LIDERAZGO Y LAS
HABILIDADES DIRECTIVAS EN EL CLIMA
LABORAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD URBANOS Y PERIURBANOS DE LA RED
DE SALUD TACNA - 2016

TESIS PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

AUTOR:
Br. ROSA EMERITA BLANCO FLORES

ASESOR:
DRA. RINA ALVAREZ BECERRA

SECCION:
CIENCIAS MEDICAS

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PERU — 2017



P&gina de jurado:

DR. EDGAR HERNAN TEJADA VASQUEZ
Presidente

MGR. VIVIANA YANETH ACERO MAMANI
Secretaria

DRA. RINA MARIA ALVAREZ BECERRA
Vocal



DEDICATORIA

Dedico ésta tesis de manera especial a Dios padre por acompafiarme y darme la

fortaleza y perseverancia en el logro de mis objetivos.

También de una forma muy especial a la Compafia de Jesus, que a través del
MAGIS ignaciano, me motiva a ser cada vez mejor en mi vida profesional, en mi
entorno social, todo ello para dar un mejor servicio a los demas, para estaren

donde no siempre la gente quiere estar.

A mi Padre que fue el motor de mis suefios y educacion, toda mi dedicacion en

agradecimiento a él por su formacion dedicada y especial que tuvo conmigo.



AGRADECIMIENTOS

De manera muy especial quisiera agradecer a mi Asesora de Tesis por su
preocupacion, motivacion y acompafiamiento en todo el proceso que significo
realizar el proyecto de Tesis, la ejecucion del proyecto y la elaboracion del informe

final.

A mis amigos que tuvieron la paciencia de estar en el momento preciso y

colaborar conmigo.

Dar gracias también a mis acompafantes espirituales P. Nino S.J. y P. Emilio
S.J., por estar alli siempre acompafiandome, exigiéndome y dando aliento a todo

el proceso.



DECLARACION JURADA

Yo, Rosa Emérita Blanco Flores, estudiante del Programa Maestria en Gestion de los
Servicios de Salud de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo,
identificado (a) con DNI 00511171, con la tesis titulada: “Influencia del estilo de liderazgo
y las habilidades directivas de los establecimientos de salud urbanos y periurbanos de
la Red de salud Tacna-2016".

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, por lo tanto, la tesis o ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada, ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores), autoplagio
(presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accidén se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Cesar Vallgjo.

s
Rosa ] an% Flores
DNI N° 00511171



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante Ustedes la Tesis titulada
“Influencia del estilo de liderazgo y las habilidades directivas en el clima laboral de
los establecimientos urbanos y periurbanos de la Red de salud Tacna — 2016”,el
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establecimientos de salud de la red de salud Tacna, en donde la principal
justificacion en tanto no se alcancen los resultados esperados en el logro de
indicadores, es la falta de personal, sin embargo los altos directivos mencionan
que existe suficiente personal para la cantidad de poblacion de la ciudad de
Tacna, pero sin embargo esto puede ser a causa de mala distribucion del mismo
o por la mala administracion de recursos humanos de la gerencia de cada
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de liderazgo, y habilidades, lo que ocasiona que no resuelvan problemas
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compromiso, identidad y trabajo en equipo; en el estudio se demostré que si
existe influencia del estilo de liderazgo y las habilidades directivas en el clima
laboral, ya que se hall6 habilidades directivas que se encuentran en niveles
regulares y el Estilo de liderazgo que predomina segun el personal es el de
Laissez Faire o Pasivo- evasivo y haciendo la correlacion también con los
indicadores de desempefio se ve que hay relacidn negativa cuando es este tipo
de estilo de liderazgo, mientras que si es el estilo de liderazgo transformacional la
influencia es positiva en los indicadores de desempefio, asimismo se hallé un

clima laboral regular es decir por mejorar.Este estudio me ha permitido tener una



vision panoramica de las tres variables y observar su correlacion,y poder hacer
recomendaciones que contribuyan al buen funcionamiento de los establecimientos

de salud, que ayuden a la adecuada gestion del recurso humano.
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RESUMEN
Este estudio de investigacién “Influencia de los estilos de liderazgo y las
habilidades directivas en el clima laboral de los establecimientos urbanos y
periurbanos de la red de salud Tacna — 2016”7, se realiz6 con el fin de identificar si
existe correlacion e influencia entre las tres variables, para lo cual se ha realizado
una fundamentacién a través del marco tedrico que fundamente cada variable.

Es un trabajo de investigacion de disefio no experimental correlacional de
corte transversal, en el cual de una poblacién de 572 trabajadores de salud se
calcula la muestra a través de la féormula estadistica demuestreo siendo n= 373,
se saca la proporcion de trabajadores de salud de 19 Establecimientos de salud,
ademas de 19 gerentes de cada Establecimiento mencionado; las herramientas
gue se utilizan fueron cinco: Un cuestionario para determinar el estilo de liderazgo
(desde la perspectiva del gerente); otro cuestionario para determinar el estilo de
liderazgo (desde la perspectiva del personal) en ambos casos se usoO el
cuerstionarioMLQ 5x de B. Bass y B. Avolio; otro cuestionario para determinar las
habilidades directivas del gerente; otro cuestionario para determinar las
habilidades directivas del gerente (desde la perspectiva del personal y el gerente),
de Whetten. David. Cameron. Kim, el cual contiene 85 items; y otro cuestionario
para analizar el clima laboral de 34 items del MINSA, la recoleccién de datos se
realiz6 en tres meses en los diferentes establecimientos de salud con los
permisos correspondientes.Para el procesamiento de datos se utilizé la tabla de
frecuencias, la media, la desviacion estandar en el caso de las tres variables y
para hacer la correlacion el coeficiente de Spearman. Asimismo se analizo la

factibilidad de las muestras con el Alfa de Crombach.
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Finalmente terminado el procesamiento de datos se realiza el analisis sobre los
datos generales y se encuentra como resultado que el estilo de liderazgo que
predomina segun el personal de salud es el liderazgo Laissez Faire segun las
encuestas aplicadas en el personal de salud, y las habilidades directivas se
encuentran en un nivel regular en todas sus dimensiones, asimismo con respecto
a los resultados se rechaza la hipétesis nula, entonces se concluye que existe
influencia significativa de los estilos de liderazgo y las habilidades directivas en el
clima laboral de los establecimientos de salud urbanos y periurbanos de la red de

salud Tacna, afio 2016.

Palabras claves:Estilos de liderazgo, habilidades directivas, clima laboral,

gestion, desempefio, organizacion.
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ABSTRACT

This research study "Influence of leadership styles and managerial skills in the
working environment of urban and periurban establishments of the Tacna health
network - 2016" was carried out in order to identify if there is correlation and
influence between the three Variables, for which a foundation has been made
through the theoretical framework that bases each variable.

It is a non-experimental cross-sectional correlational design research study in
which a population of 572 health workers computes the sample through the
statistical sampling formula, where n = 373, the proportion of health workers Of 19
health establishments, in addition to 19 managers of each mentioned
establishment; The tools used were five: A questionnaire to determine leadership
style (from the manager's perspective); Another questionnaire to determine
leadership style (from the perspective of the staff) in both cases was used the
questionnaire MLQ 5x of B. Bass and B. Avolio; Another questionnaire to
determine managerial skills; Another questionnaire to determine managerial skills
(from the perspective of the staff and manager), by Whetten. David. Cameron.
Kim, which contains 85 items; And another questionnaire to analyze the work
climate of 34 items of MINSA, the data collection was carried out in three months
in the different health facilities with the corresponding permits. For data
processing, the frequency table, the mean, the standard deviation for the three
variables were used and the Spearman coefficient was to be correlated. Likewise,
the feasibility of the samples was analyzed with Crombach's alpha.

Finally the data processing is finished the analysis is done on the general data and
it is found as a result that the style of leadership that predominates according to

the health personnel is the leadership Laissez Faire according to the surveys

15



applied in the health personnel, and the managerial abilities Are at a regular level
in all their dimensions, also with respect to the results the null hypothesis is
rejected, it is concluded that there is a significant influence of leadership styles and
managerial skills in the working environment of urban health establishments and

Periurban health network Tacna, year 2016.

Keywords:Leadership styles, management skills, work climate, management,

performance, organization.
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