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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del Jurado, presento ante Ustedes la Tesis titulada 

“Influencia del estilo de liderazgo y las habilidades directivas en el clima laboral de 

los establecimientos urbanos y periurbanos de la Red de salud Tacna – 2016”,el 

presente trabajo nace como inspiración de los análisis que se hacen en las 

reuniones técnicas de evaluación del programa de salud local de los 

establecimientos de salud de la red de salud Tacna, en donde la principal 

justificación en tanto no se alcancen los resultados esperados en el logro de 

indicadores, es la falta de personal, sin embargo los altos directivos mencionan 

que existe suficiente personal para la cantidad de población de la ciudad de 

Tacna, pero sin embargo esto puede ser a causa de mala distribución del mismo 

o por la mala administración de recursos humanos de la gerencia de cada 

establecimiento que podría estar asociado al clima laboral insatisfecho por la falta 

de liderazgo, y habilidades, lo que ocasiona que no resuelvan problemas 

asertivamente, que no  innoven, gestionen, y reestructuren de acuerdo a los 

nuevos desafíos y pueda ocasionar un bajo rendimiento por la falta de motivación, 

compromiso, identidad y trabajo en equipo; en el estudio se demostró que si 

existe influencia del estilo de liderazgo y las habilidades directivas en el clima 

laboral, ya que se halló habilidades directivas que se encuentran en niveles 

regulares y el Estilo de liderazgo que predomina según el personal es el de 

Laissez Faire o Pasivo- evasivo y haciendo la correlación también con los 

indicadores  de desempeño se ve que hay relación negativa cuando es este tipo 

de estilo de liderazgo, mientras que si es el estilo de liderazgo transformacional la 

influencia es positiva en los indicadores de desempeño, asimismo se halló un 

clima laboral regular es decir por mejorar.Este estudio me ha permitido tener una 
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visión panorámica de las tres variables y observar su correlación,y poder hacer 

recomendaciones que contribuyan al buen funcionamiento de los establecimientos 

de salud, que ayuden a la adecuada gestión del recurso humano. 
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RESUMEN 

Este estudio de investigación “Influencia de los estilos de liderazgo y las 

habilidades directivas en el clima laboral de los establecimientos urbanos y 

periurbanos de la red de salud Tacna – 2016”, se realizó con el fin de identificar si 

existe correlación e influencia entre las tres variables, para lo cual se ha realizado 

una fundamentación a través del marco teórico que fundamente cada variable. 

Es un trabajo de investigación  de diseño no experimental correlacional de 

corte transversal, en el cual de una población de 572 trabajadores de salud se 

calcula la muestra a  través de la fórmula estadística demuestreo siendo n= 373, 

se saca la proporción de trabajadores de salud de 19 Establecimientos de salud, 

además de 19 gerentes de cada Establecimiento mencionado; las herramientas 

que se utilizan fueron cinco: Un cuestionario para determinar el estilo de liderazgo 

(desde la perspectiva del gerente); otro cuestionario para determinar el estilo de 

liderazgo (desde la perspectiva del personal) en ambos casos se usó el 

cuerstionarioMLQ 5x de B. Bass y B. Avolio; otro cuestionario para determinar las 

habilidades directivas del gerente; otro cuestionario para determinar las 

habilidades directivas del gerente (desde la perspectiva del personal y el gerente), 

de Whetten. David. Cameron. Kim, el cual contiene 85 ítems; y otro cuestionario 

para analizar el clima laboral de 34 items del MINSA, la recolección de datos se 

realizó en tres meses en los diferentes establecimientos de salud con los 

permisos correspondientes.Para el procesamiento de datos se utilizó la tabla de 

frecuencias, la media, la desviación estándar en el caso de las tres variables y 

para hacer la correlación el coeficiente de Spearman. Asimismo se analizó la 

factibilidad de las muestras con el Alfa de Crombach. 
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Finalmente terminado el procesamiento de datos se realiza el análisis sobre los 

datos generales y se encuentra como resultado que el estilo de liderazgo que 

predomina según el personal de salud es el liderazgo Laissez Faire según  las 

encuestas aplicadas en el personal de salud, y las habilidades directivas se 

encuentran en un nivel regular en todas sus dimensiones, asimismo con respecto 

a los resultados se rechaza la hipótesis nula, entonces se concluye que existe 

influencia significativa de los estilos de liderazgo y las  habilidades directivas en el 

clima laboral de los establecimientos de salud urbanos y periurbanos de la red de 

salud Tacna, año 2016. 
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ABSTRACT 

This research study "Influence of leadership styles and managerial skills in the 

working environment of urban and periurban establishments of the Tacna health 

network - 2016" was carried out in order to identify if there is correlation and 

influence between the three Variables, for which a foundation has been made 

through the theoretical framework that bases each variable. 

It is a non-experimental cross-sectional correlational design research study in 

which a population of 572 health workers computes the sample through the 

statistical sampling formula, where n = 373, the proportion of health workers Of 19 

health establishments, in addition to 19 managers of each mentioned 

establishment; The tools used were five: A questionnaire to determine leadership 

style (from the manager's perspective); Another questionnaire to determine 

leadership style (from the perspective of the staff) in both cases was used the 

questionnaire MLQ 5x of B. Bass and B. Avolio; Another questionnaire to 

determine managerial skills; Another questionnaire to determine managerial skills 

(from the perspective of the staff and manager), by Whetten. David. Cameron. 

Kim, which contains 85 items; And another questionnaire to analyze the work 

climate of 34 items of MINSA, the data collection was carried out in three months 

in the different health facilities with the corresponding permits. For data 

processing, the frequency table, the mean, the standard deviation for the three 

variables were used and the Spearman coefficient was to be correlated. Likewise, 

the feasibility of the samples was analyzed with Crombach's alpha. 

Finally the data processing is finished the analysis is done on the general data and 

it is found as a result that the style of leadership that predominates according to 

the health personnel is the leadership Laissez Faire according to the surveys 
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applied in the health personnel, and the managerial abilities Are at a regular level 

in all their dimensions, also with respect to the results the null hypothesis is 

rejected, it is concluded that there is a significant influence of leadership styles and 

managerial skills in the working environment of urban health establishments and 

Periurban health network Tacna, year 2016. 
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