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RESUMEN

La presente investigacion busca analizar la variable Calidad de atencién
prenatal para determinar su nivel de influencia en la satisfaccion en
gestantes atendidas en el hospital San Juan de Dios de pisco

Obletivo: Determinar la calidad de atencion prenatal por el personal de
obstetricia en la satisfaccidn de gestantes atendidas en el hospital San
Juan de Dios de Pisco 2016.

.Material y métodos: Aplicada, No experimental, transversal, cuantitativa
La poblacion, objeto de estudio, esta constituida por todas las gestantes
atendidas en el control prenatal del hospital San juan de DIOS de Pisco
y la muestra conformada por 45 gestantes, Se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento a utilizar sera el cuestionario. El
procesamiento estadistico realizado ha logrado demostrar que la calidad
de atencidon por parte del personal de obstetricia tiene influencia
significativa en la satisfaccion de gestantes atendidas en el hospital San
Juan De Dios De Pisco 2016; obteniendo un coeficiente de correlacion
de Pearson de r= 0,681 entre la dimensidén calidad y satisfaccion,
alcanzando un valor de T calculado de 4,92 obtenido a través de la
prueba de hipétesis T Student de Correlacion que indica la aceptacion

de la hipétesis alterna.

Palabras clave: Calidad de atencioén, satisfaccion



ABSTRACT

the present research will analyze the variable quality of prenatal care to
determine their level of influence on satisfaction in pregnant women
attended at the hospital San Juan de Dios Pisco

Objective: Determine the quality of antenatal care by the staff of
obstetrics in the satisfaction of pregnant women attended at the hospital
San Juan de Dios de Pisco 2016.

Material and methods: applied, not experimental, cross-sectional,
quantitative population, study, consists of all the pregnant women
attending antenatal care of the hospital San Juan de Dios of Pisco and
the sample comprised 45 comprised of pregnant sample, the survey
technique was used and the instrument to be used will be the
questionnaire. Performed statistical processing has managed to
demonstrate that the quality staff obstetrics care has significant influence
on the satisfaction of pregnant women treated at the hospital San Juan
De God of Pisco 2016; obtaining a Pearson's r correlation coefficient =
0,681 between the dimension quality and satisfaction, achieving a
calculated T value of 4.92 obtained through the test of hypotheses T
Student of correlation that indicates acceptance of the alternate

hypothesis.

Key words: quality of care, satisfaction





