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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre habilidades
gerenciales y gestion sanitaria del personal administrativo en alguna Red de Salud,
Ayacucho, 2023. La metodologia empleada fue de tipo bésico, enfoque
cuantitativo, descriptivo, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra fue censal constituida por 109 colaboradores
administrativos y se utilizO un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
aplicaron dos cuestionarios validados para evaluar habilidades gerenciales y
gestion sanitaria, previo consentimiento informado, la técnica utilizada es la
encuesta. Los resultados descriptivos mostraron que el conjunto de colaboradores
se encuentra en nivel medio; 70.6% en habilidades gerenciales y 81.7% en gestion
sanitaria; en relacion a los resultados inferenciales, se evidencia la existencia de
correlacion entre variables de habilidades gerenciales y gestion sanitaria, en
concordancia con el Rho de Spearman de 0.554, cuyo valor demuestra una
correlacién positiva considerable entre ambas variables, un valor de significancia p
de 0.000 (< a 0.05). Asi mismo, se hallaron correlaciones directas entre habilidades
personales (0.423), habilidades interpersonales (0.484), habilidades grupales
(0.547). Concluyendo, que existe una correlacion significativa directa entre las dos
variables. Es decir, si existe un nivel elevado de habilidades gerenciales, habra
mayor proporcion de gestion sanitaria.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades, gestion sanitaria, gestion.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between
managerial skills and health management of administrative personnel in a Health
Network, Ayacucho, 2023. The methodology used was of a basic type, with a
quantitative, descriptive, correlational level, non-experimental design and cross-
section. The sample consisted of 109 administrative employees and a simple
random probabilistic sampling was used. Two validated questionnaires were applied
to evaluate management skills and health management, prior informed consent, the
technique used is the survey. The descriptive results showed that the set of
collaborators is at a medium level; 70.6% in management skills and 81.7% in health
management; In relation to inferential results, the existence of a correlation of
variables in managerial skills and health management is demonstrated, in
accordance with Spearman's Rho of 0.554, whose value demonstrates a
considerable positive correlation between both variables, a value of significance p
of 0.000 (< to 0.05). Likewise, direct correlations were found between personal skills
(0.423), interpersonal skills (0.484), group skills (0.547). Concluding that there is a
direct significant correlation between the two variables. That is, if there is a high

level of managerial skills, there will be a higher proportion of health management.

Keywords: Management skills, skills, health management, management.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones sanitarias dependen de una gestibn adecuada y
competente, con el objetivo de cumplir los propésitos e indicadores establecidos,
de esta manera afrontar las diversas exigencias de salud, para tal efecto es
importante que los que conducen estas organizaciones cuentes con conocimientos,
habilidades y técnicas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), promueve en
paises latinoamericanos la reestructuracion de ambientes de trabajo, mediante una
modificacion de la cultura de trabajo, la profesionalizacién de la gestion, a través de

la desburocratizacion y optimizacién de uso de los recursos (Lumbreras, 2020).

La gestion sanitaria depende de las habilidades individuales de la plana
directiva, es asi que de acuerdo a una investigacion brasilefia, se propone algunas
atributos que se debe considerar para conseguir una gerencia exitosa; de los que
podemos mencionar la particularidad de incentivar el trabajo en equipo, garantizar
una conexion efectiva y/o asertiva, poseer la capacidad de convenir con los
trabajadores y por ende con los usuarios, finalmente identificar los problemas de

forma oportuna, para luego plantear las estrategias de solucion (Becker, 2017).

Asi mismo, en paises sudamericanos como Per y Colombia, los gerentes
que conducen ciertas entidades sanitarias, son profesionales que se muestran
extenuados, poco animados, angustiados, estresados que limitan el cumplimiento
de las responsabilidades gerenciales de acuerdo a las necesidades y prioridades

del resto de empleados y usuarios (Fernandez, 2010).

A la actualidad la administraciéon publica esta enfrentada a nuevos desafios,
los gobiernos de diversos paises estan en busqueda de mejora de estos procesos
con el fin de fortalecer el servicio a la ciudadania y a partir de ello el liderazgo se
convierte en un punto importante para lograr éxito de las asociaciones. Por lo tanto,
estos cambios requieren del fortalecimiento del perfil de los lideres del sector
publico, donde se hace necesario buscar las competencias como parte de practicar

el liderazgo y la respectiva toma de decisiones (Garcia, et al. 2016).

Por otro lado, existen muchas causas que limitan lograr la eficiencia en la
gestion publica como lideres que no tienen conocimientos minimos, asi como

habilidades y competencias que son fundamentales para direccionar los equipos



de trabajo, la falta de compromiso, una inadecuada planificacion, decisiones
erradas e inoportunas ocasionada por la falta de informacion oportuna, confiable,
articulada y veridica, asi como otros factores externos e internos no previstos
(Chinchay, W. et al. 2021).

En el nivel nacional, acorde al Ministerio de salud (MINSA, 2020), en el pais,
como en otros paises de Sudamérica, existen falencias en la diligencia de las
Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) del primer grado de atencion.
Conforme al MINSA, el 14% de las IPRESS, tienen la disposicion de realizar la
gestion, incluyendo las dimensiones de planeacién y conduccion. En otros espacios,
solo el 32% de las IPRESS, presentan infraestructura 6ptima, el 25% cuenta con
adecuado equipamiento y solo un 29% cuentan con personal preparado.

Existen estudios que sostienen, que hay una asociacién importante de
habilidades gerenciales con gestion sanitaria, aplicado a jefes de area en un
hospital publico, quienes recomiendan que para maximizar los procesos de gestion
en una organizacion y cumplir con los indicadores establecidos, es necesario
priorizar el desarrollo de habilidades gerenciales del equipo directivo, debido a que
este cambia permanentemente en relacion al gobierno de turno, por lo mismo es
importante y basico incentivar a los nuevos jefes asi como a coordinadores que
ingresan a las jefaturas, participar en procesos de induccién en temas relacionados
a habilidades gerenciales (Cérdova, 2022). Por otro lado, mencionan que si los
directivos cuentan con habilidades gerenciales muestran un desempefio entre
regular y excelente, por lo tanto, se puede aseverar que existe una correspondencia
moderada y adecuada del desempefio laboral en relacion con las competencias
directivas (Callata, 2017).

La conduccion de los servicios de salud es un campo cuyo objetivo esencial
es lograr la unién con eficiencia y efectividad del personal, recurso fisico y recurso
econdémico, para finalmente conseguir una atencion adecuada en todos los
consultorios de las IPRESS. Los que conducen estas prestaciones de salud
deben garantizar una utilidad eficiente del personal responsable para lograr la
difusién, seguridad y la restauracién de la salubridad, para tal efecto estos
responsables deben practicar el conocimiento cientifico de la administracién
(Rojas, C. et al. 2020).



A la fecha el sector salud se mueve en un campo complicado con mucha
incertidumbre por lo que es necesario realizar una gestion calificada en los equipos
de salud y ofrecer una prestacion de calidad. En tiempo de pandemia COVID 19,
se pudo mostrar la falta de equipos directivos eficientes, que tengan la destreza de
garantizar y solucionar las necesidades de la poblacion de una manera 6ptima
(Lojan, et al. 2013).

En ese marco, estas organizaciones ameritan la incorporacion de personal
altamente calificado, en el ambito administrativo para atender los diferentes
procesos de la gestion y en el campo operativo, porque ha de supervisar los
diferentes indicadores de gestion; en ese sentido los usuarios directos de las Redes
de Salud, son el recurso humano de salud de las diferentes IPRESS,
representantes de organizaciones sociales, comunales, gobiernos locales,

instituciones educativas entre otros.

Por otro lado las redes de salud cumplen funciones administrativas y
gerenciales de vital importancia, se encargan de apoyar, fortalecer, asistir,
organizar, implementar, desarrollar competencias, a los establecimientos de su
jurisdiccion, ahora en un nuevo enfoque surgen las Redes Integradas de Salud, que
son las organizaciones que mediante algunos acuerdos como institucion, buscan la
prestacion considerando dentro de la cartera de servicios una atencion igualitaria e
integral a la poblacion delimitada, considerando la articulacion, coordinacion e

informando los resultados a la poblacién objetivo (Cosavalente-Vidarte, 2019).

A nivel local, la Red de Salud, administra 91 establecimientos de salud y 2
centros comunitarios de salud mental organizados en Micro redes, todas
pertenecen al primer nivel de atencién excepto un Hospital de Apoyo, que
demandan dotacidn en recursos, insumos, material médico, de forma oportuna y
constante; en ese sentido es importante evaluar las habilidades en gerencia y su
repercusion del desempefio en la gestién sanitaria del personal en la misma red.
Por otro parte, su funcionamiento, continuidad y la eficiencia en la prestacion de salud
va depender de ella; el enfoque de la gestion sanitaria se enmarca por resultados,
y en el marco del logro de indicadores de Acuerdos de Gestion, Gobierno Regional
(GORE), Fondo de estimulo al desempefio (FED), han de proveer recursos de

manera eficiente y ofrecer una guia técnica a los establecimientos.



Asi pues, el personal que labora en la ejecutora, son profesionales de salud
y otro tanto personal administrativo, entre profesionales y técnicos, por ende se
advierte dificultades para gestionar los procesos y lograr los resultados sefalados,
por la débil articulacion desde la Red hacia las micro redes, asi como a las
establecimientos, por otro lado la conduccién de la Red, en muchas ocasiones son
designados como cargos de confianza desde el Gobierno Regional, de ahi la

necesidad de evaluar la habilidad de gerenciary el impacto en la direccion sanitaria.

El problema general de la investigacion fue ¢Cual es la relacion entre las
habilidades gerenciales y gestion sanitaria, del personal administrativo que labora
en una Red de Salud, Ayacucho - Pert 2023?; los problemas especificos fueron: a)
¢ Cuél es la relacion de la dimension personal, con la gestion sanitaria del personal
administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Pert 20237?; b) ¢ Cual
es la relacion de la dimension interpersonal, con la gestion sanitaria, del personal
administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho- Pert 2023; c) ¢ Cuél es
la relacibn de la dimensién grupal, con la gestion sanitaria, del personal

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Pera 20237

Respecto a la justificacion del estudio, al considerar que ciertas
organizaciones de salud cumplen un rol estratégico para el logro de ciertos
indicadores considerados en gestion, debido a jerarquia y nivel de complejidad para
la toma de decisiones, por ende, es clave asegurar las condiciones laborales dentro
de una organizacién, por lo tanto, el objetivo del estudio es lograr establecer las
destrezas gerenciales de los que conducen la entidad, de esta manera evaluar su

impacto en la gestidén sanitaria en referencia a las cuatro dimensiones.

Respecto al contexto social, diversas organizaciones sanitarias, enfrentan
grandes retos en relacion a diversas exigencias de la salud en la poblacion; a la
fecha el Ministerio de Salud, viene impulsando la gestién por resultados, debido al
bajo desempeiio de las organizaciones sanitarias para cumplir con los indicadores
de gestion, en ese marco el Programa SERVIR viene desarrollando un programa
para fortalecer las capacidades de los que gerencian los servicios de salud, de esta
manera garantizar una gestion sanitaria eficiente y eficaz con servicios de calidad,
optimizacién de recursos, satisfaccion del usuario interno entre otros, de ahi la

necesidad de evaluar las habilidades gerenciales .



La justificacion tedrica, es que se contrasté el problema latente, teniendo en
cuenta los antecedentes de estudio y otras entidades similares, es decir a partir de
los resultados, se busco plantear iniciativas para resolver el problema latente. Por
lo mismo contribuird a la formacién de lideres directivos que puedan adquirir
herramientas indispensables para mejorar el desempefio mediante habilidades

gerenciales que garanticen el éxito de la organizacion.

La justificacion metodoldgica, porque se adaptd herramientas de estudios
anteriores, a fin de evaluar habilidades gerenciales y gestion sanitaria teniendo en
consideracion diversos enfoques actuales. Estos quedaran accesibles a futuros

estudios que propongan similares propuestas.

La justificacion practica del estudio, se evidencié que las habilidades
gerenciales son relevantes para el manejo de una Red de Salud, donde los
resultados seran considerados en las decisiones y garantizar el cumplimiento de

los indicadores y metas programadas.

En la relevancia social del estudio, la investigacion contribuira a desarrollar
una gestién sanitaria adecuada y acrecentard el nivel de vida en la poblacion

general.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de las
habilidades gerenciales en la gestion sanitaria, del personal administrativo que
labora en una Red de Salud, Ayacucho - Peru 2023; los objetivos especificos
planteados fueron: a) Establecer la relacion de la dimensién personal con la gestién
sanitaria, del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho -
Peru 2023; b) Establecer la relacién de la dimension interpersonal, con la gestién
sanitaria, del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho -
Perd 2023; c) Establecer la relacién de la dimensién grupal, con la gestion sanitaria,

del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Pert 2023.

La hipétesis general de la investigacion planteada fue: Las habilidades
gerenciales se relacionan con la gestion sanitaria, del personal administrativo que
labora en una Red de Salud, Ayacucho - Pert 2023; las hipotesis especificas fueron:
a) Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion sanitaria en su

dimensién personal, del personal administrativo que labora en una Red de Salud,



Ayacucho - Peru 2023; b) Las habilidades gerenciales en su dimension
interpersonal, se relacionan con la gestion sanitaria, del personal administrativo que
labora en una Red de Salud, Ayacucho - Pert 2023; c) Las habilidades gerenciales
en su dimensidén grupal, se relacionan con la gestion sanitaria, del personal

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Peru 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a estudios de nivel internacional se identificaron diversos
antecedentes, entre ellos lo realizado por Mora (2022), quien en la investigacion
ejecutada plantedé demostrar si se evidencia vinculo entre gestion administrativa,
habilidades gerenciales con la variable desempefio laboral. Para ello aplic6 una
metodologia de caracter cuantitativo, aplicada, corte transversal, disefio no
experimental, de naturaleza correlacional; consider6 una muestra total de 59
colaboradores. El resultado mostré que un 69.49% del personal directivo poseen
habilidades gerenciales Concluyé afirmando la asociacion de habilidades

gerenciales con el desemperio laboral en una gestion administrativa.

Maldonado (2022), planted establecer si existe una correlacion entre gestion
de liderazgo y las habilidades gerenciales de la plana directiva para gerenciar un
hospital. En esta linea aplic6 una metodologia con disefio de corte transversal,
caracter cuantitativo, de alcance correlacional, consideré una poblacion de 120
colaboradores, a quienes aplicé 2 instrumentos, un cuestionario de gestién de
liderazgo y otro de habilidades gerenciales. Los resultados determinaron a un
42.5% en un nivel medio en habilidades gerenciales, evidenciandose ademas que
la administracion de liderazgo repercute en forma directa y positiva en las
habilidades gerenciales de los directivos con un Rho (0,605) (p<0.05). Concluy6
determinando que la gestion de liderazgo tiene relacion directa y positiva con las

habilidades gerenciales.

Afazco (2022), en la investigacion sobre las variables habilidades
gerenciales con la competitividad en la crisis sanitaria en empresas mineras, con
motivo de decretar su relacion. Consider6 la metodologia de naturaleza
correlacional, caracter cuantitativo, ademas de disefio no experimental, muestra
considerada de 60 en total. Se aplicé cuestionarios tipo Likert. El resultado mostré
una relacién positiva moderada, determinado por Rho de Spearman (0,562).
Conclusion arribada fue, si el nivel de habilidades gerenciales es mayor existe mas

probabilidad en tomar decisiones adecuadas.

Hidalgo (2021), realizé un estudio, cuyo fin fue relacionar variables, de
habilidades gerenciales y por otro lado satisfaccion laboral del recurso Enfermero

en un Hospital. Dicha investigacion se desarrolld6 con metodologia de nivel



correlacional, descriptivo, con corte transversal, realizado a 84 enfermeros. La
técnica considerada fue la encuesta y la aplicacion de instrumentos mediante dos
cuestionarios. Los resultados mostraron que las habilidades gerenciales presentan
relacion positiva, con alta significancia con la satisfaccion laboral (rho=0,662,
p=0,000) del enfermero. Concluyé evidenciando una correlacion positiva entre las
variables planteadas.

Herndndez, et al. (2021), expusieron una investigacion, con motivo de
comprobar el enlace de habilidades gerenciales con habitos profesionales en la
direccién del proceso de la medicina familiar, lainvestigacion utilizé una metodologia
de nivel correlacional, enfocado en lo cuantitativo y tuvo un alcance mixto, el
instrumento usado fue la encuesta aplicada a los directivos. Con una muestra
censal de 15 directivos. Los resultados determinaron que todas las
capacidades identificadas son imprescindibles al ser parte del quehacer diario para
alcanzar los resultados, existen gerentes con diversas habilidades gerenciales, la
diferencia se encuentra en el resultado que se obtiene, basado en la eficiencia,
hébitos profesionales, nivel de desempefo y la capacidad de dirigir a otros.
Concluy6 evidenciando que las habilidades gerenciales tienen relaciébn con los

habitos profesionales adquiridos y modificados segun el perfil que desempefian.

Ruiz (2021), realiz6 un estudio, con el fin de relacionar las variables de
gestion fundamental y la terminacibn de metas en una municipalidad. Esta
investigacion se ejecutd con una metodologia de tipo no experimental, un disefio
correlacional, descriptivo, consider6 una muestra de 168 personal municipal. Se
adopto la técnica de encuesta y el instrumento usado para recojo de datos fueron
dos cuestionarios. Los resultados hallados muestran que en relacién al
cumplimiento de metas un 42% evidencian nivel bajo, 40% nivel medio y 18% nivel
alto. Se concluy6é demostrando la correlacion directa alta de las variables de gestion
estratégica con el cumplimiento de metas (rho=0,716, p=0,000).

A nivel nacional se identificaron diferentes antecedentes entre ellos a
Cordova (2022), en un estudio sobre habilidades gerenciales con gestion sanitaria
a jefes de unidad de un hospital, tuvo el objetivo de comprobar si existe relacion
entre variables. Para ello consider6 una metodologia de tipo basico, caracter

cuantitativo, nivel correlacional, disefio transversal y corte transversal. El



instrumento de recojo de datos usados fueron dos cuestionarios, con escalas de
intensidad en variables. Con una muestra conformada por 38 jefes. Los resultados
obtenidos evidenciaron una correlacion positiva moderada entre ellas, dado por el
Rho de Spearman de r=0,479. Concluy6é evidenciando la asociacion entre las

variables descritas.

Vergaray, et &al. (2021), plantearon un estudio, su objetivo fue entablar la
conexion de gestiébn administrativa y el clima laboral en una municipalidad. Para
ello aplican una metodologia descriptiva, y de naturaleza correlacional, corte
transversal, alcance no experimental y una muestra de 96 servidores. La medicion
de variables lo ejecut6 usando cuestionarios. El desenlace arribado confirma que
existe una conexién directa proporcional positiva considerable (Rho=0,855) entre
variables, por lo tanto, se concluy6 que cuando hay incremento del nivel de gestion,

paralelamente aumenta el clima laboral de los trabajadores.

Rosas (2021), desarrollé un estudio, su fin fue de comprobar, si las variables
de habilidades directivas con las relaciones interpersonales en una organizacion
educativa se correlacionan entre ellas, para lo cual hacen uso del disefio no
experimental, un corte transversal, con caracter cuantitativo, tipo basico y de
naturaleza correlacional; para ello consider6 como técnica la encuesta, y como
instrumento cuestionarios, la muestra estudiada fue de 92 docentes. Se consigui6
resultados con una correlacion moderada entre ellas (Rho=0.411, p-valor= 0.000).
Conlo cual llego a la conclusion de que, a mejores habilidades directivas, sera mayor

la existencia de las relaciones interpersonales.

Hermosilla (2021), ejecut6é un estudio, su fin fue comprobar la existencia de
correlacion entre habilidades interpersonales con el clima organizacional en
docentes, donde aplicé una metodologia explicativa, naturaleza correlacional, con 42
docentes considerados como muestra, método no probabilistico intencional, utilizé
cuestionarios como instrumento de recojo de datos. Los resultados demostraron una
correlacion directa significativa de las variables planteadas. Arrib6 a la conclusion
gue el 50% de docentes encuestados muestran un nivel regular en habilidades
interpersonales y un 50% de ellos en nivel regular en referencia al clima

organizacional. Por lo tanto, si existe relacion entre ellas.



Farfan (2020), desarroll6 un estudio en un hospital de Paita, el objetivo
planteado fue de establecer un enlace entre las variables de habilidades gerenciales y
gestion sanitaria en colaboradores de un hospital. Aplicé un enfoque de caracter
cuantitativo, tipo descriptivo y nivel correlacional. Como muestra se considero a 27
trabajadores, aplicando 2 cuestionarios. Se tuvo el resultado que el 100% de los
trabajadores a quienes se les aplico la encuesta estan en un nivel alto en habilidades
gerenciales, y un 63% de colaboradores se encuentran en nivel de bueno de gestion
sanitaria. Entre los resultados mostraron que la variable habilidad gerencial es
considerado un indicativo para que la gestion sanitaria se desarrolle en una forma
correcta (rho=-0,757, p=0,000). Concluy6 demostrando la relacion significativa entre

ellas.

Gutiérrez (2020), ejecutd un estudio, con el fin de comprobar si existe relacion
de habilidades gerenciales con gestiébn administrativa entre los equipos de gestion
en las IPRESS en una Red de Salud de Ventanilla. Este estudio correspondié a un
disefio transversal, descriptivo y de nivel correlacional. Considerd una muestra
de 60 profesionales. Latécnica empleada fue laencuesta. Con el resultado siguiente:
(a) Existe una relacion entre destrezas gerenciales y conduccién administrativa (Ro:
“0,526”), es decir, a mejores habilidades gerenciales se incrementa la capacidad en
la gestion administrativa, asimismo se determina la existencia de una fuerte
asociacion de habilidades gerenciales, y la planificacién, organizacién, direccion,

control (p<0.05). Concluy6 afirmando que existe una fuerte relacion de las variables.

Morales (2019), ejecut6é un estudio, para establecer si existe vinculo entre
habilidades directivas con el desempefio laboral del recurso humano de una UGEL,
para ello hicieron uso de una metodologia de tipo aplicada, nivel correlacional,
teniendo en cuenta el disefio no experimental, para ello hizo uso del método de
encuesta tipo Likert y para recolectar la informacion utilizé los cuestionarios para
ambas variables. Con una poblacion de 52 colaboradores, por ende, la muestra fue
censal. Los resultados arribados mostraron un indice de significancia de 0.000
(<0.05), Rho (0.587) que refleja una correlacion positiva media de las variables
planteadas. Concluyo afirmando que la variable habilidades directivas y por otro

lado el desemperio laboral presentd una correlaciéon significativa entre ellas.
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Galvan (2018), ejecutdé un trabajo, el fin fue comprobar la relacion de
habilidades gerenciales y, por otro lado, la gestion sanitaria en unared de salud. Para
ello emple6 un disefio no experimental, caracter cuantitativo, consider6 el corte
transversal y naturaleza correlacional; Red donde laboran 520 servidores, y la
colaboracion de 64 entre jefes de establecimientos de salud y gerentes. Para ello
se usaron dos cuestionarios para ambas variables. La conclusion evidencio la
conexion significativa de habilidades gerenciales y por otro lado, la gestién
sanitaria, con (Rho Spearman 0.89); es decir, que, si existe mejora en habilidades

directivas y gestion sanitaria.

Luego de realizar la descripcion de diversos trabajos anteriores tanto de nivel
internacional y nacional que se asocian con mucha significancia con los variables
estudiados, por lo tanto, se determina la relacion de las variables planteadas en el
presente estudio y, por otro lado, para consolidar el sustento de la
operacionalizacion, se tomaran en cuenta las bases teoricas planteadas para este

estudio.

Para la primera variable de habilidades gerenciales, Artieda, et al. (2021), lo
define como las competencias, conocimientos, destrezas y técnicas que poseen los
seres humanos para asumir responsabilidades directivas y que estos al mismo
tiempo se evidencien en los resultados, asi como los objetivos, con el
desenvolvimiento de todo el equipo laboral. A su vez, Reyes (2012), se refiere como
la habilidad del ser humano, desarrollado mediante un proceso de aprendizaje, con
lo cual se permite la conduccion de un equipo organizacional hacia el cumplimiento
de metas programas con anticipacion marcados dentro del plan de trabajo, y de esta
forma conseguir el cumplimiento de la vision institucional. En el caso de Urquijo, et
al. (2008), lo define como las competencias en gerencia, cuyo cargo induce a
considerar para obtener este grado de armonia e integracion de las diversas
funciones en los diferentes servicios, niveles operativos y administrativas de una

entidad, se resuelve en el éxito de la misma.

Asi mismo, otros autores definen a las habilidades gerenciales, entre ellos
Buchele (1997), como la habilidad gerencial expresado en el liderazgo efectivo, que
se basa en la organizacion y cooperacion con los integrantes de la organizacién,

entendiéndose como una condicion fundamental para influir en el recurso humano,
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asimismo, es necesario realizar una labor continua con un mensaje claro, monitoreo
e incentivo. Estas habilidades gerenciales repercuten en la direccién administrativa
en efectividad, eficacia y de eficiencia, logrando el cumplimiento de propésito
estratégico institucional.

A su vez, Cameron et. al. (2013), menciona que las destrezas de direccion
determinan el éxito organizacional. Una direccion eficaz presenta tres
componentes: saber hacer, que estan constituido por las habilidades adquiridas
durante la formacion; el querer hacer, donde considera a factores de motivacion y
emocion y el poder hacer, donde referencia el lugar donde se ubica dentro de una

organizacion.

Teniendo en cuenta esta linea, se considera la posicidon de teorias en la que
se basa las habilidades gerenciales: Segun, Manchego, M., et al. (2023) , esta la
teoria de desarrollo organizacional, sustentada por Richard Beckhard, expone que
el camino hacia el desarrollo organizacional depende del trabajo planificado desde
la direccion y elevar la eficiencia asi como la salubridad de la organizacién con
estrategias planificadas utilizando conocimientos de la ciencia del comportamiento
(Smith & Hayton, 1999).

De igual manera, Medina, et al. (2002), refiere que el desarrollo
organizacional como estrategia de gerencia, requiere del compromiso y el liderazgo
desde la alta gerencia, concentrado prioritariamente en el aspecto social y humano
de la organizacion, el clima organizacional y cultura respectivamente. Sus objetivos
estdn encaminadas al logro de una mayor eficiencia, eficacia, competitividad y
productividad organizacional; y el desarrollo integral de los integrantes en las

organizaciones.

El modelo de la teoria clasica de Taylor sefiala que la gerencia este
contenido en 4 preambulos: ordenamiento, eleccidn y capacitacion, ayuda y
remuneracion, compromiso y especializacion de la plana directiva; el primero busca
realizar actividades que optimicen la labor; el segundo lugar, referido a la seleccién
del recurso humano adecuado para el puesto considerando sus habilidades; el
tercero de proposicion de un pago por el rendimiento productivo individual y el cuarto
donde los superiores realizan labor en salud (Robbins, 1999).
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En lo que respecta a la teoria de las relaciones humanas sustentada por Mary
Parker Follet, dirige su enfoque desde la administracion al comportamiento humano,
en ambos casos con un objetivo comun. Es vital que la conduccién sea participativa
con una labor en equipo para una adecuada toma de decision, por ende, buscar la
solucion a los problemas. A su vez, Medina, et al. (2002), luego de varios
experimentos y estudios, considera que esta teoria encamina relaciones humanas,

el bienestar grupal, la salud mental, confianza de las personas.

Respecto a las dimensiones de la variable habilidades gerenciales, Whetten,
et al. (2005), sefiala un modelo considerando 10 habilidades basicas divididas en
tres grupos: Personales, Interpersonales y Grupales. Respecto a las Habilidades
personales, hace referencia al desarrollo del autoconocimiento, saber manejarse a
si mismo, desarrollar habilidades de autocontrol, capacidad para enfrentar
escenarios diversos; en las habilidades interpersonales, tiene que ver con
habilidades para manejar conflictos, desarrollar capacidades de negociacion,
motivacion, comunicacion efectiva, como la escucha activa, empatia, es decir
desarrollar un estilo de liderazgo transformador y las habilidades grupales,
representa la Delegacién "Empoderar”, conlleva habilidades para incentivar al
trabajo en equipo, gestion positiva. Cabe mencionar que estas destrezas del lider

estan a la orden de la organizacion, su éxito nace de su gestion.

La teoria planteada por Katz (1998), considera a tres habilidades béasicas
gue debe tener todo directivo; la primera hace referencia a las habilidades técnicas,
consideradas como las destrezas duras, adquiridas en un tiempo determinado de
acuerdo a la formacién, entrenamiento, educacién superior y de post grado y
experiencias profesionales (Doyle, 2017). Por otro lado, Reyes, (2018), menciona
gue estas destrezas son referidas al conocimiento especializado, a la habilidad que
se tiene para ejecutar actividades que incluyen métodos, por ello que es necesario
tener destrezas de manejo en equipo que requieren interactuar y cooperar con los

demas integrantes.

La segunda hace referencia a las habilidades humanas, que, segun Polga-
Hecimovich (2013), es la competencia propia de un sujeto para poder trabajar con
un colectivo de personas y con el fin de alcanzar la cooperacion entre los

involucrados. Es asi que, Madrigal, et &al. (2009), define como la capacidad para
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trabajar en grupo, ser colaborativo, trato adecuado y cooperacion en busca de
solucionar necesidades y/o problemas de los colaboradores y lograr los objetivos

institucionales.

La tercera hace referencia a las habilidades conceptuales que, segun
Pazmifio, et al. (2019), es la capacidad para advertir la organizaciéon de forma
integra, observando cada componente y su correspondencia, tomando un enfoque
estratégico, estos permiten captar el entorno y diseflar nuevos modelos
administrativos y organizacionales. Existen destrezas conceptuales de mayor
realce en la direccion publica, dentro de ellos el conocer la entidad, el juicio

estratégico, la imaginacion e innovacion, y conducir situaciones complejas.

Por otro lado, fundamentando la investigacion respecto a la segunda variable
de gestion Sanitaria, Gonzales (2011), refiere que la gestion sanitaria es
implementar un conjunto de estrategias a fin de hacer uso eficiente de los recursos,
para enfrentar los problemas sanitarios y lograr los objetivos institucionales, cabe

precisar que en la gestion sanitaria moviliza diversos tipos de recursos.

A su vez, Chiavenato (2009), considera a la gestion sanitaria como
procedimientos, con el fin de planificar, organizar, direccionar y controlar, usando
recursos disponibles con el objetivo de cumplir lo planificado. Todo ello incluye la
utilizacion adecuada del presupuesto, equipos, materiales y personal a cargo para

mejorar los servicios de salud.

Por su parte, Garcia, et al. (2001), define a la concepcién de gestidén sanitaria
como algo difuso, al ser considerada como una categoria entre discusiones
politizadas y técnicas. Por lo que se podria definir desde una perspectiva mas
técnica como la utilizacion de diversos recursos en busca de cumplir objetivos
institucionales, todo ello vinculado basicamente a procesos administrativos con un

modelo burocratico.

Con respecto a la Gestion sanitaria esta relacionada a gestion administrativa,
por ello, Ramirez, et al. (2017), define la gestion administrativa como la practica
en procedimientos de Administracion para tomar decision correcta, asi como

estrategias viables, para lograr objetivos preestablecidos basados en procesos.
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Podemos describir diversos modelos que enfocan la gestion sanitaria. Segun
Hernandez (2011), considera la teoria cientifica de la administracion, que, segun
Frederick Winslow Taylor en 1911, refiere que los procesos que se dan en una
organizacion deben ser sisteméticas, cada actividad debe responder a un plan y un
objetivo, para ello se incorpora el método cientifico, donde se hace necesario
evaluar los tiempos y movimientos, de esta forma se mejorara eficientemente y
eficazmente la organizacion. En esa linea, Aburto (2011), referido a la teoria
funcional sefiala que la organizacion es considerada como una suma de partes u
organos independientes que tienen que relacionarse y cooperar entre ellas. Una
organizacion esta basada en una division de funciones, los cuales son desarrollados

por uno o mas puestos, que son ocupadas por personas competentes.

A su vez, la teoria burocratica sustentada por Max Weber propone la
burocracia como un modelo de organizacién social que utiliza la estructura
jerarquica para clasificar a los individuos en rangos o niveles. En una organizacién
los individuos mantienen tareas y responsabilidades asignadas quienes determinan
las relaciones de poder formal; asi mismo, Weber (1993), refiere que la burocracia

es un medio tan eficiente y poderoso de controlar a los hombres y las mujeres.

Por otro lado, Chiavenato (2004), respecto a la teoria de las relaciones
humanas, enfoca los esfuerzos para cubrir las necesidades de la humanidad, con
el fin de que exista una adecuada complementariedad y codependencia entre el
medio ambiente y seres humanos, los avances tecnoldgicos y crecimiento
empresarial. Agregando, Paullo, (2022), respecto a la teoria de sistemas, aporta
una vision clara y comprensiva, incluyente y holistica considerando los objetivos
globales de las organizaciones, estos no pueden ser revelados por el uso de
meétodos ordinarios con el analisis cientifico; esto permite conceptualizar estos
fendbmenos con un enfoque global, y la interrelacion e integracion de estrategias

gue son de naturaleza diversa.

Entre las dimensiones de la gestion sanitaria, considerando que un proceso
se considera como la forma de llevar a cabo funciones sistematicas gerenciales sin
tener en cuenta las habilidades o aptitudes individuales de quienes desempefan
actividades relacionadas con el cumplimiento de los objetivos planteados; se

conocen cuatro dimensiones fundamentales relacionados con las actividades
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especificas en planeacion, organizacion, direccion y control que estan
direccionadas al cumplimiento de indicadores de salud (Del Llano, et al. 2006). Asi
mismo, implica una correcta utilizacion de los recursos como el financiamiento,
equipamiento, materiales y recursos humano, para hallar soluciones en un mediano
plazo (MINSA, 2012).

Primero la planeacion, es considerada una funcion primordial. Garantiza
utilizar adecuadamente recursos tanto humanos, de materiales y recursos
financieros y mas si hay limitada disposicién de estos, encamina una disposicion
adecuada de diferentes recursos para el logro de metas. Por su parte, Ramirez, et
al. (2017), lo define como funcién administrativa que conlleva a establecer misiones,
objetivos, metas y la busqueda de estrategias, medios y recursos para conseguirlos
en un determinado tiempo, es la primera funcién administrativa. Los planes
consideran objetivos de la organizacion y proponen procedimientos estratégicos
para lograrlos. Es una guia para que la organizacion logre y comprometa recursos

requeridos con el fin de cumplir con los objetivos (Gestadmon, 2023).

Segundo la organizacion, considerado como un sistema en busca de cumplir
metas y objetivos institucionales. Para Morales, et &l. (2005), es un conjunto social
compuesto por recurso humano, actividades interrelacionadas y administrativas que
trabajan en forma coordinada con el propdsito de producir bienes y/o servicios que
son indispensables para satisfacer necesidades primordiales en la poblacion que es
considerado el objetivo comun. Implica establecer una estructura de las diversas
funciones que los colaboradores desempefiaran en una organizacién. Por su parte
Ramirez, et al. (2017), busca identificar y clasificar las estrategias Optimas para
cumplir con los objetivos planteados, que agrupa las diversas actividades
concordantes con los recursos disponibles y determina horizontal y verticalmente

las relaciones de autoridad, asi como la integracion de las personas.

Tercero la direccion, considerada como parte central y esencial a la
administracion ordenada en sus elementos para el logro de una adecuada
ejecucion y direccion; en esa linea, Reinoso (2011), menciona que es un proceso
dindmico, basicamente social, por que incluye esencialmente las interrelaciones de
los seres humanos que, en las diversas escalas de organizacion, estas desempefian

diversas funciones requeridas para cumplir los objetivos de la empresa. Por otro
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lado, Arias, C., et al. (2011), incluye el cumplimiento de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos planteados, a través del liderazgo, el

incentivo y la comunicacion.

Cuarto el control, considerado como una etapa primordial de la
administracion, porque asi se cuente con un plan bien elaborado, con una estructura
organizativa adecuada y una eficiente direccion, los ejecutivos no podran realizar
la verificacion de la situacion en que se encuentra la institucién en relacion a lo
planificado y tomar las acciones correctivas si son necesarias. Al respecto
Gonzalez, et al. (2020), menciona que consiste en monitorear que las labores
previstas estén ligadas con las estrategias planificadas, con el propésito de
subsanar cualquier inconveniente y evaluar los resultados obtenidos. Por lo mismo,
Amaru (2009), refiere que el control tiene el fin de generar informacion que ayudara
a tomar decisiones considerando el cumplimiento de objetivos, este proceso
permite a una organizacion o sistema, orientarse hacia los objetivos mediante un

monitoreo constante de la entidad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El estudio se enfoc6 en un marco de paradigma naturalista o positivista,
caracterizado por el andlisis de datos hallados, y que estos tienen origen en hechos
0 sucesos para luego descubrir conocimientos y es valido solo si es verificable y
medible (Ricoy, 2006).

En ese sentido, el tipo de estudio aplicado es basica, llamado también pura o
fundamental, la finalidad es incrementar conocimientos nuevos tedricos que se
encuentran disponibles en una materia, donde no se interesa de la utilidad dada
por esos conocimientos y no tienen caracter practico ni aplicado (Zorrilla, 1993).

Asi mismo, el enfoque fue cuantitativo, que son aquellas investigaciones en
las que es necesario medir, calcular, estimar y ademés de ello recolectar datos
utilizando procedimientos que son técnicos y utilizacion de un lenguaje formal; por
otro lado, para comprender las variables de estudio permite la medicion descrita
numeéricamente expresados en tablas estadisticas, para comprender la relacion de

ambas y confirmar la hipétesis planteada (Gomez, 2006).

A la vez, el método que se aplicé fue el hipotético deductivo, porque se
incorporé conocimientos nuevos y se plantearon hipotesis a través de la
observacion de fenédmenos, luego se comprobaron si estas son verdaderas para
después concluir si existe validez o no de las mismas; asi mismo se mejoraron los

estudios realizados con anterioridad. (Behar, 2008).

En cuanto al nivel fue correlacional, por ello, Hernandez, et al. (2014), define
gue estos estudios evaltuan el nivel de correlacién que pudiera existir considerando
dos a mas variables, de acuerdo a ello se podra establecer si esta correlacion es
positiva 0 negativa. El analisis estadistico permitié cuantificar esta relacion

numéricamente, para ello se uso el indice de correlacion de Rho de Spearman.

Este estudio pertenecié a un disefio no experimental, con corte transversal.
Por ello, Hernandez, et al. (2013); refiere la aplicacion del disefio no- experimental,
donde no se ejecutd alguna manipulacion en variables objeto de estudio, solo se

observd y analiz6 su comportamiento, luego se establecié el nivel de correlacion y
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transversal porque el abordaje de las unidades de analisis se realiz6 en un solo

periodo de tiempo, a partir de ello genera la informacion necesaria.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion (Valderrama, 2019)

Donde:
n= Muestra de observacion
V1= Habilidades gerenciales

V2= Gestidn sanitaria

R= Relacion entre V1y V2

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1. Primera Variable: Habilidades gerenciales

Respecto a la definicion conceptual, Whetten (2005), define a las habilidades
gerenciales como competencias imprescindibles para conducir una organizacion.
La relacién entre un directivo y los colaboradores es muy significativa, esto conlleva
un trato considerando el respeto y la dignidad, lograndose a través de una

preparacion directiva puntual y una actitud positiva.

En la escala se consideré la ordinal tipo Likert, las opciones de respuesta

fueron: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre

En cuanto a los indicadores planteados para esta variable fueron las

dimensiones siguientes: Habilidades personales, interpersonales y grupales.

En referencia a la definicion operacional, en lo concerniente a la
determinacion de las habilidades gerenciales se establecio mediante la percepcion
del usuario interno respecto a las habilidades gerenciales de los que conducen la

entidad, para el efecto se hizo uso de una Escala tipo Likert. Para el efecto se tuvo
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en cuenta la percepcion del desenvolvimiento, teniendo en cuenta las siguientes

dimensiones:

e Habilidades personales
e Interpersonales

e Grupales

3.2.2. Segunda variable: Gestion sanitaria

En cuanto a la definicion conceptual, Gonzéles (2011), refiere que la gestion
sanitaria considera implementar un conjunto de estrategias, mediante la
conduccion racional de tareas en toda organizacion; planeando, organizando,

dirigiendo y controlando cada una de las actividades.

Respecto a la escala, fue considerado una escala ordinal (tipo Likert), con
items de contestacion de: completamente en desacuerdo, en desacuerdo,

indiferente, de acuerdo, completamente de acuerdo.

Asi mismo, referente a los indicadores planteados para esta variable se tomo

en cuenta las dimensiones siguientes: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Referido a la definicion operacional, la evaluacion de la gestion sanitaria se
desarroll6 mediante la percepcién del usuario interno respecto al desempefio de la
gestion administrativa de la entidad sanitaria, por ello se usé de una Escala tipo
Likert. Teniendo en consideracion la evaluacion de la gestion administrativa, con

las siguientes dimensiones:

e Planeacion
e Organizacién
e Direccion

e Control
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Sobre la definicién de poblacién, segun Arias, et al. (2016), es un conjunto
de casos, que al mismo tiempo son accesibles y limitados, quienes formaran al
referente y primera opcion para la muestra. En el presente trabajo, la poblacion

considerada estuvo constituido por el personal administrativo entre profesionales y
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técnicos de una Red de salud, en un total de 109 colaboradores, segun los

siguientes criterios:
Los criterios de inclusién fueron:

e Personal profesional y técnico nombrado y contratado
e Personal con més de 03 meses de permanencia en la entidad

e Personal que muestra predisposicion para responder el cuestionario

Los criterios de exclusién fueron:
e Personal técnico de apoyo, servicio, nombrado y contratado.
e Personal con menos de 03 meses de permanencia a en la entidad.
e Personal en periodo de vacaciones.

e Personal que no muestra predisposicién para responder el cuestionario.

En cuanto a muestra, que es considerada como una pequefia parte
representativa de la poblacion (Herndndez-Sampieri, et al. 2018). Acorde a las
condiciones de factibilidad, tamafio de la poblacion y requerir de informacion a la
brevedad posible, se us6 una muestra poblacional censal representado por el
mismo valor que del total de poblacion (Lépez,1998); considerando a 109

trabajadores administrativos entre profesionales y técnicos.

Para el muestreo, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
que, segun Ruiz (2012), refiere que los sujetos a ser estudiados, no se eligen
tomando en cuenta calculos probabilisticos y/o leyes al azar; quien desarrolla una
investigacion realiza la seleccion de muestra segun su propio criterio (estratégico o
por conveniencia); es por ello que se consider6 como muestra a todos los

trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusion.

La unidad de analisis, segun Hernandez, et al. (2014), consideran a los
colaboradores a los cuales se aplican el instrumento de estudio. Para este estudio

son los trabajadores administrativos entre profesionales y técnicos.
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3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

El modo de recaudar informacion, en un contexto determinado que en lo
posterior sera procesado y que luego permitira convertirlo en un conocimiento Util

mediante el uso de diferentes técnicas (Maldonado, 2015).

En cuanto a la técnica, para este estudio se hizo uso de la encuesta auto
informada. El participante lee las instrucciones y responde las preguntas con las
respuestas que estime por conveniente (Hernandez, et al. 2013). Este instrumento
nos permitio recolectar la informacion que se uso varias veces, estuvo conformado
por un conjunto de preguntas, las mismas fueron creadas para tener la informacion

del sujeto de estudio (Bernal, et al. 2006).

El instrumento usado para el estudio de variables son 2 cuestionarios; con
el primer cuestionario se midié habilidades gerenciales y con la segunda gestién
sanitaria. Al respecto, Supo (2012), define como los instrumentos que miden las
respuestas generadas por los colaboradores y las mismas respuestas seran

registrados mediante un cadigo, para el efecto se hard uso de una Escala tipo Likert.

Ficha técnica de Instrumento 1:

Nombre del instrumento: Cuestionario de desarrollo de habilidades directivas

Autor: Whetten D., y Cameron K. (2011)

Adaptacion: Zamalloa (2019)

Obijetivo: Evaluar habilidades gerenciales

Descripcion: Compuesto por 26 items / Escala tipo Likert 1-5
Dimensiones: Personales (1-8), Interpersonales (9-18), Grupales (19-26)
Escala: 1= Deficiente, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente
Baremos: Deficiente (1,00-1,80), Malo (1,81-2,60), Regular (2,61- 3,40),

Bueno (3,41-4,20), Excelente (4,21-5.00)

Participantes: Trabajadores de una red de salud

Tiempo estimado:  15-20 minutos
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Ficha técnica de Instrumento 2:

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar Gestidn sanitaria

Autor: De la Rosa, S. y Anderson Arregoces (2015)

Adaptacion: Luna (2017)

Objetivo: Evaluar gestion sanitaria

Descripcion: Compuesto por 40 items /Escala de Likert 1-5

Dimensiones: Planeacién (1-10), Organizacién (11-20), Direccion (21-30),

Control (31-40)

Escala: 1= Pésima, 2= Deficiente, 3= Regular, 4= Buena, 5= Excelente
Baremos: Bajo (1-80), Medio (81-140), Alto (141-200)
Participantes: Profesionales de la salud

Tiempo estimado:  15-20 minutos

Validez y confiabilidad

Validez, el instrumento fue aprobado mediante juicio de expertos para su
validacion. Este juicio considera el valor que tiene un instrumento para realizar la
medida de variables consideradas en relacion al profesional experto y bien
calificado, quienes validan en conjunto lo referente al instrumento a utilizar,
teniendo en cuenta algunos criterios como son la pertinencia, claridad y relevancia.

(Hernandez-Sampieri, et al. 2018).
Tabla 1

Validacion del instrumento para habilidades gerenciales y gestion sanitaria segun

juicio de expertos

Grado Experto Dominio Calificacion
Magister Luz Maria Quispe Lazo Metodologo Aplicable
Doctor Manglio Aguirre Andrade Metoddlogo Aplicable
Magister Fredy Lopez Auqui Metodologo Aplicable

Nota: Informacién de validadores de la investigacion
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El instrumento fue validado por 3 expertos, considerando criterios como la
claridad, relevancia y coherencia, por lo cual se determiné que el instrumento es

vélido para ser aplicado.

Confiabilidad, el instrumento utilizado en el proceso de los resultados
idénticos, aplicados consecuentemente a un mismo informante (Viladrich, et al.
2014). En este caso, la confiabilidad se consiguid aplicando el instrumento a una
poblacion similar, al finalizar estos datos hallados, fueron puestos a procesos en el
Software SPSS version 26, donde se determind la confiabilidad, mediante la
aplicacion de Alfa de Cronbach, cuya estimacion considerada es cero y uno, es asi
que el coeficiente cero muestra una nula confiabilidad y el coeficiente uno, indica
una alta confiabilidad, utiliza 5 criterios de confiabilidad cuyos valores son: no es
confiable de -1 a 0, baja confiabilidad de 0.01 a 0.49, regular de 0.5 a 0.75, fuerte
confiabilidad de 0.8 a 0.89, alta confiabilidad 0.9 a 1 (Cronbach, 2014).

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento para habilidades gerenciales y gestion sanitaria

Categoria Alfa de Cronbach Elementos
Habilidades gerenciales 0.967 26
Gestion sanitaria 0.967 39

Nota: Proceso estadistico SPSS
Al realizar este proceso, luego de aplicar 20 cuestionarios, se obtuvieron
resultados de alta confiabilidad en los dos instrumentos aplicados, por lo que

podemos mencionar que fueron confiables para realizar la aplicacién a la muestra.

3.5 Procedimientos

Para ejecutar el proyecto, se gestiondé mediante la Escuela de Posgrado de
la UCV la carta de presentacion, lo cual fue adjuntada a la solicitud para ser
presentado mediante mesa de partes de la institucion de estudio para aplicar los

dos instrumentos y recabar la informacion como parte de la investigacion.

Estos instrumentos previamente fueron llevados a un juicio de expertos
mediante el apoyo de tres especialistas en el tema con el grado de magister para

su respectiva validacion. Posterior a ello se crearon los formularios de Google y se
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desarrollo una prueba guia a 20 personales administrativos con el fin de determinar

la confiabilidad.

Posteriormente se concertd con los directivos de las diferentes areas para
determinar los horarios de acuerdo a la disposicién del tiempo, previo una breve
explicacion del objetivo del estudio para luego entregar los cuestionarios auto

informados con un tiempo promedio de aplicacion de 15 a 20 minutos.

Una vez concluido, se realizé la aplicacion de los dos cuestionarios a la

poblacion considerada, segun los criterios de inclusion.

3.6 Método de andlisis de datos

Culminado la aplicacion de cuestionarios, se efectué un control de calidad
por cada instrumento, luego se inicié con la codificacion de cada item de los
instrumentos administrados en una tabla Excel, para la formulacion con el analisis,
este usa el programa estadistico SPSS version 26, enseguida se calculd y
recodificé las variables en el mismo software, a partir de ello se crea la base de

datos final.

Concluido el procesamiento de los datos, se procedi6 a analizar la
informacion, para luego presentar los resultados hallados en tablas y gréaficos
simples y compuestos, a partir de ello se realiz6 la interpretacion correspondiente
utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. Antes de contrastar hipotesis de
investigacion, se uso la prueba de normalidad (Kolmogorov), a partir de ello se
establecio la prueba estadistica a utilizar (no paramétrica), y prueba estadistica de

correlacion de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Rigen para esta investigacion, el criterio ético de la Universidad Cesar
Vallejo; entre estas tenemos: Autonomia, se realiza una explicacion breve del
estudio planteado, donde cada participante tuvo el derecho y oportunidad de aclarar
sus dudas, y por otro lado se respet6 la decisién del colaborador a no participar del
estudio si lo decide. No maleficencia, su colaboracion en el estudio no caus6 dafio
alguno. Beneficencia, porque al participar en el estudio contribuy6é al aporte

cientifico mediante los resultados obtenidos, los mismos que podran ser usados en
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futuras investigaciones y/o en el planteamiento de estrategias en las

organizaciones.

Asi mismo, se consideré la Justicia, porque se respet6 el anonimato de los
colaboradores en quienes se aplica el instrumento y, por otro lado, todos tuvieron
la misma oportunidad de ser parte de la investigacion sin discriminacion alguna, por

lo tanto, los resultados alcanzados no fueron manipulados en todo el proceso.

Por otro lado, se considero el Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio de
Enfermeros del Pert (2009), cuyos articulos 58-59 precisa que el profesional de
Enfermeria que realiza investigaciones debera cefirse a principios de ética,
bioética, leyes y declaraciones vigentes, donde evitara participar en estudios que

pongan en riesgo la salud y la existencia de la persona, familia y comunidad.

Igualmente se considero el turnitin, para garantizar y respaldar la originalidad
del estudio. En el nivel internacional, el estudio se elaboré considerando una
metodologia con estructura del principio de APA 7ma. Edicion. Finalmente, se

salvaguardara la propiedad intelectual teniendo en cuenta las citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 03

Distribucién de frecuencia de la variable habilidades gerenciales y sus dimensiones

Habilidades

. Personal Interpersonal Grupal
Nivel gerenciales
f % f % f % f %
Bajo 18 16.5 13 11.9 24 22 19 17.4
Medio 77 70.6 75 68.8 69 63.3 76 69.7
Alto 14 12.8 21 19.3 16 14.7 14 12.8
Total 109 100 109 100 109 100 109 100

Nota: Resultados de frecuencia en niveles de porcentaje recogidos del SPSS 26

Interpretacion: En relacion a lo observado en la tabla 3, en referencia a las
habilidades gerenciales, se visualiza que del 100%; 12.8% mostr6 un nivel alto,
16.5% muestra un nivel bajo, y el 70.6% mostr6é un nivel medio. Estos resultados
en general demuestran que el personal administrativo, se encuentra en un nivel

medio respecto a las habilidades gerenciales.

Considerando los resultados mostrados y analizados de la variable habilidad
con la dimension personal, el 11.9% de los administrativos se encuentran en un
nivel bajo; seguido del 19.3% que se ubican en alto; mientras que el 68.8% del total
se ubican en un nivel medio; de la misma forma, segun los resultados obtenidos
para la segunda dimensién de habilidad con el interpersonal, el 63.3% del total de
encuestados se sitlan en nivel medio, un 22% ubicados en nivel bajo, el 14.7%
con nivel alto; seguidamente en lo referente a la tercera dimension de habilidades
con los grupales, muestran que un 12.8% se localizan en nivel alto, seguido del

17.4% en nivel bajo y un 69.7% ubicados en nivel medio.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable gestidn sanitaria y sus dimensiones

. Ge§thn Planeacion  Organizacion Direccion Control
Nivel sanitaria

f % f % f % f % f %

Bajo 6 55 10 9.2 10 9.2 19 17 9 83

Medio 89 81.7 76 69.7 76 69.7 74 68 69 63.3

Alto 14 12.8 23 211 23 211 16 15 31 284

Total 109 100 109 100 109 100 109 100 109 100

Nota: Resultados de frecuencia en niveles de porcentaje recogidos del SPSS 26

Interpretacion: La tabla 4, muestra informacién obtenida de la variable
gestion sanitaria, del 100% de colaboradores; 5.5% muestran el nivel bajo, 12.8%
ubicados en nivel alto y 81.7%, se sitian en nivel medio. Por ello se deduce, que
en general el personal administrativo se muestra en un nivel medio, en

correspondencia a la gestion sanitaria.

En este sentido, en relaciébn a los resultados analizados respecto a la
variable de gestion sanitaria y las cuatro dimensiones consideradas en ella; en lo
referente a la primera dimension de gestion con planeacion, el 9.2% estan en nivel
bajo, el 21.1% ubicados en nivel alto y el 69.7% del total, ubicados en nivel medio;
en la segunda dimension de gestion con organizacion, se obtiene que un 69.7%
estan ubicados en un nivel medio, el 21.1% en nivel alto y el 9.2% se sitGan en un
nivel bajo; en cuanto a la tercera dimensién de gestion con direccion, los resultados
muestran que el 14.7% estan ubicados en nivel alto, el 17.4% de nivel bajo y con
67.9% del total un nivel medio; y por ultimo la dimension de gestiéon con control, se
observa que un 63.3% estan ubicados en nivel medio, el 28.4% en el nivel alto y un

8.3% en nivel bajo.
4.2. Anélisis inferencial
Prueba de normalidad

Después de aplicar los instrumentos elegidos para el recojo de datos y el

llenado respectivo en la base de datos, donde su caracteristica es de tipo ordinal,
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luego de ello, se entabld la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (KS),
teniendo en cuenta la cantidad de muestra (109) mayor a 50, para asi determinar
la asociacion de la variable uno y la variable dos en forma clara y precisa. La
presente prueba y su andlisis respectivo, antecede a la contrastacion de la
hipotesis; asi mismo, las dos variables del estudio, no tienen un comportamiento de
distribucion normal a razon de que los valores p hallados son menores a 0.05 tanto
en las variables como en las dimensiones de cada una de ellas; por lo que, la
estadistica de comprobacion de hipotesis es la evaluacion no paramétrica, por ello,
se utilizé la prueba de correlacion de Spearman (Rho de Spearman), para
determinar el nivel de correlacion, la significancia unilateral, el p-valor y el
correspondiente intervalo de confianza, para desarrollar y demostrar la hipotesis

planteada.(ver anexos)

El coeficiente de Spearman considera la medicion de una correlacion lineal
mediante rangos, nimeros de orden, por el conjunto de sujetos y luego realiza la
comparacion entre ellos, asi como el grado de asociacién entre las variables.
(Mondragdn, 2014). En esta linea, el coeficiente de correlaciéon de rangos de
Spearman considera la puntuacion de - 1.0 hasta. +1.0, asi como el valor de 0.0

(Anderson, 1999). (ver anexos)

Contrastacion de hipétesis general:

HG: Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion sanitaria

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestion sanitaria

Determinacion de a = 0.05 de significatividad para un contraste bilateral.

Criterio de decisién

Sip =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la HG

Si p £0.05 se acepta la HG y se rechaza la HO
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Tabla b

Correlacion entre las variables habilidades gerenciales y gestion sanitaria

Habilidad Gestion
gerencial sanitaria
coeficiente de
Habilidad correlacion 1.000 0.554**
gerencial  sjg (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman coeficiente de
B correlacion 0.554** 1.000
Gestion
sanftaria  gjg (bilateral) 0.000
N 109 109

** La correlacién es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: Teniendo en cuenta el Rho de Spearman, extraido de las
variables de habilidades gerenciales y gestion sanitaria, se evidencia p-valor de
0.000, y un nivel de significancia (p<0.05); con coeficiente de 0.554, determinando
una correlacion positiva considerable. Por lo que, con este valor obtenido, se niega
la hipbtesis planteada y se admite la hipétesis general; por lo tanto, se afirma que
las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion sanitaria, demostrando que

ha mayores habilidades gerenciales existe una mejor gestién sanitaria (Hernandez,

et al. 2011).

Contrastacion de hipétesis especificas 1

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion sanitaria en su

dimensién personal

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestion sanitaria en su

dimensién personal
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Tabla 6

Correlacion de la dimension habilidades personales y gestion sanitaria

Habilidad personal Gestién sanitaria

Coeficiente de

Habilidad correlacion 1.000 0.423*
Personal Sig (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de
B o correlacion 0.423** 1.000
Gestion sanitaria  gjq (pjjateral) 0.000
N 109 109

** a correlacion es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: En cuanto al resultado estadistico de Rho de Spearman,
evidencia p-valor de 0.000, y un nivel de significancia (p<0.05), con un coeficiente
de 0.423, que determina una correlacion positiva media entre la dimensién de
habilidades personales y gestion sanitaria. Esto conduce a negar la hipotesis
planteada y admitir la hipotesis alterna; demostrando la afirmacion de que, a

mayores habilidades personales existirA mejor gestion sanitaria.
Contrastacion de hipoétesis especifica 2

H2: Las habilidades gerenciales en su dimension interpersonal se relacionan con la

gestién sanitaria

Ho: Las habilidades gerenciales en su dimensién interpersonal no se relacionan con

la gestion sanitaria
Tabla 7

Correlacion de la dimension habilidades interpersonales y gestion sanitaria

Habilidad interpersonal Gestién sanitaria

Coeficiente
H de correlacion 1.00 0.484**
Habilidades ) )
interpersonales  Sig (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente
de correlacion 0.484** 1.000
Gestion sanitaria Sig (bilateral) 0.000
N 109 109

** | a correlacion es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral).
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Interpretacion: De acuerdo al resultado estadistico de Rho de Spearman,
correspondiente a la dimensiéon de habilidades interpersonales y gestion sanitaria,
el p-valor hallado es de 0.000, que corresponde a una significancia (p < 0.05), y un
coeficiente de 0.484, cuyo valor determind una correlacion positiva media; por ello,
este resultado permite negar la hipotesis planteada y admitir la hipétesis alterna,
demostrandose la asociacién siguiente, a mayores habilidades interpersonales,

existe una mejor gestion sanitaria.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

H3: Las habilidades gerenciales en su dimension grupal se relacionan con la

gestion sanitaria

Ho: Las habilidades gerenciales en su dimension grupal no se relacionan con la

gestion sanitaria.
Tabla 8

Correlacion de la dimension habilidades grupales y gestion sanitaria

Habilidad Gestion
grupal sanitaria
Coeficiente de
N correlacion 1.000 0.547**
Habilidad
grupal Sig (bilateral) 0.000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de
correlacion 0.547** 1.000
Gestion sanitania ;.. yyijateral) 0.000
N 109 109

** |a correlacion es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion; De acuerdo al resultado estadistico de Rho de Spearman,
evidencia el p-valor de 0.000, con una significancia obtenida de (p < 0.05), asi
mismo, un coeficiente de 0.547, este resultado demuestra una correlacion positiva
considerable, de la dimension de habilidad grupal y gestion sanitaria, dicho esto,
corresponde negar la hipotesis planteada y admitir la hipétesis alterna, confirmando

la relacion obtenida que a mayor habilidad grupal existe una mejor gestion sanitaria.
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V. DISCUSION

Luego de ejecutar el andlisis descriptivo de las variables estudiadas, donde
se obtiene resultados, en lo que respecta a la variable de habilidades gerenciales,
el personal administrativo en general esta ubicados en un nivel medio con un
70.6%, asi como en sus dimensiones, que se muestran entre 63.3% a 68.8% de
nivel medio; sin embargo un 22% de habilidades interpersonales, y un 17.4% de
habilidades grupales, muestran un nivel bajo, por lo que sera necesario fortalecer
estas dimensiones, con el proposito de cumplir metas y objetivos institucionales

planteados.

En tal sentido, y de acuerdo a resultados comparativos promedio de las
dimensiones; en la variable de habilidades gerenciales muestran un nivel medio,
por encima de 63.3%, entre las habilidades personales, interpersonales y grupales;
los mismos, que estan considerados como basicos dentro de una organizacion; ello
implica que el personal administrativo, cuenta con experiencia, conocimientos,
actitudes, conducta adecuada de manera regular, por lo que es necesario fortalecer
las mismas para garantizar la efectividad en las unidades, areas y direcciones y

contribuir en el bienestar de los trabajadores administrativos.

De acuerdo a estudios similares hallados para la variable habilidades
gerenciales, podemos mencionar a Gutiérrez (2020), los resultados hallados
evidencian que el 55% de ellos estan en un nivel medio y 26.7% en nivel bajo; con
ello demuestra que predomina el nivel medio entre la gestion administrativa con la
habilidad gerencial. Por otro lado, se encuentra a Maldonado (2021), quien halla
resultados de habilidades gerenciales en nivel medio en un 42.5% de los
colaboradores y un 40% de ellos en cuanto a gestién de liderazgo se ubican en
nivel medio, ello demuestra que la gestion de liderazgo tiene influencia positiva y

directa en las habilidades gerenciales.

En relacién con estudios similares con las dimensiones, Rosas (2021), en su
estudio, mostré resultados de habilidades y las dimensiones de habilidades
personales, interpersonales y grupales, con porcentajes de 92%, 87% y 92%, todas
ellas ubicadas en el nivel regular, por lo que se deduce que el nivel regular
predomina entre ellos. Igualmente, Hernandez (2021), en su estudio, muestran

resultados de habilidades gerenciales que reflejan un 46.6% de ellos desarrollan
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habilidades interpersonales, 40.1% habilidades personales y 13.3% habilidades

grupales; encontrando la existencia de relacion previa entre ellas.

En concordancia con el marco teérico de habilidades gerenciales, se
referencia a Whetten y Cameron (2011), quien refiere que las habilidades
gerenciales son el grupo de competencias inherentes al logro de objetivos
comunes, direccionando al personal para este fin, desarrollando habilidades

personales, interpersonales y grupales.

Relativo a la segunda variable de gestion sanitaria del personal
administrativo, los resultados muestran un nivel medio de 81.7%, asi como en las
cuatro dimensiones ubicados en el mismo nivel, con porcentajes que van desde
63.3% a 69.7% respectivamente. Considerando los resultados reflejados de las
dimensiones de la variable gestion sanitaria, muestran que en planeacion,
organizacion, direccion y control se encuentran en el nivel medio por encima del
63.3%, lo que indica existencia de mejoras de manera regular de las 4 dimensiones
en el personal de la Red, sin embargo, en la dimensién de direccién un 17% lo halla
en un nivel bajo, por ello, sera necesario fortalecer esta dimensién para lograr el

compromiso y garantizar el trabajo en equipo.

En concomitancia a esta variable los estudios similares encontrados, Galvan
(2018), los resultados del estudio muestran que un 33.6% se sitdan en un nivel
medio, asi como el 33.6% en nivel bajo, respecto a gestion sanitaria, con ello se
demuestra, que, a medida en que se aumente las habilidades gerenciales, también
crece la gestion sanitaria. Asimismo, Ruiz (2021), en la investigacion de gestion
estratégica con el cumplimiento de metas en el contexto de la pandemia en una
municipalidad; obtiene resultados, donde un 40% se hallan en nivel bajo; 40%
ubicados en nivel medio y 18% reflejados en nivel alto, estos resultados confirman

el vinculo entre ambas variables

Respecto a gestion sanitaria y sus dimensiones, estudios similares hallados
como De la Cruz (2019), vinculados a gestion sanitaria y modernizacion del estado;
los resultados reflejados respecto a las dimensiones de planificacién, organizacion,
direccidon y control se encuentran por encima de 40% que se ubican en un nivel

medio, por todo ello se determina la asociacion significativa de la gestion sanitaria
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con la modernizacion del estado. Por su parte, Vergaray, et al. (2021), en el estudio
de gestion administrativa y clima laboral, muestran resultados, donde un 40% de
ellos perciben en un nivel regular la gestion administrativa y un 31% en nivel regular
el clima laboral, en lo referente a las dimensiones en planeacion, organizacion,
direccidén, control, lo evidencian en un nivel regular con porcentajes de 31%, 29%,
33%, 29% respectivamente. Ello muestra que existe debilidad en la adaptacion de

la gestion administrativa en la municipalidad.

Teniendo en cuenta el marco teodrico, los resultados hallados tienen
semejanza con el planteamiento de Garcia (2015), refiere que la gestion considera
aspectos técnicos y politicos, asi como el uso adecuado de recursos, direccionado
con la satisfaccion de las necesidades bésicas sanitarias de la colectividad. Por su
parte, Garcia, et al. (2001), define a la concepcion de gestion sanitaria como algo
difuso, al ser considerada como una categoria entre discusiones politizadas y
técnicas. Por lo que se podria definir desde una perspectiva mas técnica como la
utilizacion de diversos recursos en busca de cumplir objetivos institucionales, todo
ello vinculado basicamente a procesos administrativos con un modelo burocrético.
Igualmente, Gonzales (2011), define como la forma de establecer estrategias y
acciones, con el movimiento de recursos disponibles de acuerdo a situaciones
dificiles que se consideran en la agenda sanitaria, en busca de lograr resultados a

corto y mediano plazo.

Referido a los resultados inferenciales respecto a la contrastacién de la
hipétesis general, los resultados hallados de las variables, presentan una
correlacion positiva considerable y significativa (Rho= 0,554**, p=0.000) (<0.05),
esto nos permite deducir que, si aumentan las habilidades gerenciales se mejorara
en forma directa la gestion sanitaria; y por otro lado , si existe incremento en las
habilidades personales, interpersonales y grupales, también se mejorara las
dimensiones de planeacion, organizacion, la direccion y el control, con el propésito

de lograr metas y objetivos institucionales.

Al respecto, se encuentran estudios similares, como Cordova (2022), donde,
los resultados hallados demuestran una relacion alta positiva y significativa entre
las variables descritas (rho= .934, p=0.000) (< 0.05) y concluyen demostrando la

correlacion significativa de las habilidades gerenciales con sus dimensiones y la
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gestion sanitaria. Ademas, Galvan (2018), en su investigacion, llega a la conclusion
de que las habilidades gerenciales estan asociadas significativamente con la
gestion sanitaria (Rho= 0,89, p=0.000) (< 0.05), observando que, a medida que
amplian las habilidades gerenciales, habra un mayor desarrollo de gestion sanitaria,

por lo mismo la asociacion entre variables es positiva.

Todo lo mencionado, tiene coincidencia con la definicion de Artieda, et al.
(2021), quien reafirma que las habilidades gerenciales son las competencias,
inteligencia, destrezas y técnicas que poseen los seres humanos para asumir
responsabilidades directivas y que estos al mismo tiempo se evidencien en
resultados, asi como los objetivos, con el desenvolvimiento de todo el equipo
laboral. Por otro lado, en forma general, se considera la definicion de gestion
sanitaria, segun Chiavenato (2009), como un procedimiento para planificar,
organizar, direccionar y controlar mediante el uso de medios disponibles, con el
objetivo de cumplir lo planificado. Todo ello incluye la utilizacion adecuada del
presupuesto, equipos, materiales y personal a cargo para mejorar los servicios de

salud.

Con respecto a la contrastacion de la hip6tesis especifica 1; queda
evidenciado la relacién positiva media significativa entre las habilidades personales
con la gestién sanitaria (Rho = ,423**, p=0.000) (< 0.05), a partir de ello se denota
la afirmacién que, a mayores habilidades personales del personal administrativo,
existira mejoras en la gestion sanitaria, por lo tanto, si el personal cuenta con ciertas
habilidades personales desarrolladas de acuerdo a principios individuales, en
general todo ello incrementara la mejoria de puntos priorizados de la gestion

sanitaria.

En funcidn de los resultados obtenidos, se halla similitudes parciales con
estudios de Hidalgo (2021), donde muestra que existe una correlacion positiva baja
entre las habilidades gerenciales personales y la relacién interpersonal (rho=0,358,
p=0.001) (< 0.05). Estos resultados muestran que las habilidades personales
inciden en la satisfaccion laboral, por ello, concluye demostrando la correlacion
significativa entre las variables. Por su parte, Morales (2019), refleja una correlaciéon
significativa de la dimension habilidad personal y eficiencia laboral (rho=0,0.590,

p=0.000) (< 0.05). Por lo tanto, los resultados mostrados confirman que a mayor
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grado de habilidades personales del gerente de la organizacion conlleva a lograr

un aumento de eficiencia laboral.

De acuerdo al marco tedrico, referentes a las habilidades gerenciales
personales estan centrados en el dominio de la personalidad inherente de los seres
vivientes, todo ello, asociado al contexto de nivel personal de los directivos, y que
en algunas situaciones no estan relacionados con otras personas, por ello, Pérez,
et &l. (2014), refiere que es necesario tener presente, que la autodireccion y el
autoconocimiento cumplen el rol basico en las habilidades directivas, y mas en el
ambito de la salud, considerado trascendente en los ultimos afios (Ramirez, 2018).
Si se desarrollan una adecuada habilidad gerencial personal, partiendo del personal
directivo de una organizacion, estos incrementaran y mejoraran el desarrollo del
autoconocimiento, lo que permitird desarrollarse mejor ante diversas situaciones
como el estrés personal y asi, buscar la resolucién analitica y creativa de ciertas
dificultades que pueden presentarse (Whetten y Cameron, 2011). Todos los
argumentos, guardan correlacion con los resultados demostrados en este trabajo

de investigacion.

Con respecto a la contrastacion de la hip6tesis especifica 2, los resultados
hallados demuestran una correlacion positiva media significativa entre las
habilidades interpersonales con la gestion sanitaria (Rho = ,484**, p=0.000) (<0.05),
a partir de ello se afirma que, a mayores habilidades interpersonales, existira
mejoras en la gestion sanitaria del personal administrativo de una Red, por lo
mismo, si existe interrelacion entre el personal administrativo de una forma 6ptima,

se visualizara mejoras planteadas dentro de gestion sanitaria.

Considerando estos resultados encontrados y su similitud, Rosas (2021),
obtiene resultados, de habilidades directivas asociado a relaciones interpersonales,
con resultados (Rho=0.411, p=0.000) (< 0.05), de este modo, muestra una
correlacion moderada entre las variables planteadas, por lo tanto, se evidencia que
mientras incremente las habilidades interpersonales paralelamente se
incrementaran las relaciones interpersonales. Por su parte, Hermosilla (2021), en
la investigacién de habilidades interpersonales y clima organizacional, evidencia
resultados de significancia de p= 0.05, X2 = 0.38, hallando una correlacion

significativa entre ambas variables, por lo tanto, las habilidades interpersonales
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estan conformadas por comportamientos, habitos que son indispensables para
lograr la interaccién con los demas, asi como para incrementar las relaciones

personales, por ende, mejorar el clima organizacional positiva entre ellas.

Por consiguiente, las habilidades interpersonales estan definidas como
aguellas orientadas a eventos y/o situaciones que son resultado de la interrelacion
con los colaboradores, por ello, considera a la conexion dada con las personas en
donde es necesario la practica de asertividad y comunicacion efectiva (Hernandez,
et al. 2016). Asi mismo, si se cuenta con adecuadas habilidades interpersonales se
puede determinar asociaciones positivas, considerando la comunicacion de apoyo,
influenciar positivamente entre los colaboradores para garantizar la mejora
continua, asi como, incentivar al resto del personal, utilizando diversas estrategias,
como el manejo de conflictos de manera asertiva, buscando soluciones factibles
(Whetten y Cameron, 2011). Por todo ello, las posiciones tedricas mencionadas por

diversos autores, tienen relacién con los resultados hallados en este estudio.

En referencia a la contrastacion de la hipoétesis especifica 3; cuyos resultados
reflejan la correlacién positiva considerable, de las habilidades grupales con la
gestion sanitaria (Rho = ,547**, p=0.000) (< 0.05), a partir de ello, se afirma que, a
mayor habilidad grupal, existe mejoras en la gestidén sanitaria, asi mismo, si el
personal administrativo labora de forma activa siendo parte de la organizacion y/o

como lideres, existira progreso en la gestion sanitaria.

En relacion a estudios similares que contrastan los resultados, Farfan (2020),
en su investigacion, obtiene resultados de asociaciéon (Rho= ,906, p=0.000) (<
0.05), determina la relacién significativa de habilidades grupales con la gestién
sanitaria, evidenciando el enunciado de que, a mayores habilidades grupales,
existe una mejor gestion sanitaria. Por otro lado, se encuentran estudios
parcialmente similares, como el de Mora (2022), en el estudio de habilidades
gerenciales, desempefio laboral y gestion administrativa, con resultados (Rho=
0.612, p=0.000 (< 0.05), lo que determina una correlacion buena entre habilidades
gerenciales grupales (factores actitudinales), por lo tanto, concluyen que a mayor
incremento de habilidades grupales muestran un aumento proporcional de gestién

administrativa, evidenciando una asociacion positiva entre las mismas.
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Referente a las habilidades gerenciales grupales, surgen desde el momento
en que el personal directivo interactia con el personal a su cargo, asi mismo,
teniendo en cuenta que la practica del liderazgo es pieza clave para lograr el éxito,
la plana directiva deberé estar apto a involucrarse a organizar considerando las
diferentes posiciones y ambientes, es por ello, que el desarrollo de la organizacion
inicia a través de una correcta gestion y participacion activa de éste (Ascon, et al.
2019). Asi pues, al existir compromiso de los gerentes, una adecuada delegacién
de funciones y tareas, contar con la habilidad de creacién de grupos de trabajo que
sean efectivos para encabezar cambios positivos (Whetten y Cameron, 2011). Todo

lo mencionado, esta asociado a los resultados mostrados en el estudio.
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Primero

VI. CONCLUSIONES

Las habilidades gerenciales y gestion sanitaria del personal
administrativo, tienen una relacion directa entre ellas, con una
significancia de 0.000 (p<0.05), un coeficiente de correlacién positiva
considerable (0.554), por ello, consideramos que a mayores
habilidades gerenciales se relacionan con una eficiente gestion

sanitaria.

Segundo Las habilidades personales del personal administrativo, tiene una

Tercero

Cuarto

relacion directa con gestion sanitaria, con una significancia de 0.000
(p<0.05), un coeficiente de correlacién positiva media (0.423), por ello,
consideramos que las mayores habilidades personales estan
relacionadas con una eficiente gestion sanitaria.

Las habilidades interpersonales del personal administrativo, presentan
una relacion directa con la gestion sanitaria, con una significancia de
0.000 (p<0.05), un coeficiente de correlacion positiva media (0.484),
por ello, consideramos que las mayores habilidades interpersonales
estan relacionadas con una eficiente gestion sanitaria.

Las habilidades grupales del personal administrativo, muestran una
relacion directa con la gestion sanitaria, con una significancia de 0.000
(p<0.05), un coeficiente de correlacion positiva considerable (0.547),
por ello, consideramos que las mayores habilidades grupales estan

relacionadas con una eficiente gestion sanitaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero A la Direccion Ejecutiva de la Red, se recomienda implementar politicas

de gestion de recursos humanos, para garantizar el desarrollo humano
del personal, considerando los perfiles profesionales y potenciando las
habilidades personales, interpersonales y grupales, en base a la relacion

significativa de las habilidades gerenciales con la gestion sanitaria.

Segundo A la unidad de planificacion y presupuesto, se recomienda actualizar los

Tercero

instrumentos de gestion, como el Plan operativo Institucional, juntamente
con los jefes de unidades y &areas de la Red, para luego ser socializado
a todo el personal, principalmente la mision, vision, objetivos
estratégicos institucionales en procesos, estructura y evaluacion
permanente de resultados, con un enfoque constructivista y

democrético.

A la Unidad de Recursos humanos, se recomienda establecer la
seleccion de personal en base a las competencias técnicas del personal
administrativo y/o asistencial, con condiciones bésicas laborales, con el

fin de fortalecer las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria.

Cuarto Al area de capacitacion, se recomienda incluir en el Plan de desarrollo

Quinto

Sexto

personal (PDP), actividades relacionadas con habilidades personales,
habilidades interpersonales y habilidades grupales, con la finalidad de
garantizar una gestion sanitaria eficiente y asi lograr el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Al personal administrativo, se recomienda desarrollar y fortalecer
aptitudes en relacibn a empatia, autonomia, cooperacion,
autoconocimiento y compromiso que son indispensables para el

funcionamiento de una institucion de salud.

A futuros investigadores, de acuerdo a los resultados mostrados en la
presente investigacion, se recomienda fomentar investigaciones que
ahonden en un modelo explicativo de las variables objetos de estudio
con el fin de entender la influencia y dependencia del constructo

metodoldgico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales y gestidn sanitaria de los trabajadores administrativos en una Red de Salud, Ayacucho — Perua 2023

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Habilidad gerencial

Niveles o
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Dimensiones Indicadores items rangos
General General Principal Desarrollo de Alto (97-130)
autoconocimiento o desarrollo 1,2
¢ Cudl es la relacion entre las | Determinar la relacion de las | Las habilidades gerenciales se de si mismo Medio (62-96)
habilidades gerenciales y | habilidades gerenciales en la |relacionan con la gestion ; 4 )
gestién sanitaria, del personal | gestién sanitaria, del personal | sanitaria, del personal | D1. Personales {\I/I ez?:ejoo del estrés y del 34,5 Bajo (26-61)
administrativo que labora en | administrativo que labora en |administrativo que labora en P
una Red de Salud, Ayacucho - | una Red de Salud, Ayacucho - | una Red de Salud, Ayacucho - Solucién analitica y creativa 678
Pert 20237 Pert 2023 Pert 2023 de prob|emas v
Especificas Especificas Especificas Manejo del conflicto o 1112
capacidad de negociacion '
1. ¢Cual es la relacion de la | 1. Establecer la relacion de la | 1. Las habilidades gerenciales —
dimension personal, con la|dimension personal con la|se relacionan con la gestién D2 Motivacion de los empleados 9,10
gestién sanitaria del personal | gestién sanitaria, del personal | sanitaria en su dimensién : o plan de vida
administrativo que labora en | administrativo que labora en |personal, del personal Interpersonales Comunicacion de apoyo o
una Red de Salud, Ayacucho - | una Red de Salud, Ayacucho - | administrativo que labora en escucha activa 13,14,15
Pera 2023? Perd 2023 una Red de Salud, Ayacucho -
Per 2023 Capacidad de liderazgo 16,17,18
2. ¢Cudl es la relacion de la | 2. Establecer la relacién de la| 2: Las habilidades gerenciales Delegacién o empoderar 23.25 26
dimension interpersonal, con | dimension interpersonal, con la | en su dimension interpersonal, T
la gestion sanitaria, del | gestion sanitaria, del personal | se relacionan con la gestion
personal administrativo que | administrativo que labora en | sanitaria, del personal Direccién hacia el cambio 2224
labora en una Red de Salud, | una Red de Salud, Ayacucho - | administrativo que labora en |D3. Grupales positivo '
Ayacucho - Peru 2023? Perd 2023 una Red de Salud, Ayacucho -
Pera 2023 i6n d idad
Creacion de unidades 19.20,21

vigorosas o trabajo en equipo




3. ¢Cudl es la relacién de la
dimensiéon grupal, con la
gestién sanitaria, del personal
administrativo que labora en
una Red de Salud, Ayacucho -
Pera 2023?

3. Establecer la relacién de la
dimensién grupal, con la gestion
sanitaria, del personal
administrativo que labora en
una Red de Salud, Ayacucho -
Pert 2023

3: Las habilidades gerenciales
en su dimension grupal, se
relacionan con la gestion
sanitaria, del personal
administrativo que labora en
una Red de Salud, Ayacucho -
Pera 2023

Variable 2: Gestion sanitaria

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
Conocimiento de Mision vy
vision. 1 Alto (144-195)
Valores institucionales. .
D1. Planeacién — — 7.9.10 Medio (92-143)
Objetivos sanitarios 23
- : Bajo (39-91)
Planes de trabajo y
estrategias sanitarias. 45,68
Estructura de la
organizacional 11.18.20
Organigrama actualizado 12
D2. Organizacién b 05 d fi6
ocumentos de gestion 13.14.16
Manejo del RRHH 1517
Comunicacion interna 19
Logros y compromiso 25 29
Recompensa por el trabajo 2122
D3. Direccion Toma de decisiones
compartidas 23,26,27
Pertinencia en el trabajo 24,28
Cumplimiento de objetivos y
metas 30,34
Control anticipado 31,33
Evaluacién de desempefio
D4. Control valiact P 32,39
Informacién actualizada 35
Control del RRHH 36
Presupuesto es controlado 37,38




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo: Basico
Nivel: Correlacional
Enfoque: cuantitativo

Disefio: No experimental y
transversal

Método: Hipotético/deductivo

Poblacién: La poblacién a considerar para el estudio estara
constituido por el personal administrativo entre profesionales y
técnicos de una Red de salud, en un total de 109 trabajadores

Muestra: De acuerdo a las condiciones de factibilidad, tamafio de
la poblacién y necesidad de contar la informacion en el tiempo mas
breve se hard uso de una muestra censal significativa de 109
trabajadores

Muestreo: Se hard uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Variable 1

Variable 2:

. Habilidades gerenciales

N° de items: 26

Gestion sanitaria

N° de items: 39

Descriptiva: lainformacion se
procesara en el Software
SPSS versién 26, para la
descripcion de las tablas y
gréficos.

Inferencial: Se usara el
programa de SPS 26, para

contrastar la hipétesis
(andlisis  inferencial), se
utilizara la  prueba de

coeficiente de correlacion de
Spearman

Nota: Matriz de consistencia de habilidades gerenciales y gestion sanitaria




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Habilidades gerenciales

N° DE

vigorosas o trabajo en equipo

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
) - La determinacién de las Desarrollo de autoconocimiento 12
Definen  las  habilidades | o des gerenciales se o desarrollo de si mismo ’ (5) Siempre
gerenciales como _ aquellas establecerda  mediante  la . . Alto (97-130)
destrgzas necesarias para percepcion del usuario interno D1. Personales Manejo del estrés y del tiempo 3,45 (4) Casi _
g?ggjfgs lila?:ggﬁlei glclnia(;trgzl respecto a las habilidades Soluci ” ivad siempre Medio (62-96)
‘|gerenciales de los que olucion analitica y creativa de 6.7.8 _ ]
(Whetten & Cameron, 2011). conducen la entidad, para el problemas (3) Algunas Bajo (26-61)
L efecto se harqd uso de una i i veces
La relacion de un| £ i Likert Manejo ~del conflicto o) ,,,,
erente con sus scala po ! ert. capacidad de negociacion .
golaboradores s mu Para el efecto se tendra en . (2) Casi nunca
unifioai i 31 cuenta la percepcion del Motivacion de los empleados o 9,10
significativa, ya que Implica el | oo ovimiento, teniendo en plan de vida (1) Nunca
tratarlos con respeto vy T D2. Interpersonales
N : cuenta las siguientes o
dignidad, esto se consigue a| j-o oo 9 Comunicacion de apoyo o 13.14.15
través de una formacion ' escucha activa o
directiva concreta y una
actitud positiva. Capacidad de liderazgo 16,17,18
Delegacion o empoderar 23,25,26
Direccion hacia el cambio
D3. Grupales positivo 22,24
Creacion de unidades 19,2021

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables de habilidades gerenciales




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Gestién sanitaria

P DEFINICION N° DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
La evaluacion de la Conocimiento de Misién y vision. 1 (5) Completamente | Alto (144-195)
La gestion sanitaria es la |gestion administrativa se ores nstitucional de acuerdo .
conduccién  racional de |realizara mediante la Valores institucionales. 7,9,10 (4) De acuerdo Medio (92-143)
. .z . .z . ., u
tareas en toda organizacion; | percepcion del usuario | p1. Planeacién Objetivos sanitarios Bajo (39-91)
planeando, organizando, | interno respecto al 2,3 (2) Indiferente
dirigiendo y  controlando | desempefio de la gestion Planes de trabajo y estrategias
cada una de las actividades | administrativa  de la sanitarias. 4568 | (2) En desacuerdo
(Universidad de pamplona, | entidad sanitaria, para el — —
2014). efecto se hara uso de una Estructura de la organizacional 11.18.20 | (1) Completamente
Escala tipo Likert. . - — en desacuerdo
o Organigrama actualizado 12
Se tendra en D2. Organizacion Documentos de gestion 13,14,16
consideracion la Manejo del RRHH 15,17
evaluacion de la gestion Comunicacién interna 19
administrativa, teniendo .
L . Logros y compromiso
en cuenta dimensiones. gros y P - 25,29
. . Recompensa por el trabajo 21.22
D3. Direccion — - :
Toma de decisiones compartidas 23,26,27
Pertinencia en el trabajo 24,28
Cumplimiento de objetivos y metas 30,34
Control anticipado 3133
Evaluacién de desempefio
D4. Control 32,39
Informacion actualizada 35
Control del RRHH 36
Presupuesto es controlado 37,38

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables de gestion sanitaria




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES GERENCIALES

Presentacion: El presente instrumento es una encuesta que tiene el propdsito de evaluar
las habilidades gerenciales de una organizacién. Procura contestar las preguntas, previo
andlisis de los elementos que evidencia dicha condicion.

Instructivo:

El instrumento consta de diversos items, donde Ud., valorara las habilidades gerenciales de
los que conducen la organizacion.

En cada item, tiene la posibilidad de responder marcando con un X, en la columna que
considera pertinente. Las respuestas que se generen son de caracter andénimo y
confidencial.

Aspectos generales:
Edad: anos.
Sexo: Femenino () Masculino ( )
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )
Grupo ocupacional:

a. () Lic. Enf.
. () Lic. Obst.
c. () Odontologos
d. () Psicdlogos
e. () Lic. Administracién
f. () Economista
g
h
i.
j-

(o

. () Contador
. () Quimico Farmacéutico

( ) Bidlogos
( )Técnicos
k. () Otros

A continuacion, responda los items conforme a las respuestas preestablecidas

01 02 03 04 05
Nunca Casinunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
N° | ITEMS 01|02 | 03| 04| 05

Personales

1 |¢Ensuopinion considera que la gerencia cuenta con
la experiencia necesaria para dirigir la instituciéon?

2 |¢Ud. considera que la gestion actual cuenta con los
conocimientosnecesarios para dirigir la institucion?

3 |¢Cuando solicita apoyo a la gerencia, tiene una
respuesta oportuna?

4 |¢Ud. logra sentirse miembro de la institucion debido
a la forma como se conduce la organizacion?

5 |¢Ud. Considera que en la organizacion se genera
un ambiente de entusiasmo Yy compromiso
profundo?




6 |¢Ud. Considera que la gerencia tiene la idea clara
de lo que pretende realizar a corto, mediano y
largo plazo?

7 |¢Ud. Considera que la gerencia tiene la habilidad de
influir en la organizacion y dirigirla hacia el logro del
objetivo?

8 |¢Ud. Considera que se genera nuevas
estrategias, para lograr la vision de la institucion?
Interpersonales

9 ¢,Ud. Considera que la gerencia recompensa su
desempenio laboral de forma justa?

10 | ¢Ud. Considera que se da algun estimulo o
recompensa, cuando se logra cumplir con la meta
establecida?

11 | ¢Ud. Considera que la gerencia tiene la capacidad
de negociacion con el personal?

12 | ¢Ud. Considera que la gerencia adopta
decisiones adecuadas para solucionar conflictos?
13 | ¢Ud. Considera que la comunicaciéon es claro y
efectiva desde la direccion?

14 | ¢Ud. Considera que la comunicacion entre la
gerenciay los colaboradores es abierta al didlogo?
15 | ¢Ud. Considera que la gerencia procura una
buena comunicacion al transmitir el mensaje a los
colaboradores?

16 | ¢Ud. Considera que la gerencia es empatica con el
personal?

17 | ¢Ud. Siente que la gerencia es justa con los
colaboradores?

18 | ¢Ud. Considera que la gerencia adopta un
liderazgo adecuado?

Grupales

19 |¢Ud. Siente que la gerencia fomenta el trabajo en
equipo en la organizacion?

20 |¢Ud. Considera que existe buenas relaciones
interpersonales entre los gerentes y los trabajadores?
21 [¢Ud. Considera que la gerencia promueve la union
basada en la confianza y la colaboracion de cada
miembro?

22 |¢,Ud. Considera que la gerencia toma decisiones
buscando mejores alternativas de solucion?

23 |¢Ud. Considera que la gerencia promueve la
delegacioén de funciones?

24 |¢Ud. Considera que la gerencia responde de forma
oportuna a los problemas de la organizacién?

25 |¢Ud. Considera que la gerencia tiene la capacidad
de convencimiento hacia los trabajadores?

26 |¢Ud. Considera que la gerencia no impone sus
decisiones?

Zamalloa T. Habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal administrativo de la red de
servicios de salud cusco norte — 2018. Tesis. Universidad Andina del Cusco Escuela de Posgrado,
Cuzco 2019. Whetten D., & Cameron K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. México: Pearson



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION SANITARIA

Introduccion:

El presente instrumento tiene el propdsito de evaluar el desempefio de la gestion sanitaria en la Red
de Salud de Huamanga, conforme a la percepcion del personal que labora en la entidad, dicha
informacion se requiere con fines de estudio.

Instruccion:

El instrumento consta de diversos items en las cuales se plantean una serie de preguntas respecto a
la percepcion que posee el personal sobre la gestion sanitaria de la Red de Salud de Huamanga, es
decir de qué manera se vienen implementando los diferentes procesos, cumplimiento de las
funciones, logros alcanzados, satisfaccién plena, entre otros.

Cada pregunta lea con mucha atencion y responda marcando con un X, conforme a los criterios
establecidos en la columna. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y confidencial.

CED ED | DA CDA
Completamente | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo

N° | ITEMS CED[ ED | I | DA [CDA

Planeacion

1 ¢;Considera que se encuentra claramente definido vy
establecido la Misién y Vision de la Institucion?

2 ¢;Considera que se encuentra claramente definido vy
establecido las politicas de gestion de su Institucion?

3 ¢Estdn  definidos los objetivos estratégicos de la
organizaciéon?

4 ¢Estan  definidos los planes de trabajo de
acuerdo a estructura en la organizacion?

5 ¢;Se formulan estrategias adecuadas para la ejecucion de los
planes de trabajo en la organizacién?

6 ;Se  formulan y emplean cronogramas de
actividades, como elemento de los planes de trabajo en la
organizacion?

7 ¢Considera que forma parte de la toma de decisiones en
la organizacién?

8 ¢, Consideras que la programacién del presupuesto, responde
a los objetivos de la organizacion?

9 ¢La formulacién de los planes en la organizacién responde a
las normas y directivas establecidas?

10 ¢Considera usted que la ejecucion de los planes en la
organizacion, cumplen con los procesos establecidos?
Organizacion

11 | ¢Conoce la estructura organizacional de la entidad?

12 | ¢Elorganigrama de la organizacién esta actualizado?
13 | ¢Tiene claridad en las tareas y funciones que debe
desempefiar?
14 | ¢Conoce si el manual de organizacion y funciones de la
entidad esta actualizado?




15 | ¢Considera que sus labores y tareas, son
asignadas de acuerdo a sus habilidades?

16 | ¢Dispone con el equipo y los instrumentos de gestion
necesarios en la organizacion?

17 | ¢La organizacidon cuenta con un proceso de seleccion V|
reclutamiento de personal?

18 | ;Esta bien definido el espacio fisico de la organizacion?

19 | ¢Existe una buena comunicacion en la organizacién?

20 | ¢Existe claridad en la unidad de mando de la
organizaciéon?

Direccion

21 | ¢Ladireccién reconoce los logros y el compromiso de su
trabajo?

22 | ¢Siente que la Direccion recompensa el cumplimiento de su
trabajo?

23 | ¢La Direccion toma en cuenta sus opiniones para la toma de
decisiones?

24 | ¢La Direccién se preocupa por el desarrollo de capacidades|
del personal de la organizacion?

25 | ¢La Direccion enfoca la gestion por resultados?

26 | ¢La Direccién promueve el trabajo en equipo?

27 | ¢La Direccion ejerce liderazgo para el trabajo en equipo en
la Organizacién?

28 | ¢La Direccion promueve la distribucion de responsabilidades
en forma adecuada?

29 | ¢La Direccion promueve la coordinacion efectiva con cada
uno de sus unidades?

Control

30 | ¢Considera que los objetivos y metas  son
alcanzados por su organizacion?

31 | ¢Existen mecanismos de control anticipado en su
organizacién?

32 | ¢Es evaluado su desempefio en base a algun estandar?

33 | ¢Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de
no conformidad y evitar repetirlas?

34 | ¢Se cumple con el cronograma establecido en los planes vy
programas de la organizacion?

35 | ¢Se hace un manejo eficiente y oportuno de la informacion?

36 | ¢Es controlada la entrada y salida del personal de la
organizacion?

37 | ¢La ejecucion del presupuesto es controlado por el area
correspondiente?

38 | ¢Consideras que los recursos se utilizan de forma adecuada
en la organizacién?

39 | ¢Consideras que el monitoreo que realiza su jefe directo es
adecuado para la organizacion?

Gutiérrez LJ. Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los equipos de gestion
administrativa de la red de salud ventanilla, callao, 2019. Universidad Nacional del Callao, Escuela
de Posgrado. Callao — 2020.



Anexo 4. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.

Consentimiento Informado

Yo, Demz Loayza Gomez, estudiante de la Escusla de Posgrado de la Unmversidad Cazar Vallejo, estoy
realizande la mveshzaciom de tifulada “Habilidades geremcizlez v geshion samifzmza del persomal
admmistraiive de una Rad de Salud, Avacuche — Pema 20237, Por consigmente, se le invita a parberpar

voluntariaments en diche astodio. Su participacion serd de omwalorable avuda para lograr el ohjetivo de la
imvestigacion.

Propaszito del eztudio

El objetivo dsl presente estudic es detenminar la relacion de laz halibhdades gerenciales la gashion
sanmitania del parsomal administrativo de wma Bed de Salud, Ayvacocho — Peri 2023 Esta mvestizacion es
desarrollada en la Escueela de Posgrado de la Umiversidad Ceésar Vallgo del Campus Cone Morte Lima
aprobtado por la autoridad comezpondisnts de la Unrversidad v la autorizacion del drea de Recurses
Humanos de la Fad d= Saled Huamanga

Procedimiznto

51 usted decide participar en la myvestizacion se realizara lo simmente (emumerar los

procadinuantos del estudic]):

1. Estz encuesta o entrevistz tendra vn fiempo apremimado de 15 2 20 mumrtos v se realizara en cada
ambiente de la Fed de Saled Huamanga, las respuestas anotadas seran codificadas v, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de antonomia)

P‘uadehacertndaslaspremmhspmadamrau; dudas antes da decidir, md&eaparhmparnm ¥ 50
decizion zera respetada. Postenior a la aceptacion, 51 no desea contimar posds hacerlo sin mngin pmblema.
Riezpo (principio de no maleficencia)

Indicar al participants, la esustencia que MO existe nesgo o datio al participar en la investigacion. Sm
embargo, en al cazo que exmstan pregunizs que le puedan penerar incomodidad. Usted trene 13 libartad de
responderlas o no.

Beneficioz (principio de beneficencia)

32 le mformara que los resultados de la mrvestizacion =2 le aleanrara z la mstitucion al térmmeo de la
imvestigzcicn. Mo recibira ningiin beneficio econdmice, m de nmzuma ofra indele. El astudic no va a aportar
a lz zalnd mdividual de |2 persona; sm embargo, los rezultados del estudio podran comvertirze en banaficio
de la zalud publica.

Confidencialidad (principio de _]nshﬂa}

Loz dates recolectados deben sar anonimos v no tener nnguma forma de identificar

al partcipante. Garanhizames que |z m.ﬁ:nma:mnque usted nos brinde az

totalments confidencial v no serd wsada para nmgim ofro proposto fuera da la

imvestigzcicn. Los datos permaneceran baje custodia del imvestizador principal v

pasado un tiempo determinado seran elimnados comvenlantamenta,

Conzentimiento
Daspuez de haber laide los propositos de 1z nrreshizasion autonzo partcipar en la mmvestizacion antss

Lugzar, 25 mayo del 2023

Nota: Oblizatorio a partir de los 18 afos

Para garantizar la veracidad del ongen de lo indormisesim: em ol casn g el ooms eniimismin sea
presencial, el encuestado v el mvestigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario vistual, se debe solicitar
el corren desde el cual se envia las respuesias airavés de us Tormulano Google.



Anexo 5. Matriz de evaluacion por juicio de experto, formato UCV.
Validador 1

1. Datos gencerales del Juce
r Nombre del jue=: ‘ Mg Lu=z Maria Quispe Lazo
CGrado pr @al: | DMacstria < ) Doctor € >
Area de formacion ‘ CTlinica < > Social € > Educativa € ) Ormanizacional
mecadémica >
Arcas de experiencia profesional:s Saiud Pablica
Gestion de Servicios de Salud
i : donde Inbora: | 1
Tiempo de experiencia profesional e l = a4 anos { > Mas de S anos (<>
el rea:
Expericncia cm Investigacion | Moiivacion > Descmpeno Laboral de los Trabajadores de
FPsicométricas: (si corresponde) 1a Red de Salud Huamanga, 2017
2 Proposito de Ia evaluacién:

walidar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

3.1 Habilidades gerenciales

Cuestionario

Antor (=3

Nombre de Ia Prucba Cuocstionaric desarroiio de habiidades directivas
Autor (a): | Whetten D, & Cameron K. {(2011)
Adaptado por Zanalloa Caivo
Objetivo:s l Evaluar habilidades gerenciales l
Administracion: | Indiviau=al 1
A 2019
r Ambito de i s Por T administrativo de ia Red de servicios de salud Cusco norte—
Z2O1s
Dimensiones: | O3
Confimbilidad: | O.770
Escala: | 31— Deficienice. 2= fMalc, 3— Regular, 4— Bueno. S= Excelente
Niveles o ranzos Deficiente (1,.00-1.280). Malo (1.51-2.60). Regular {(2.61-3.40).
Bueno {3.41-4.20), Excelente (2.21-S5.00)
i T antidad de - L 26 i
1 Tiempo de aplicacion: | 15-20 minuios
3.2 GGestion sanitaria
Nombre de la Pruchac

ar= evaluar Gestion sanitaria
De 1= Rosa.

—9
S & Anderson Arresoces (2015} ‘
Adapiado por Luna
l Objetivo: l Evaluar gestion sanitaria 1
i Administracion: | Individual 1
ABo: | 2019
Ambito de apls = l Equic dc = i Sdministrativa de 1a Red de salud ventanilia, Callac
| 2019
IDirmenss = | o4
Confiabilidad: | 0976 I
Escala: | 1— Pesima. 2— Deficiente, == Regular, 4= Suena. S= Excelente \
Niveles o rango: | Bajo (1-80). Medio {(=E31-140). Alto (141-200) 1
> = N 1) 1
3

Pertinencia i 6 dades del personal de |a organizacon?
ia en 56 ZLa Difeccion se preocupa por ol desarrolio decapach
elt - o 99 5la Direccion promueve la distribucién de responsabilidades en forma adecuada?

. g i i cuadi
D""‘T“.'é d clon.trnl ion: C ada como una etapa primordial de | administracién, 21 porque asi se cuente con un plan bien elaborado, con una esKruclulra n;vcgc?::‘z::::::;lr:s 4
$una ] # adifeccit')rl los ej i no podran realizar |3 verificacién de 1a i6n en que se a la insti 6n en relacién a lo planificado y tomar las
son necesarias. S § S

Indicadores Ttem i

Cumphmi 2 otas  Sonalcanzados par su organzacion?

g wos | O1. gConsidera que os obetivos ¥ ™ orga
metas e 02, ¥Se’ cumple con el cronograma_establecido_en los planes y programas de Ia org n?
= T de control antx i 2
O e ptan. accones comectivas para_eliminar_lascausas de no y evitar repetirlas?
: 800 su desempeno en base a aigunestandar?

Bk e Gmapn > % LECO!\S’ Wmﬂ que el moniftoreo que realiza su jefe directo s adecuado para la organizacion?

nformacion actualizada 07 ¢Se hace un manejo eficiente y opouno de Tainformacion?_

Control del RRHH 08, (Es controlada 1a entrada y salida del personal de la organizacion?

upuesto es 08

e cion cel ontrolade por edrea corespondiente?
10. ;Consideras que I0S rECUISOS S& enla

utilizan de

Firma del experto
DNI: 44825062

Registro Nacional de Grados y Titulos Profesionales

REGISTRO NACIONAL DE & Aplicativo i Gula °
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES
Resultado B
GRADUADO GrADO O TiTULO INSTITUCION
MAE STRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
QUISPE LAZO, LUZ MARIA Fecha de diploma: 13/08/18
DNI 44825062 Med

2d de estudios: PRESENGIAL UNIVERSIDAD PRIVADA GE

Fecha matricula: 29/10/2016

SAR VALLEJO
PERU
Fecha egreso: 10/03/2018

BACHILLER EN ENFERMERIA

QUISPE LAZO, LUZ MARIA Fecha de diploma: 07/08/2007

odalidad de estudios: - HMIERS : ! :
ELazo, LUz s oo e RSIDAD DE b;\ENRIZ\)/\HIIN DE PORRES
Fecha matricula. Sin informacion (**%)
Fecha egreso’ Sin informacion (***)

Qul

LICENCIADO EN ENFERMERIA
PE LAZO, LUZ MARIA UNIVERSIDAC
DNI 34825062 Fecha de diploma: 26/03/2010 : o
Modalidad de estudios: -

SAN MARTIN DE PORRE S

“**) La falta de Informacién de este campo. no Involucra per si misma u

» n error o Ia Invalidez de 1a Inscripeién del grade yro t

era obligatorio declarar dicha Informacisn. $in perjuicio de 1o eAalado, de requ . o Y setr cantrel telefonion: 01 600 9630, gu tanws
viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

mayor detalle, pusde CONTACtArNos A NUestra central talefénica: 01 500 3930, de lunes a




Validador 2

1. Datos sencrales del Jucee

Nombre <dcl juce-

[ TMaongiio Amuirre Sndrade

A rcms de expes

Tocior (< 3
ESuacativa

e

T = crmidiad Nacional de san Cristaobal de Fiuan
Thcmpo de exg = T = a3 anos C > Maas de 5 anos (<

= X

= €=i correspondes

= Propdsito de Ia evaluaciGn:

3. Datos del cucstionario
3.1 Habilidades scromciales

Validar el contenido del instrumento. por juicio de expoertos.

Nombre de In Prucba

Cucestionario desasrrolico de hats

dicectivas

Amror (=

VWhetten D.. & Cameron K. (20313}
Adaptado por Zanalloa Calvo

Shjetivos Ev=fuar habilidades gserenciales
A Tradsivideeal
Ao o1 = =
Armbito de aplicacion FPorsomnal adinministrative de la Rod de sorvicsos de saluad Cusco noste—
o=
o=
[ e
31— Deficiente., 2= Taalo,. 3= Regular, 3— Bueno. S— Excelente
[Er=2 Te (1.00-1_20). Mialo (1.51 2_60). Regular {(2.631-3.30).

Bueno (3.,51-2.20). Excelente (2.21-5.00)

Camticdoad dc itcmas-

e po e spli

=5
IS 0 rminusos

3.2 Gestion sanitari=

Nombre de la Pracias

Amtor (=as

Cuestionario para evaluar Ge=tion sanitari=a

De I= Rosa, S. & Anderson Arregoces (2015)
Adaptado por Luna

Onjetivo:

Evaluar ses

Adoaimistea

ion sanitaris

Tndivicheal

So1o

o= Ge motion administraiic e Ge ia Roed de salod W entanilla. Calleo

Deficiente., 32— Regular, 4= Buena.

<
O

= PéEsirma, 2
E

=

sajo (1-=0). Medio (21-140). Alto (241 -200)
o

Dimensiéon: Control
Definicién de la dimensiéon: Considerada como una etapa primordial de la administracion, 21 porque asi se cuente con un plan bien elaborado, con una estructura organizativa adecu

a Direccion se
romue

del personal de la
en forma

organizacion? 4 4 I 4
?

y una direccién, los no podréan realizar |a verificacion de |a situacién en que se encuentra la institucion en relacion a lo planificado y tomar las acciones correctiv:
son necesarias.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Recomendacio
Cumplimiento de objetivos | 01. (Considera que los objetivos y por su 4 4 4
y metas | 02. ;Se cumple con el cronograma establecido en los planes y programas de la organizacion?
Control anticipado 03. (Existen de control ‘en suorganizacion? 4
04. ;Se adoptan acciones correctivas para eliminar_lascausas de nc conformidad y evitar repetirias?
de 05. (Es su fio en base a a a ? 4 4 4
06. ;Consideras que el monitoreo que realiza su jefe directo es adecuado para la organizaciéon?
Informacién actualizada 07. .Se hace un manejo eficiente y oporiuno de la informacion? 3 4 &
Control del RRHH 08. ¢Es controlada la entrada y salida del personal de la 6 4 4 4
es 09. ;La ej ion del por elarea 4 4 4
10. ¢ Consideras que los recursos se utilizan de enla ?

02 de mayo del 2023

/ 4

'O AGUIRRE ANDRADE
DNI: 28445164

Registro Nacional de Grados y Titulos Profesionales

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AGUIRRE ANDRADE,
MANGLIO
DNI 28445164

AGUIRRE ANDRADE,
MANGLIO
DNI 28445164

AGUIRRE ANDRADE,
MANGLIO
DNI 28445164

AGUIRRE ANDRADE,
MANGLIO
DNI 28445164

DOCTOR EN SALUD PUBLICA

Fecha de diploma’ 30/03/09
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRO EN SALUD PUBLICA

Fecha de diploma: 06/08/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion ()

LICENCIADO EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 13/09/1996
Modalidad de estudios:

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
ENFERMERIA

Fecha de diploma: 28/06/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

GRADUADO GRADO O TiTULO NSTITUC N -

G Aplicativo

Gufa

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU




Validador 3

1. Datos gencrales del Nuex

NMombre del jumex: I Tim,. EFredy L.opez Moo
Grmdo profesiomals FAacsiria (x = )
Arca de formackon academica: =] ca fx 3 _Social L3 Ed Eawa [=T% Cional L3
Arceas de experi profesi [F} | alud Pablica I
| Gestion de Serwicios dic Salud
Tn=ti i Tabroras |
Them po de cxpericncia profesicmal II = a 4 anos () TAAs de 5 abfios ()
en el dreas
o e im oem I ey 1 I
Psicométrica: (si corresporndel 1

2. Propdsito de I v lummcidm:
walidar el contenido del instrumento, por juicio de expaertos.
. atos del cuestiomario

2.1 Flabilidades merenciales

THombre de Ia P racbas

At

i des directivas
Whetten D, & Camercn K. {20311

[ Cusestionarico desarrolio de hal |
I| Sdaptado por Zanalloa Calbvo
CrEjetivo: |' Ewaluar habilidades gerenciales
Acclmminm istracidm: | Todiwidual
] Anoc: | 2019
r Ao bito de aplicacidkm: Personal adiministrativo de 1a Red de servicihos de salwd Cusco norte-—
2018
- Dimmensiones [=]
|

o.TTo
11— Deficiente, 2—

o Fiabilidacd:
=cal

™Miveles o

Malo, 2= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente
L Deficiente [1,00-1.80), Malo (L.81-2,650%. Regular (2,61-3,. 40},
Buerno (3,41-43,20), Excelente [4,21-5.00}%

de itcmsz |

=G
t 1520 minwtos

e po de

A2 estion samitaria

Fombre de 1a Prucha

Aator (ks

| Cuesticonaric para evaluar Gestion sa mATaria

De Ia Rosa. 5.8 Anderson Arregoces (2015)
Adaptado por Luna
O etivas

| Ewvaluar gesthon samitaria
[ A dministracien: | Individuaal
FLaN 1 =] 20019
i Aimmbito de aplicacidn ll Eauipos de Sostion adminisativa de la Red de salud Wentanilla, Cal
2019
’_M-w—"_oi—
Contiakbilidacd O 6
Escala: | 1= Pesima, 2= Deficiente, 3= Regular, 49— Buena, S= Excelents
Niveics & rango: | Bajo (1-80). hMedio (81-140). Alto {(141-200}
Camnticlmd ele = | 40

i Tiempo de aplicacidn: | 1S5-Z20 minuios

Pertinancia en OB. La Direccion se por et
el trabajo a

09.sLa Direccién

del personal de la organizacion? “ A 4
on forma adecuada?

Dimensién: Control
Definics

-

a 2 ada como una etapa primordial de la administracién, 21 porque asi se cuente con un plan bien elaborado, con una estructura organizativa adecuad:
y una eficiente direccién, los ejecutivos no podran realizar Ia werificacion de la ién en que se la i
son necesarias.

en relacién a lo planificado y tomar las acciones correctivas s
Indicadores i | Claridad | Coherenci: l Relevancia I Obs:
CumpRmienic de objetivos | 01. cConsicera que os objetivos y Telas | Sonalcanzados por su organizacin? 1 a a
metas 02 ;Se _cumple con el cronograma ido_en los planes y de la
Control anticipado O3 ¢ Existen mecanismos de control anticipado en suoTganizacion? l 3 3 a
04, ;Se adoptan_scciones _correctivas_para_eliminar de no y evitar repetirlas?
Evaiuacion de désempeno | 05. LEs evaluado su desempefc en base a algunestandar? I a a
06§ Cansideras que ei monitoreo que reatiza sy jefe directo es adocuado para 13 2
Informacion actuaizadsa 07 ¢Se hace un manejo eficlente y oportuno de lainform: 7 1 a | a | a
Control del RRHH | 08 ¢E= controlaca Ia entrada y salida del personal de la organizacion? 1 4 4 | 4 |
es 09. cla del por elarea l 4 1 a l a I
10. ¢ que o5 recursos se ulllizan de enla

Firma del experto
DNI: 09442432

Registro Nacional de Grados y titulos profesionales

REGISTRC NACIONAL DE

G Aplicativo i=m Gula
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO © TITULO INSTITUCION

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICO Y BIOLOGICOS

LOPEZ AUQUI, .
FREDY :ALmd de diploma: 14/12/22
DI 08442432 odalidad de estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRU
PRESENCIAL e

PERU
Fecha matricula: 07/08/2015
Fecha egreso. 05/08/2017

MAESTRO EN SALUD PUBLICA

LOPEZ AUQUI,
FREDY
DNI 09442432

Fecha de diploma: 06/01/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN CRISTOBAL

DE HUAMANGA
Fecha matricula: 02/03/2009 Ry
Fecha egreso: 06/02/2011
LOPEZ AUQUI, :Lg;%GD
FrEDy v BIOLOGIA
DN 08442432 echa de diploma: 15/08/1997

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
PERU

Modalidad de estudios. -

BACHILLER EN CIENCIAS BIOLOGICAS
LOPEZ AUQUI,
FREDY
DNI 09442432

Fecha de diploma: 16/06/1995 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
Modalidad de estudios: - DE HUAMANGA
. PERU
Fecha matricula: Sin informacién (*%)
Fecha egreso: Sin informacion (")




Anexo 6. Resultado de similitud del programa turnitin

F_l feedback studio DENIS LOAYZA GOMEZ  Habilidades gerenciales y gestion sanitaria del personal administrativo de una Red de Salud, Ayacucho - Peni 2023

l a Resumen de coincidencias

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 0 < 12 %

@

>
Se estén viendo fuentes estandar
a Ver fuentes en inglés (Beta)
ESCUELA DE POSGRADO Fi | voesres
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION Y| 1 rdbndenst 4% >
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD 4] o e 3% >
r Trabajo del estudiante
@
reposilorio.ucv.edu.pe 3% >
TITULO DE LA TESIS 3 R v
Habilidades gerenciales y gestién sanitaria del personal 4 repositoiowecdupe % >
administrativo de una Red de Salud, Ayacucho - Perti 2023
5 Entregado a Universida.. <7 % >
Trabajo del estuiante
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 6 Eﬂffﬁgﬁﬂ‘jﬂQﬂ_iVWSiﬂﬂ— <1% >
MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
7 repositorio.undacedupe <1 % >
Fuente de Intemet
Pagina: 1 de 42 Numero de palabras: 12143 Versién solo texto del informe | Alta resolucién (NG ) @ ————— Q
> iz.iln.;:orm nublado == Q Busqueda (O 5 o -? Q i @ C:‘ g i" @ A BN 1am7f123r;;§



7. Otros anexos:

Prueba piloto

Variable habilidades gerenciales

Graficos

Ayuda

e

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Dew OhAF N0 B

& EDAD" & SEXo|

Analizar

Transformar

Datos

Editar  Ver
)
(=

Archivo

A
a4

=

=

23:P05

HGZ
6G

HGZ
5G

HGZ
4G

HGZ
3G

HGZ
2G

HGZ
1G

HGZ
0G

HG1
9G

HG1
8l

HG1
7

HG1
6l

HG1
5

HG1
4]

HG1
3

HG1
2

HG1
1

HG1
ol

HGC
9l

HGC
&P

HGC
P

HGC
6P

HGC
5P

HGC
4P

HGC
3P

HGC
2P

HGC
1P

|, GRUPO
# ocuPo

CONDL
&> AABRA
L

35
55
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-

4 4 4 4 4 3
5 4
4 4

6
1
1
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30

L
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w0

4 4

9
10
3
1
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52
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49

—

10

40

1
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10
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35
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Variable gestién sanitaria

Graficos

Ayuda

el

Ventana
Al
(i

Ampliaciones

Utilidades

e BLFBHET

Po1 POT P03 Pl}d‘ Pos"Pos"PW Po8 P09‘ P10.011 012‘ 013"014"015'015‘ OW 018 01T 020 021‘ Dzz‘bzabz::‘bzs DZS‘ DZT D28 DZB‘ cau‘ c31"caj'c33 cm‘ c3s caj cﬂ caa‘ cas‘
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Transformar

Datos
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H

Archivo  Editar
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[.Q
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2

2

2
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2
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4

4

4

4

4
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2

2
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3
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3
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4

3

4

2

3

4

4

4

3

2

4

4 4 4

4

4 4 4 4

4

4 4 4 4 4
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4 4 4 4 4
4 4 4 4 3

4 2 2 2

3

4 4 4 2 2
2 2 2 2 2

2 2 2

2

2 2 2 2

2

2

2 2 2
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3

3 4 4 4 3

16 5

%

4

4 4 4

2 2 2

2

3

18 4

4 2

| 19 | 4 4 4 2 2 2 2 2 2
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Medidas de confiabilidad

a) Variable habilidades gerenciales
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido* 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

967 26
Nota: Resultados SPSS

b) Variable gestion sanitaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido* 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.967 39
Nota: Resultados SPSS

11



Carta de aceptacion de aplicacion del instrumento

K"."‘ ) : i
d Wi A

“ O e la unidad, la 5y el desarrlls”

Ayacucho, 17 de mayo del 2023

CARTAN® 76 -2023-GRA-A YAC-DIRESA-RED-HGA-RR.HH/J.

Sefior(a):
DENIS LOAYZA GOMEZ

ASUNTO  : Se autoriza realizar trabajo de in vestigaciin

REFERENCIA : &) MEMORANDO N° 012-2023-GRA-GG-GRDS-
DIRESA-DG/DEMID
REG. DOC. N° 4369997~ REG. EXP. N° 03516371,
b) SOLICITUD

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de
comunicarle a usted; que, visto el documento en referencia, donde solicita
autorizacién para realizar trabajo de investigacion en la Red de Salud
Huamanga, esta Jefatura autoriza realizar el trabajo de investigacion titulado
“HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION SANITARIA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA RED DE SALUD, AYACUCHO - 2023% y que lo
realizard en Sede Administrativa de la Red de Salud Huamanga.

Para lo cual deberd realizar las coordinaciones con la
responsable del drea de investigaciones M.V, Melina Soledad Cérdova Zorrilla.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

12



Tabla de prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
HABILIDAD
GERENCIAL 0.090 109 0.029 0.977 109 0.053
GESTION
SANITARIA 0.089 109 0.035 0.984 109 0.21

a. correlacion de significacién de Lilliefors

INTERPRETACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION
DE SPEARMAN

Rango Relacion
-00.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa debil

0.000 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Extraido de Hernandez - Sampieri y Fernandez, 2010
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