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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre habilidades 

gerenciales y gestión sanitaria del personal administrativo en alguna Red de Salud, 

Ayacucho, 2023.  La metodología empleada fue de tipo básico, enfoque 

cuantitativo, descriptivo, nivel correlacional, diseño no experimental y de corte 

transversal. La muestra fue censal constituida por 109 colaboradores 

administrativos y se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se 

aplicaron dos cuestionarios validados para evaluar habilidades gerenciales y 

gestión sanitaria, previo consentimiento informado, la técnica utilizada es la 

encuesta. Los resultados descriptivos mostraron que el conjunto de colaboradores 

se encuentra en nivel medio; 70.6% en habilidades gerenciales y 81.7% en gestión 

sanitaria; en relación a los resultados inferenciales, se evidencia la existencia de 

correlación entre variables de habilidades gerenciales y gestión sanitaria, en 

concordancia con el Rho de Spearman de 0.554, cuyo valor demuestra una 

correlación positiva considerable entre ambas variables, un valor de significancia p 

de 0.000 (< a 0.05). Así mismo, se hallaron correlaciones directas entre habilidades 

personales (0.423), habilidades interpersonales (0.484), habilidades grupales 

(0.547). Concluyendo, que existe una correlación significativa directa entre las dos 

variables. Es decir, si existe un nivel elevado de habilidades gerenciales, habrá 

mayor proporción de gestión sanitaria. 

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades, gestión sanitaria, gestión.
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

managerial skills and health management of administrative personnel in a Health 

Network, Ayacucho, 2023. The methodology used was of a basic type, with a 

quantitative, descriptive, correlational level, non-experimental design and cross-

section. The sample consisted of 109 administrative employees and a simple 

random probabilistic sampling was used. Two validated questionnaires were applied 

to evaluate management skills and health management, prior informed consent, the 

technique used is the survey. The descriptive results showed that the set of 

collaborators is at a medium level; 70.6% in management skills and 81.7% in health 

management; In relation to inferential results, the existence of a correlation of 

variables in managerial skills and health management is demonstrated, in 

accordance with Spearman's Rho of 0.554, whose value demonstrates a 

considerable positive correlation between both variables, a value of significance p 

of 0.000 (< to 0.05). Likewise, direct correlations were found between personal skills 

(0.423), interpersonal skills (0.484), group skills (0.547). Concluding that there is a 

direct significant correlation between the two variables. That is, if there is a high 

level of managerial skills, there will be a higher proportion of health management. 

Keywords: Management skills, skills, health management, management.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones sanitarias dependen de una gestión adecuada y 

competente, con el objetivo de cumplir los propósitos e indicadores establecidos, 

de esta manera afrontar las diversas exigencias de salud, para tal efecto es 

importante que los que conducen estas organizaciones cuentes con conocimientos, 

habilidades y técnicas. La Organización Mundial de la Salud (OMS), promueve en 

países latinoamericanos la reestructuración de ambientes de trabajo, mediante una 

modificación de la cultura de trabajo, la profesionalización de la gestión, a través de 

la desburocratización y optimización de uso de los recursos (Lumbreras, 2020). 

La gestión sanitaria depende de las habilidades individuales de la plana 

directiva, es así que de acuerdo a una investigación brasileña, se propone algunas 

atributos que se debe considerar para conseguir una gerencia exitosa; de los que 

podemos mencionar la particularidad de incentivar el trabajo en equipo, garantizar 

una conexión efectiva y/o asertiva, poseer la capacidad de convenir con los 

trabajadores y por ende con los usuarios, finalmente identificar los problemas de 

forma oportuna, para luego plantear las estrategias de solución (Becker, 2017). 

Así mismo, en países sudamericanos como Perú y Colombia, los gerentes 

que conducen ciertas entidades sanitarias, son profesionales que se muestran 

extenuados, poco animados, angustiados, estresados que limitan el cumplimiento 

de las responsabilidades gerenciales de acuerdo a las necesidades y prioridades 

del resto de empleados y usuarios (Fernández, 2010). 

A la actualidad la administración pública está enfrentada a nuevos desafíos, 

los gobiernos de diversos países están en búsqueda de mejora de estos procesos 

con el fin de fortalecer el servicio a la ciudadanía y a partir de ello el liderazgo se 

convierte en un punto importante para lograr éxito de las asociaciones. Por lo tanto, 

estos cambios requieren del fortalecimiento del perfil de los líderes del sector 

público, donde se hace necesario buscar las competencias como parte de practicar 

el liderazgo y la respectiva toma de decisiones (García, et ál. 2016).  

Por otro lado, existen muchas causas que limitan lograr la eficiencia en la 

gestión pública como líderes que no tienen conocimientos mínimos, así como 

habilidades y competencias que son fundamentales para direccionar los equipos  
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de trabajo, la falta de compromiso, una inadecuada planificación, decisiones 

erradas e inoportunas ocasionada por la falta de información oportuna, confiable, 

articulada y verídica, así como otros factores externos e internos no previstos 

(Chinchay, W. et ál. 2021). 

En el nivel nacional, acorde al Ministerio de salud (MINSA, 2020), en el país, 

como en otros países de Sudamérica, existen falencias en la diligencia de las 

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) del primer grado de atención. 

Conforme al MINSA, el 14% de las IPRESS, tienen la disposición de realizar la 

gestión, incluyendo las dimensiones de planeación y conducción. En otros espacios, 

solo el 32% de las IPRESS, presentan infraestructura óptima, el 25% cuenta con 

adecuado equipamiento y solo un 29% cuentan con personal preparado. 

Existen estudios que sostienen, que hay una asociación importante de  

habilidades gerenciales con gestión sanitaria,  aplicado a  jefes de área en un 

hospital público, quienes recomiendan que para maximizar los procesos de gestión 

en una organización y cumplir con los indicadores establecidos, es necesario 

priorizar el desarrollo de habilidades gerenciales del equipo directivo, debido a que 

este cambia permanentemente en relación al gobierno  de turno, por lo mismo es 

importante y básico incentivar a los nuevos jefes así como a coordinadores que 

ingresan a las jefaturas, participar en procesos de inducción en temas relacionados 

a habilidades gerenciales (Córdova, 2022). Por otro lado, mencionan que si los 

directivos cuentan con habilidades gerenciales muestran un desempeño entre 

regular y excelente, por lo tanto, se puede aseverar que existe una correspondencia 

moderada y adecuada del desempeño laboral en relación con las competencias 

directivas (Callata, 2017). 

  La conducción de los servicios de salud es un campo cuyo objetivo esencial 

es lograr la unión con eficiencia y efectividad del personal, recurso físico y recurso 

económico, para finalmente conseguir una atención adecuada en todos los 

consultorios de las IPRESS. Los que conducen estas prestaciones de salud 

deben garantizar una utilidad eficiente del personal responsable para lograr la 

difusión, seguridad y la restauración de la salubridad, para tal efecto estos 

responsables deben practicar el conocimiento científico de la administración 

(Rojas, C. et ál. 2020). 
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A la fecha el sector salud se mueve en un campo complicado con mucha 

incertidumbre por lo que es necesario realizar una gestión calificada en los equipos 

de salud y ofrecer una prestación de calidad. En tiempo de pandemia COVID 19, 

se pudo mostrar la falta de equipos directivos eficientes, que tengan la destreza de 

garantizar y solucionar las necesidades de la población de una manera óptima 

(Loján, et ál. 2013). 

En ese marco, estas organizaciones ameritan la incorporación de personal 

altamente calificado, en el ámbito administrativo para atender los diferentes 

procesos de la gestión y en el campo operativo, porque ha de supervisar los 

diferentes indicadores de gestión; en ese sentido los usuarios directos de las Redes 

de Salud, son el recurso humano de salud de las diferentes IPRESS, 

representantes de organizaciones sociales, comunales, gobiernos locales, 

instituciones educativas entre otros. 

Por otro lado  las redes de salud cumplen funciones administrativas y 

gerenciales de vital importancia, se encargan de apoyar, fortalecer, asistir, 

organizar, implementar, desarrollar competencias, a los establecimientos  de su 

jurisdicción, ahora en un nuevo enfoque surgen las Redes Integradas de Salud, que 

son las organizaciones que mediante algunos acuerdos como institución, buscan la 

prestación considerando dentro de la cartera de servicios una atención igualitaria e 

integral a la población delimitada, considerando la articulación, coordinación e 

informando los resultados a la población objetivo (Cosavalente-Vidarte, 2019). 

A nivel local, la Red de Salud, administra 91 establecimientos de salud y 2 

centros comunitarios de salud mental organizados en Micro redes, todas 

pertenecen al primer nivel de atención excepto un Hospital de Apoyo, que 

demandan dotación en recursos, insumos, material médico, de forma oportuna y 

constante; en ese sentido es importante evaluar las habilidades en gerencia y su 

repercusión del desempeño en la gestión sanitaria del personal en la misma red. 

Por otro parte, su funcionamiento, continuidad y la eficiencia en la prestación de salud 

va depender de ella; el enfoque de la gestión sanitaria se enmarca por resultados, 

y en el marco del logro de indicadores de Acuerdos de Gestión, Gobierno Regional 

(GORE), Fondo de estímulo al desempeño (FED), han de proveer recursos de 

manera eficiente y ofrecer una guía técnica a los establecimientos. 
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Así pues, el personal que labora en la  ejecutora,  son profesionales de salud 

y otro tanto personal administrativo, entre profesionales y técnicos, por ende se 

advierte dificultades para gestionar los procesos y lograr los resultados señalados, 

por la  débil articulación desde la Red hacia las micro redes, así como a las 

establecimientos,  por otro lado la conducción de la Red, en muchas ocasiones son 

designados como cargos de confianza desde el Gobierno Regional, de ahí la 

necesidad de evaluar la habilidad de gerenciar y el impacto en la dirección sanitaria. 

El problema general de la investigación fue ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades gerenciales y gestión sanitaria, del personal administrativo que labora 

en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023?; los problemas específicos fueron: a) 

¿Cuál es la relación de la dimensión personal, con la gestión sanitaria del personal 

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023?; b) ¿Cuál 

es la relación de la dimensión interpersonal, con la gestión sanitaria, del personal 

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho- Perú 2023; c) ¿Cuál es 

la relación de la dimensión grupal, con la gestión sanitaria, del personal 

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023? 

Respecto a la justificación del  estudio, al considerar que ciertas 

organizaciones de salud cumplen un rol estratégico para el logro de ciertos 

indicadores considerados en gestión, debido a jerarquía y nivel de complejidad para 

la toma de decisiones, por ende, es clave asegurar las condiciones laborales dentro 

de una organización, por lo tanto, el objetivo del estudio es lograr establecer las 

destrezas gerenciales de los que conducen la entidad, de esta manera evaluar su 

impacto en la gestión sanitaria en referencia a las cuatro dimensiones. 

Respecto al contexto social, diversas organizaciones sanitarias, enfrentan 

grandes retos en relación a diversas exigencias de la salud en la población; a la 

fecha el Ministerio de Salud, viene impulsando la gestión por resultados, debido al 

bajo desempeño de las organizaciones sanitarias para cumplir con los indicadores 

de gestión, en ese marco el Programa SERVIR viene desarrollando un programa 

para fortalecer las capacidades de los que gerencian los servicios de salud, de esta 

manera garantizar una gestión sanitaria eficiente y eficaz con servicios de calidad, 

optimización de recursos, satisfacción del usuario interno entre otros, de ahí la 

necesidad de evaluar las habilidades  gerenciales . 
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La justificación teórica, es que se contrastó el problema latente, teniendo en 

cuenta los antecedentes de estudio y otras entidades similares, es decir a partir de 

los resultados, se buscó plantear iniciativas para resolver el problema latente. Por 

lo mismo contribuirá a la formación de líderes directivos que puedan adquirir 

herramientas indispensables para mejorar el desempeño mediante habilidades 

gerenciales que garanticen el éxito de la organización. 

La justificación metodológica, porque se adaptó herramientas de estudios 

anteriores, a fin de evaluar habilidades gerenciales y gestión sanitaria teniendo en 

consideración diversos enfoques actuales. Estos quedarán accesibles a futuros 

estudios que propongan similares propuestas. 

La justificación práctica del estudio, se evidenció que las habilidades 

gerenciales son relevantes para el manejo de una Red de Salud, donde los 

resultados serán considerados en las decisiones y garantizar el cumplimiento de 

los indicadores y metas programadas. 

En la relevancia social del estudio, la investigación contribuirá a desarrollar 

una gestión sanitaria adecuada y acrecentará el nivel de vida en la población 

general. 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación de las 

habilidades gerenciales en la gestión sanitaria, del personal administrativo que 

labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023; los objetivos específicos 

planteados fueron: a) Establecer la relación de la dimensión personal con la gestión 

sanitaria, del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - 

Perú 2023; b) Establecer la relación de la dimensión interpersonal, con la gestión 

sanitaria, del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - 

Perú 2023; c) Establecer la relación de la dimensión grupal, con la gestión sanitaria, 

del personal administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023. 

La hipótesis general de la investigación planteada fue: Las habilidades 

gerenciales se relacionan con la gestión sanitaria, del personal administrativo que 

labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023; las hipótesis especificas fueron: 

a) Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestión sanitaria en su 

dimensión personal, del personal administrativo que labora en una Red de Salud, 
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Ayacucho - Perú 2023; b) Las habilidades gerenciales en su dimensión 

interpersonal, se relacionan con la gestión sanitaria, del personal administrativo que 

labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023; c) Las habilidades gerenciales 

en su dimensión grupal, se relacionan con la gestión sanitaria, del personal 

administrativo que labora en una Red de Salud, Ayacucho - Perú 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a estudios de nivel internacional se identificaron diversos 

antecedentes, entre ellos lo realizado por Mora (2022), quien en la investigación 

ejecutada planteó demostrar si se evidencia vínculo entre gestión administrativa, 

habilidades gerenciales con la variable desempeño laboral. Para ello aplicó una 

metodología de carácter cuantitativo, aplicada, corte transversal, diseño no 

experimental, de naturaleza correlacional; consideró una muestra total de 59 

colaboradores. El resultado mostró que un 69.49% del personal directivo poseen 

habilidades gerenciales Concluyó afirmando la asociación de habilidades 

gerenciales con el desempeño laboral en una gestión administrativa. 

Maldonado (2022),  planteó establecer si existe una correlación entre gestión 

de liderazgo y las habilidades gerenciales de la plana directiva para gerenciar un 

hospital. En esta línea aplicó una metodología con diseño de corte transversal, 

carácter cuantitativo, de alcance correlacional, consideró una población de 120 

colaboradores, a quienes aplicó 2 instrumentos, un cuestionario de gestión de 

liderazgo y otro de habilidades gerenciales. Los resultados determinaron a un 

42.5% en un nivel medio en habilidades gerenciales, evidenciándose además que 

la administración de liderazgo repercute en forma directa y positiva en las 

habilidades gerenciales de los directivos con un Rho (0,605) (p<0.05). Concluyó 

determinando que la gestión de liderazgo tiene relación directa y positiva con las 

habilidades gerenciales. 

Añazco (2022), en la investigación sobre las variables habilidades 

gerenciales con la competitividad en la crisis sanitaria en empresas mineras, con 

motivo de decretar su relación.  Consideró la metodología de naturaleza 

correlacional, carácter cuantitativo, además de diseño no experimental, muestra 

considerada de 60 en total. Se aplicó cuestionarios tipo Likert. El resultado mostró 

una relación positiva moderada, determinado por Rho de Spearman (0,562). 

Conclusión arribada fue, si el nivel de habilidades gerenciales es mayor existe más 

probabilidad en tomar decisiones adecuadas.  

Hidalgo (2021), realizó un estudio, cuyo fin fue relacionar variables, de 

habilidades gerenciales y por otro lado satisfacción laboral del recurso Enfermero 

en un Hospital. Dicha investigación se desarrolló con metodología de nivel 
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correlacional, descriptivo, con corte transversal, realizado a 84 enfermeros. La 

técnica considerada fue la encuesta y la aplicación de instrumentos mediante dos 

cuestionarios. Los resultados mostraron que las habilidades gerenciales presentan 

relación positiva, con alta significancia con la satisfacción laboral (rho=0,662, 

p=0,000) del enfermero. Concluyó evidenciando una correlación positiva entre las 

variables planteadas. 

Hernández, et ál. (2021), expusieron una investigación, con motivo de 

comprobar el enlace de habilidades gerenciales con hábitos profesionales en la 

dirección del proceso de la medicina familiar, la investigación utilizó una metodología 

de nivel correlacional, enfocado en lo cuantitativo y tuvo un alcance mixto, el 

instrumento usado fue la encuesta aplicada a los directivos. Con una muestra 

censal de 15 directivos.  Los resultados determinaron que todas las 

capacidades identificadas son imprescindibles al ser parte del quehacer diario para 

alcanzar los resultados, existen gerentes con diversas habilidades gerenciales, la 

diferencia se encuentra en el resultado que se obtiene, basado en la eficiencia, 

hábitos profesionales, nivel de desempeño y la capacidad de dirigir a otros. 

Concluyó evidenciando que las habilidades gerenciales tienen relación con los 

hábitos profesionales adquiridos y modificados según el perfil que desempeñan. 

Ruiz (2021), realizó un estudio, con el fin de relacionar las variables de 

gestión fundamental y la terminación de metas en una municipalidad. Esta 

investigación se ejecutó con una metodología de tipo no experimental, un diseño 

correlacional, descriptivo, consideró una muestra de 168 personal municipal. Se 

adoptó la técnica de encuesta y el instrumento usado para recojo de datos fueron 

dos cuestionarios. Los resultados hallados muestran que en relación al 

cumplimiento de metas un 42% evidencian nivel bajo, 40% nivel medio y 18% nivel 

alto. Se concluyó demostrando la correlación directa alta de las variables de gestión 

estratégica con el cumplimiento de metas (rho=0,716, p=0,000).  

A nivel nacional se identificaron diferentes antecedentes entre ellos a 

Córdova (2022), en un estudio sobre habilidades gerenciales con gestión sanitaria 

a jefes de unidad de un hospital, tuvo el objetivo de comprobar si existe relación 

entre variables. Para ello consideró una metodología de tipo básico, carácter 

cuantitativo, nivel correlacional, diseño transversal y corte transversal. El 
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instrumento de recojo de datos usados fueron dos cuestionarios, con escalas de 

intensidad en variables. Con una muestra conformada por 38 jefes. Los resultados 

obtenidos evidenciaron una correlación positiva moderada entre ellas, dado por el 

Rho de Spearman de r=0,479. Concluyó evidenciando la asociación entre las 

variables descritas. 

Vergaray, et ál. (2021), plantearon un estudio, su objetivo fue entablar la 

conexión de gestión administrativa y el clima laboral en una municipalidad. Para 

ello aplican una metodología descriptiva, y de naturaleza correlacional, corte 

transversal, alcance no experimental y una muestra de 96 servidores. La medición 

de variables lo ejecutó usando cuestionarios. El desenlace arribado confirma que 

existe una conexión directa proporcional positiva considerable (Rho=0,855) entre 

variables, por lo tanto, se concluyó que cuando hay incremento del nivel de gestión, 

paralelamente aumenta el clima laboral de los trabajadores. 

Rosas (2021), desarrolló un estudio, su fin fue de comprobar, si las variables 

de habilidades directivas con las relaciones interpersonales en una organización 

educativa se correlacionan entre ellas, para lo cual hacen uso del diseño no 

experimental, un corte transversal, con carácter cuantitativo, tipo básico y de 

naturaleza correlacional; para ello consideró como técnica la encuesta, y como 

instrumento cuestionarios, la muestra estudiada fue de 92 docentes. Se consiguió 

resultados con una correlación moderada entre ellas (Rho=0.411, p-valor= 0.000). 

Con lo cual llegó a la conclusión de que, a mejores habilidades directivas, será mayor 

la existencia de las relaciones interpersonales. 

Hermosilla (2021), ejecutó un estudio, su fin fue comprobar la existencia de 

correlación entre habilidades interpersonales con el clima organizacional en 

docentes, donde aplicó una metodología explicativa, naturaleza correlacional, con 42 

docentes considerados como muestra, método no probabilístico intencional, utilizó 

cuestionarios como instrumento de recojo de datos. Los resultados demostraron una 

correlación directa significativa de las variables planteadas. Arribó a la conclusión 

que el 50% de docentes encuestados muestran un nivel regular en habilidades 

interpersonales y un 50% de ellos en nivel regular en referencia al clima 

organizacional. Por lo tanto, si existe relación entre ellas. 
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Farfán (2020), desarrolló un estudio en un hospital de Paita, el objetivo 

planteado fue de establecer un enlace entre las variables de habilidades gerenciales y 

gestión sanitaria en colaboradores de un hospital. Aplicó un enfoque de carácter 

cuantitativo, tipo descriptivo y nivel correlacional. Como muestra se consideró a 27 

trabajadores, aplicando 2 cuestionarios. Se tuvo el resultado que el 100% de los 

trabajadores a quienes se les aplicó la encuesta están en un nivel alto en habilidades 

gerenciales, y un 63% de colaboradores se encuentran en nivel de bueno de gestión 

sanitaria. Entre los resultados mostraron que la variable habilidad gerencial es 

considerado un indicativo para que la gestión sanitaria se desarrolle en una forma 

correcta (rho=-0,757, p=0,000). Concluyó demostrando la relación significativa entre 

ellas. 

Gutiérrez (2020), ejecutó un estudio, con el fin de comprobar si existe relación 

de habilidades gerenciales con gestión administrativa entre los equipos de gestión 

en las IPRESS en una Red de Salud de Ventanilla. Este estudio correspondió a un 

diseño transversal, descriptivo y de nivel correlacional. C o n s i d e r ó  una muestra 

de 60 profesionales.  La técnica empleada fue la encuesta. Con el resultado siguiente: 

(a) Existe una relación entre destrezas gerenciales y conducción administrativa (Ro: 

“0,526”), es decir, a mejores habilidades gerenciales se incrementa la capacidad en 

la gestión administrativa, asimismo se determina la existencia de una fuerte 

asociación de habilidades gerenciales, y la planificación, organización, dirección, 

control (p<0.05). Concluyó afirmando que existe una fuerte relación de las variables. 

Morales (2019), ejecutó un estudio, para establecer si existe vínculo entre 

habilidades directivas con el desempeño laboral del recurso humano de una UGEL, 

para ello hicieron uso de una metodología de tipo aplicada, nivel correlacional, 

teniendo en cuenta el diseño no experimental, para ello hizo uso del método de 

encuesta tipo Likert y para recolectar la información utilizó los cuestionarios para 

ambas variables. Con una población de 52 colaboradores, por ende, la muestra fue 

censal. Los resultados arribados mostraron un índice de significancia de 0.000 

(<0.05), Rho (0.587) que refleja una correlación positiva media de las variables 

planteadas. Concluyó afirmando que la variable habilidades directivas y por otro 

lado el desempeño laboral presentó una correlación significativa entre ellas. 
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Galván (2018), ejecutó un trabajo, el fin fue comprobar la relación de 

habilidades gerenciales y, por otro lado, la gestión sanitaria en una red de salud. Para 

ello empleó un diseño no experimental, carácter cuantitativo, consideró el corte 

transversal y naturaleza correlacional; Red donde laboran 520 servidores, y la 

colaboración de 64 entre jefes de establecimientos de salud y gerentes. Para ello 

se usaron dos cuestionarios para ambas variables. La conclusión evidenció la 

conexión significativa de habilidades gerenciales y por otro lado, la gestión 

sanitaria, con (Rho Spearman 0.89); es decir, que, si existe mejora en habilidades 

directivas y gestión sanitaria. 

Luego de realizar la descripción de diversos trabajos anteriores tanto de nivel 

internacional y nacional que se asocian con mucha significancia con los variables 

estudiados, por lo tanto, se determina la relación de las variables planteadas en el 

presente estudio y, por otro lado, para consolidar el sustento de la 

operacionalización, se tomarán en cuenta las bases teóricas planteadas para este 

estudio. 

Para la primera variable de habilidades gerenciales, Artieda, et ál. (2021), lo 

define como las competencias, conocimientos, destrezas y técnicas que poseen los 

seres humanos para asumir responsabilidades directivas y que estos al mismo 

tiempo se evidencien en los resultados, así como los objetivos, con el 

desenvolvimiento de todo el equipo laboral. A su vez, Reyes (2012), se refiere como 

la habilidad del ser humano, desarrollado mediante un proceso de aprendizaje, con 

lo cual se permite la conducción de un equipo organizacional hacia el cumplimiento 

de metas programas con anticipación marcados dentro del plan de trabajo, y de esta 

forma conseguir el cumplimiento de la visión institucional. En el caso de Urquijo, et 

ál. (2008), lo define como las competencias en gerencia, cuyo cargo induce a 

considerar para obtener este grado de armonía e integración de las diversas 

funciones en los diferentes servicios, niveles operativos y administrativas de una 

entidad, se resuelve en el éxito de la misma. 

Así mismo, otros autores definen a las habilidades gerenciales, entre ellos 

Buchele (1997), como la habilidad gerencial expresado en el liderazgo efectivo, que 

se basa en la organización y cooperación con los integrantes de la organización, 

entendiéndose como una condición fundamental para influir en el recurso humano, 
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asimismo, es necesario realizar una labor continua con un mensaje claro, monitoreo 

e incentivo. Estas habilidades gerenciales repercuten en la dirección administrativa 

en efectividad, eficacia y de eficiencia, logrando el cumplimiento de propósito 

estratégico institucional. 

A su vez, Cameron et. ál. (2013), menciona que las destrezas de dirección 

determinan el éxito organizacional. Una dirección eficaz presenta tres 

componentes: saber hacer, que están constituido por las habilidades adquiridas 

durante la formación; el querer hacer, donde considera a factores de motivación y 

emoción y el poder hacer, donde referencia el lugar donde se ubica dentro de una 

organización. 

Teniendo en cuenta esta línea, se considera la posición de teorías en la que 

se basa las habilidades gerenciales: Según, Manchego, M., et ál. (2023) , está la 

teoría de desarrollo organizacional, sustentada por Richard Beckhard, expone que 

el camino hacia el desarrollo organizacional depende del trabajo planificado desde 

la dirección y elevar la eficiencia así como la salubridad de la organización con 

estrategias planificadas utilizando conocimientos de la ciencia del comportamiento 

(Smith & Hayton, 1999). 

 De igual manera, Medina, et ál. (2002), refiere que el desarrollo 

organizacional como estrategia de gerencia, requiere del compromiso y el liderazgo 

desde la alta gerencia, concentrado prioritariamente en el aspecto social y humano 

de la organización, el clima organizacional y cultura respectivamente. Sus objetivos 

están encaminadas al logro de una mayor eficiencia, eficacia, competitividad y 

productividad organizacional; y el desarrollo integral de los integrantes en las 

organizaciones. 

El modelo de la teoría clásica de Taylor señala que la gerencia este 

contenido en 4 preámbulos: ordenamiento, elección y capacitación, ayuda y 

remuneración, compromiso y especialización de la plana directiva; el primero busca 

realizar actividades que optimicen la labor; el segundo lugar, referido a la selección 

del recurso humano adecuado para el puesto considerando sus habilidades; el 

tercero de proposición de un pago por el rendimiento productivo individual y el cuarto 

donde los superiores realizan labor en salud (Robbins, 1999). 



13  

En lo que respecta a la teoría de las relaciones humanas sustentada por Mary 

Parker Follet, dirige su enfoque desde la administración al comportamiento humano, 

en ambos casos con un objetivo común. Es vital que la conducción sea participativa 

con una labor en equipo para una adecuada toma de decisión, por ende, buscar la 

solución a los problemas. A su vez, Medina, et ál. (2002), luego de varios 

experimentos y estudios, considera que esta teoría encamina relaciones humanas, 

el bienestar grupal, la salud mental, confianza de las personas. 

Respecto a las dimensiones de la variable habilidades gerenciales, Whetten, 

et ál. (2005), señala un modelo considerando 10 habilidades básicas divididas en 

tres grupos: Personales, Interpersonales y Grupales. Respecto a las Habilidades 

personales, hace referencia al desarrollo del autoconocimiento, saber manejarse a 

sí mismo, desarrollar habilidades de autocontrol, capacidad para enfrentar 

escenarios diversos; en las habilidades interpersonales, tiene que ver con 

habilidades para manejar conflictos, desarrollar capacidades de negociación, 

motivación, comunicación efectiva, como la escucha activa, empatía, es decir 

desarrollar un estilo de liderazgo transformador y las habilidades grupales, 

representa la Delegación "Empoderar", conlleva habilidades para incentivar al 

trabajo en equipo, gestión positiva. Cabe mencionar que estas destrezas del líder 

están a la orden de la organización, su éxito nace de su gestión. 

La teoría planteada por Katz (1998), considera a tres habilidades básicas 

que debe tener todo directivo; la primera hace referencia a las habilidades técnicas, 

consideradas como las destrezas duras, adquiridas en un tiempo determinado de 

acuerdo a la formación, entrenamiento, educación superior y de post grado y 

experiencias profesionales (Doyle, 2017). Por otro lado, Reyes, (2018), menciona 

que estas destrezas son referidas al conocimiento especializado, a la habilidad que 

se tiene para ejecutar actividades que incluyen métodos, por ello que es necesario 

tener destrezas de manejo en equipo que requieren interactuar y cooperar con los 

demás integrantes. 

La segunda hace referencia a las habilidades humanas, que, según Polga-

Hecimovich (2013), es la competencia propia de un sujeto para poder trabajar con 

un colectivo de personas y con el fin de alcanzar la cooperación entre los 

involucrados. Es así que, Madrigal, et ál. (2009), define como la capacidad para 
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trabajar en grupo, ser colaborativo, trato adecuado y cooperación en busca de 

solucionar necesidades y/o problemas de los colaboradores y lograr los objetivos 

institucionales.  

La tercera hace referencia a las habilidades conceptuales que, según 

Pazmiño, et ál. (2019), es la capacidad para advertir la organización de forma 

íntegra, observando cada componente y su correspondencia, tomando un enfoque 

estratégico, estos permiten captar el entorno y diseñar nuevos modelos 

administrativos y organizacionales. Existen destrezas conceptuales de mayor 

realce en la dirección pública, dentro de ellos el conocer la entidad, el juicio 

estratégico, la imaginación e innovación, y conducir situaciones complejas.  

Por otro lado, fundamentando la investigación respecto a la segunda variable 

de gestión Sanitaria, Gonzáles (2011), refiere que la gestión sanitaria es 

implementar un conjunto de estrategias a fin de hacer uso eficiente de los recursos, 

para enfrentar los problemas sanitarios y lograr los objetivos institucionales, cabe 

precisar que en la gestión sanitaria moviliza diversos tipos de recursos. 

A su vez, Chiavenato (2009), considera a la gestión sanitaria como 

procedimientos, con el fin de planificar, organizar, direccionar y controlar, usando 

recursos disponibles con el objetivo de cumplir lo planificado. Todo ello incluye la 

utilización adecuada del presupuesto, equipos, materiales y personal a cargo para 

mejorar los servicios de salud.  

Por su parte, García, et ál. (2001), define a la concepción de gestión sanitaria 

como algo difuso, al ser considerada como una categoría entre discusiones 

politizadas y técnicas. Por lo que se podría definir desde una perspectiva más 

técnica como la utilización de diversos recursos en busca de cumplir objetivos 

institucionales, todo ello vinculado básicamente a procesos administrativos con un 

modelo burocrático. 

Con respecto a la Gestión sanitaria está relacionada a gestión administrativa, 

por ello, Ramírez, et ál. (2017),  define  la gestión administrativa como la práctica 

en procedimientos de Administración para tomar decisión correcta, así como 

estrategias viables, para lograr objetivos preestablecidos basados en procesos. 
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Podemos describir diversos modelos que enfocan la gestión sanitaria.  Según 

Hernández (2011), considera la teoría científica de la administración, que, según 

Frederick Winslow Taylor en 1911, refiere que los procesos que se dan en una 

organización deben ser sistemáticas, cada actividad debe responder a un plan y un 

objetivo, para ello se incorpora el método científico, donde se hace necesario 

evaluar los tiempos y movimientos, de esta forma se mejorará eficientemente y 

eficazmente la organización. En esa línea, Aburto (2011), referido a la teoría 

funcional señala que la organización es considerada como una suma de partes u 

órganos independientes que tienen que relacionarse y cooperar entre ellas. Una 

organización está basada en una división de funciones, los cuales son desarrollados 

por uno o más puestos, que son ocupadas por personas competentes.  

A su vez, la teoría burocrática sustentada por Max Weber propone la 

burocracia como un modelo de organización social que utiliza la estructura 

jerárquica para clasificar a los individuos en rangos o niveles. En una organización 

los individuos mantienen tareas y responsabilidades asignadas quienes determinan 

las relaciones de poder formal; así mismo, Weber (1993), refiere que la burocracia 

es un medio tan eficiente y poderoso de controlar a los hombres y las mujeres. 

Por otro lado, Chiavenato (2004), respecto a la teoría de las relaciones 

humanas, enfoca los esfuerzos para cubrir las necesidades de la humanidad, con 

el fin de que exista una adecuada complementariedad y codependencia entre el 

medio ambiente y seres humanos, los avances tecnológicos y crecimiento 

empresarial. Agregando, Paullo, (2022), respecto a la teoría de sistemas, aporta 

una visión clara y comprensiva, incluyente y holística considerando los objetivos 

globales de las organizaciones, estos no pueden ser revelados por el uso de 

métodos ordinarios con el análisis científico; esto permite conceptualizar estos 

fenómenos con un enfoque global, y la interrelación e integración de estrategias 

que son de naturaleza diversa.  

Entre las dimensiones de la gestión sanitaria, considerando que un proceso 

se considera como la forma de llevar a cabo funciones sistemáticas gerenciales sin 

tener en cuenta las habilidades o aptitudes individuales de quienes desempeñan 

actividades relacionadas con el cumplimiento de los objetivos planteados; se 

conocen cuatro dimensiones fundamentales relacionados con las actividades 
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específicas en planeación, organización, dirección y control que están 

direccionadas  al cumplimiento de indicadores de salud (Del Llano, et ál. 2006). Así 

mismo, implica una correcta utilización de los recursos como el financiamiento, 

equipamiento, materiales y recursos humano, para hallar soluciones en un mediano 

plazo (MINSA, 2012). 

Primero la planeación, es considerada una función primordial. Garantiza 

utilizar adecuadamente recursos tanto humanos, de materiales y recursos 

financieros y más si hay limitada disposición de estos, encamina una disposición 

adecuada de diferentes recursos para el logro de metas. Por su parte, Ramírez, et 

ál. (2017), lo define como función administrativa que conlleva a establecer misiones, 

objetivos, metas y la búsqueda de estrategias, medios y recursos para conseguirlos 

en un determinado tiempo, es la primera función administrativa. Los planes 

consideran objetivos de la organización y proponen procedimientos estratégicos 

para lograrlos. Es una guía para que la organización logre y comprometa recursos 

requeridos con el fin de cumplir con los objetivos (Gestadmon, 2023). 

Segundo la organización, considerado como un sistema en busca de cumplir 

metas y objetivos institucionales. Para Morales, et ál. (2005), es un conjunto social 

compuesto por recurso humano, actividades interrelacionadas y administrativas que 

trabajan en forma coordinada con el propósito de producir bienes y/o servicios que 

son indispensables para satisfacer necesidades primordiales en la población que es 

considerado el objetivo común. Implica establecer una estructura de las diversas 

funciones que los colaboradores desempeñaran en una organización. Por su parte 

Ramírez, et ál. (2017), busca identificar y clasificar las estrategias óptimas para 

cumplir con los objetivos planteados, que agrupa las diversas actividades 

concordantes con los recursos disponibles y determina horizontal y verticalmente 

las relaciones de autoridad, así como la integración de las personas.  

Tercero la dirección, considerada como parte central y esencial a la 

administración ordenada en sus elementos para el logro de una adecuada 

ejecución y dirección; en esa línea, Reinoso (2011), menciona que es un proceso 

dinámico, básicamente social, por que incluye esencialmente las interrelaciones de 

los seres humanos que, en las diversas escalas de organización, estas desempeñan 

diversas funciones requeridas para cumplir los objetivos de la empresa. Por otro 
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lado, Arias, C., et ál. (2011), incluye el cumplimiento de las estrategias trazadas, 

orientando los esfuerzos hacia los objetivos planteados, a través del liderazgo, el 

incentivo y la comunicación.  

Cuarto el control, considerado como una etapa primordial de la 

administración, porque así se cuente con un plan bien elaborado, con una estructura 

organizativa adecuada y una eficiente dirección, los ejecutivos no podrán realizar 

la verificación de la situación en que se encuentra la institución en relación a lo 

planificado y tomar las acciones correctivas si son necesarias. Al respecto 

González, et ál. (2020), menciona que consiste en monitorear que las labores 

previstas estén ligadas con las estrategias planificadas, con el propósito de 

subsanar cualquier inconveniente y evaluar los resultados obtenidos. Por lo mismo, 

Amaru (2009), refiere que el control tiene el fin de generar información que ayudará 

a tomar decisiones considerando el cumplimiento de objetivos, este proceso 

permite a una organización o sistema, orientarse hacia los objetivos mediante un 

monitoreo constante de la entidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El estudio se enfocó en un marco de paradigma naturalista o positivista, 

caracterizado por el análisis de datos hallados, y que estos tienen origen en hechos 

o sucesos para luego descubrir conocimientos y es válido solo si es verificable y 

medible (Ricoy, 2006). 

En ese sentido, el tipo de estudio aplicado es básica, llamado también pura o 

fundamental, la finalidad es incrementar conocimientos nuevos teóricos que se 

encuentran disponibles en una materia, donde no se interesa de la utilidad dada 

por esos conocimientos y no tienen carácter práctico ni aplicado (Zorrilla, 1993).   

Así mismo, el enfoque fue cuantitativo, que son aquellas investigaciones en 

las que es necesario medir, calcular, estimar y además de ello recolectar datos 

utilizando procedimientos que son técnicos y utilización de un lenguaje formal; por 

otro lado, para comprender las variables de estudio permite la medición descrita 

numéricamente expresados en tablas estadísticas, para comprender la relación de 

ambas y confirmar la hipótesis planteada (Gómez, 2006).  

A la vez, el método que se aplicó fue el hipotético deductivo, porque se 

incorporó conocimientos nuevos y se plantearon hipótesis a través de la 

observación de fenómenos, luego se comprobaron si estas son verdaderas para 

después concluir si existe validez o no de las mismas; así mismo se mejoraron los 

estudios realizados con anterioridad. (Behar, 2008).  

En cuanto al nivel fue correlacional, por ello, Hernández, et ál. (2014), define 

que estos estudios evalúan el nivel de correlación que pudiera existir considerando 

dos a más variables, de acuerdo a ello se podrá establecer si esta correlación es 

positiva o negativa. El análisis estadístico permitió cuantificar esta relación 

numéricamente, para ello se usó el índice de correlación de Rho de Spearman. 

Este estudio perteneció a un diseño no experimental, con corte transversal. 

Por ello, Hernández, et ál. (2013); refiere la aplicación del diseño no- experimental, 

donde no se ejecutó alguna manipulación en variables objeto de estudio, solo se 

observó y analizó su comportamiento, luego se estableció el nivel de correlación y 
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transversal porque el abordaje de las unidades de análisis se realizó en un solo 

periodo de tiempo, a partir de ello genera la información necesaria.  

 

Figura 1. Esquema del diseño de investigación (Valderrama, 2019) 

 

   V1 

       n r 

                              V2 

Donde: 

n= Muestra de observación 

V1= Habilidades gerenciales 

V2= Gestión sanitaria 

R= Relación entre V1 y V2 

 

3.2 Variables y operacionalización  

3.2.1. Primera Variable: Habilidades gerenciales 

Respecto a la definición conceptual, Whetten (2005), define a las habilidades 

gerenciales como competencias imprescindibles para conducir una organización. 

La relación entre un directivo y los colaboradores es muy significativa, esto conlleva 

un trato considerando el respeto y la dignidad, lográndose a través de una 

preparación directiva puntual y una actitud positiva. 

En la escala se consideró la ordinal tipo Likert, las opciones de respuesta 

fueron: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre 

En cuanto a los indicadores planteados para esta variable fueron las 

dimensiones siguientes: Habilidades personales, interpersonales y grupales. 

En referencia a la definición operacional, en lo concerniente a la 

determinación de las habilidades gerenciales se estableció mediante la percepción 

del usuario interno respecto a las habilidades gerenciales de los que conducen la 

entidad, para el efecto se hizo uso de una Escala tipo Likert. Para el efecto se tuvo 
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en cuenta la percepción del desenvolvimiento, teniendo en cuenta las siguientes 

dimensiones: 

• Habilidades personales 

• Interpersonales 

• Grupales 

 
3.2.2. Segunda variable: Gestión sanitaria 

En cuanto a la definición conceptual, Gonzáles (2011), refiere que la gestión 

sanitaria considera implementar un conjunto de estrategias, mediante la 

conducción racional de tareas en toda organización; planeando, organizando, 

dirigiendo y controlando cada una de las actividades.  

Respecto a la escala, fue considerado una escala ordinal (tipo Likert), con 

ítems de contestación de: completamente en desacuerdo, en desacuerdo, 

indiferente, de acuerdo, completamente de acuerdo. 

Así mismo, referente a los indicadores planteados para esta variable se tomó 

en cuenta las dimensiones siguientes: Planeación, organización, dirección y control. 

Referido a la definición operacional, la evaluación de la gestión sanitaria se 

desarrolló mediante la percepción del usuario interno respecto al desempeño de la 

gestión administrativa de la entidad sanitaria, por ello se usó de una Escala tipo 

Likert. Teniendo en consideración la evaluación de la gestión administrativa, con 

las siguientes dimensiones: 

• Planeación 

• Organización 

• Dirección 

• Control 

3.3 Población, muestra y muestreo  

   Sobre la definición de población, según Arias, et ál. (2016), es un conjunto 

de casos, que al mismo tiempo son accesibles y limitados, quienes formarán al 

referente y primera opción para la muestra. En el presente trabajo, la población 

considerada estuvo constituido por el personal administrativo entre profesionales y 
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técnicos de una Red de salud, en un total de 109 colaboradores, según los 

siguientes criterios: 

Los criterios de inclusión fueron: 

• Personal profesional y técnico nombrado y contratado 

• Personal con más de 03 meses de permanencia en la entidad 

• Personal que muestra predisposición para responder el cuestionario 

Los criterios de exclusión fueron: 

• Personal técnico de apoyo, servicio, nombrado y contratado. 

• Personal con menos de 03 meses de permanencia a en la entidad. 

• Personal en periodo de vacaciones. 

• Personal que no muestra predisposición para responder el cuestionario. 

En cuanto a muestra, que es considerada como una pequeña parte 

representativa de la población (Hernández-Sampieri, et ál. 2018). Acorde a las 

condiciones de factibilidad, tamaño de la población y requerir de información a la 

brevedad posible, se usó una muestra poblacional censal representado por el  

mismo valor que del total de población (López,1998); considerando a 109 

trabajadores administrativos entre profesionales y técnicos. 

Para el muestreo, se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

que, según Ruiz (2012), refiere que los sujetos a ser estudiados, no se eligen 

tomando en cuenta cálculos probabilísticos y/o leyes al azar; quien desarrolla una 

investigación realiza la selección de muestra según su propio criterio (estratégico o 

por conveniencia); es por ello que se consideró como muestra a todos los 

trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusión.  

La unidad de análisis, según Hernández, et ál. (2014), consideran a los 

colaboradores a los cuales se aplican el instrumento de estudio. Para este estudio 

son los trabajadores administrativos entre profesionales y técnicos. 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

El modo de recaudar información, en un contexto determinado que en lo 

posterior será procesado y que luego permitirá convertirlo en un conocimiento útil 

mediante el uso de diferentes técnicas (Maldonado, 2015). 

En cuanto a la técnica, para este estudio se hizo uso de la encuesta auto 

informada. El participante lee las instrucciones y responde las preguntas con las 

respuestas que estime por conveniente (Hernández, et ál. 2013).  Este instrumento 

nos permitió recolectar la información que se usó varias veces, estuvo conformado 

por un conjunto de preguntas, las mismas fueron creadas para tener la información 

del sujeto de estudio (Bernal, et ál. 2006). 

El instrumento usado para el estudio de variables son 2 cuestionarios; con 

el primer cuestionario se midió habilidades gerenciales y con la segunda gestión 

sanitaria. Al respecto, Supo (2012), define como los instrumentos que miden las 

respuestas generadas por los colaboradores y las mismas respuestas serán 

registrados mediante un código, para el efecto se hará uso de una Escala tipo Likert. 

Ficha técnica de Instrumento 1:  

Nombre del instrumento: Cuestionario de desarrollo de habilidades directivas  

Autor:             Whetten D., y Cameron K. (2011) 

Adaptación:              Zamalloa (2019) 

Objetivo:   Evaluar habilidades gerenciales 

Descripción:             Compuesto por 26 ítems / Escala tipo Likert 1-5 

Dimensiones:  Personales (1-8), Interpersonales (9-18), Grupales (19-26)  

Escala:    1= Deficiente, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente                

Baremos:     Deficiente (1,00-1,80), Malo (1,81-2,60), Regular (2,61- 3,40),                            

                                   Bueno (3,41-4,20), Excelente (4,21-5.00) 

Participantes:   Trabajadores de una red de salud 

Tiempo estimado:     15-20 minutos 
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Ficha técnica de Instrumento 2:  

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar Gestión sanitaria  

Autor:              De la Rosa, S. y Anderson Arregoces (2015) 

Adaptación:      Luna (2017) 

Objetivo:   Evaluar gestión sanitaria 

Descripción:             Compuesto por 40 ítems /Escala de Likert 1-5 

Dimensiones:  Planeación (1-10), Organización (11-20), Dirección (21-30),                 

                          Control (31-40) 

Escala:    1= Pésima, 2= Deficiente, 3= Regular, 4= Buena, 5= Excelente                                           

Baremos:     Bajo (1-80), Medio (81-140), Alto (141-200) 

Participantes:            Profesionales de la salud 

Tiempo estimado:     15-20 minutos 

Validez y confiabilidad 

Validez, el instrumento fue aprobado mediante juicio de expertos para su 

validación. Este juicio considera el valor que tiene un instrumento para realizar la 

medida de variables consideradas en relación al profesional experto y bien 

calificado, quienes validan en conjunto lo referente al instrumento a utilizar, 

teniendo en cuenta algunos criterios como son la pertinencia, claridad y relevancia. 

(Hernández-Sampieri, et ál. 2018). 

Tabla 1 

Validación del instrumento para habilidades gerenciales y gestión sanitaria según 

juicio de expertos 

Grado Experto Dominio   Calificación 

Magister  Luz María Quispe Lazo Metodólogo Aplicable 

Doctor  Manglio Aguirre Andrade Metodólogo Aplicable 

Magister  Fredy López Auqui Metodólogo Aplicable 

Nota: Información de validadores de la investigación 
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El instrumento fue validado por 3 expertos, considerando criterios como la 

claridad, relevancia y coherencia, por lo cual se determinó que el instrumento es 

válido para ser aplicado. 

Confiabilidad, el instrumento utilizado en el proceso de los resultados 

idénticos, aplicados consecuentemente a un mismo informante (Viladrich, et ál. 

2014). En este caso, la confiabilidad se consiguió aplicando el instrumento a una 

población similar, al finalizar estos datos hallados, fueron puestos a procesos en el 

Software SPSS versión 26, donde se determinó la confiabilidad, mediante la 

aplicación de Alfa de Cronbach, cuya estimación considerada es cero y uno, es así 

que el coeficiente cero  muestra una nula confiabilidad y el coeficiente uno, indica 

una alta confiabilidad, utiliza 5 criterios de confiabilidad cuyos valores son: no es 

confiable de -1 a 0, baja confiabilidad de 0.01 a 0.49, regular de 0.5 a 0.75, fuerte 

confiabilidad de 0.8 a 0.89, alta confiabilidad 0.9 a 1 (Cronbach, 2014). 

Tabla 2 

Fiabilidad del instrumento para habilidades gerenciales y gestión sanitaria 

Categoría Alfa de Cronbach Elementos 

Habilidades gerenciales             0.967 26 

Gestión sanitaria             0.967 39 

Nota: Proceso estadístico SPSS 
  

Al realizar este proceso, luego de aplicar 20 cuestionarios, se obtuvieron 

resultados de alta confiabilidad en los dos instrumentos aplicados, por lo que 

podemos mencionar que fueron confiables para realizar la aplicación a la muestra. 

3.5 Procedimientos  

           Para ejecutar el proyecto, se gestionó mediante la Escuela de Posgrado de 

la UCV la carta de presentación, lo cual fue adjuntada a la solicitud para ser 

presentado mediante mesa de partes de la institución de estudio para aplicar los 

dos instrumentos y recabar la información como parte de la investigación. 

           Estos instrumentos previamente fueron llevados a un juicio de expertos 

mediante el apoyo de tres especialistas en el tema con el grado de magister para 

su respectiva validación. Posterior a ello se crearon los formularios de Google y se 
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desarrolló una prueba guía a 20 personales administrativos con el fin de determinar 

la confiabilidad. 

    Posteriormente se concertó con los directivos de las diferentes áreas para 

determinar los horarios de acuerdo a la disposición del tiempo, previo una breve 

explicación del objetivo del estudio para luego entregar los cuestionarios auto 

informados con un tiempo promedio de aplicación de 15 a 20 minutos. 

Una vez concluido, se realizó la aplicación de los dos cuestionarios a la 

población considerada, según los criterios de inclusión. 

3.6 Método de análisis de datos  

Culminado la aplicación de cuestionarios, se efectuó un control de calidad 

por cada instrumento, luego se inició con la codificación de cada ítem de los 

instrumentos administrados en una tabla Excel, para la formulación con el análisis, 

este usa el programa estadístico SPSS versión 26, enseguida se calculó y 

recodificó las variables en el mismo software, a partir de ello se crea la base de 

datos final. 

Concluido el procesamiento de los datos, se procedió a analizar la 

información, para luego presentar los resultados hallados en tablas y gráficos 

simples y compuestos, a partir de ello se realizó la interpretación correspondiente 

utilizando la estadística descriptiva e inferencial. Antes de contrastar hipótesis de 

investigación, se usó la prueba de normalidad (Kolmogorov), a partir de ello se 

estableció la prueba estadística a utilizar (no paramétrica), y prueba estadística de 

correlación de Rho de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos  

Rigen para esta investigación, el criterio ético de la Universidad Cesar 

Vallejo; entre estas tenemos: Autonomía, se realiza una explicación breve del 

estudio planteado, donde cada participante tuvo el derecho y oportunidad de aclarar 

sus dudas, y por otro lado se respetó la decisión del colaborador a no participar del 

estudio si lo decide. No maleficencia, su colaboración en el estudio no causó daño 

alguno. Beneficencia, porque al participar en el estudio contribuyó al aporte 

científico mediante los resultados obtenidos, los mismos que podrán ser usados en 
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futuras investigaciones y/o en el planteamiento de estrategias en las 

organizaciones. 

Así mismo, se consideró la Justicia, porque se respetó el anonimato de los 

colaboradores en quienes se aplica el instrumento y, por otro lado, todos tuvieron 

la misma oportunidad de ser parte de la investigación sin discriminación alguna, por 

lo tanto, los resultados alcanzados no fueron manipulados en todo el proceso. 

Por otro lado, se consideró el Código de Ética y Deontología del Colegio de 

Enfermeros del Perú (2009), cuyos artículos 58-59 precisa que el profesional de 

Enfermería que realiza investigaciones deberá ceñirse a principios de ética, 

bioética, leyes y declaraciones vigentes, donde evitará participar en estudios que 

pongan en riesgo la salud y la existencia de la persona, familia y comunidad. 

Igualmente se consideró el turnitin, para garantizar y respaldar la originalidad 

del estudio. En el nivel internacional, el estudio se elaboró considerando una 

metodología con estructura del principio de APA 7ma. Edición. Finalmente, se 

salvaguardará la propiedad intelectual teniendo en cuenta las citas y referencias. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 03 

Distribución de frecuencia de la variable habilidades gerenciales y sus dimensiones  

Nivel 

Habilidades 
gerenciales 

Personal Interpersonal Grupal 

f %      f % f %  f % 

Bajo 18 16.5     13 11.9 24 22 19 17.4 

Medio 77 70.6     75 68.8 69 63.3 76 69.7 

Alto 14 12.8     21 19.3 16 14.7 14 12.8 

Total 109 100    109 100 109 100 109 100 

Nota: Resultados de frecuencia en niveles de porcentaje recogidos del SPSS 26 

 

Interpretación: En relación a lo observado en la tabla 3, en referencia a las 

habilidades gerenciales, se visualiza que del 100%; 12.8% mostró un nivel alto, 

16.5% muestra un nivel bajo, y el 70.6% mostró un nivel medio. Estos resultados 

en general demuestran que el personal administrativo, se encuentra en un nivel 

medio respecto a las habilidades gerenciales. 

Considerando los resultados mostrados y analizados de la variable habilidad 

con la dimensión personal, el 11.9% de los administrativos se encuentran en un 

nivel bajo; seguido  del 19.3% que se ubican en alto; mientras que el 68.8% del total 

se ubican en un nivel medio; de la misma forma, según los resultados obtenidos 

para la segunda dimensión de habilidad con el interpersonal, el 63.3% del total de 

encuestados se sitúan en nivel medio, un 22%  ubicados en nivel bajo, el 14.7% 

con nivel alto; seguidamente en lo referente a  la tercera dimensión de habilidades 

con los grupales, muestran que un 12.8% se localizan en nivel alto, seguido del 

17.4% en nivel bajo y un 69.7% ubicados en nivel medio. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la variable gestión sanitaria y sus dimensiones  

Nivel 
 Gestión 
sanitaria 

  Planeación   Organización Dirección  Control 

     f %      f    %       f    %  f %   f   % 

Bajo        6   5.5     10   9.2     10   9.2 19 17   9    8.3 

Medio      89 81.7     76 69.7     76 69.7 74 68 69 63.3 

Alto      14 12.8     23 21.1     23 21.1 16 15 31 28.4 

Total     109  100   109 100    109 100 109 100 109 100 

Nota: Resultados de frecuencia en niveles de porcentaje recogidos del SPSS 26 

Interpretación: La tabla 4, muestra información obtenida de la variable 

gestión sanitaria, del 100% de colaboradores; 5.5% muestran el nivel bajo, 12.8% 

ubicados en nivel alto y 81.7%, se sitúan en nivel medio. Por ello se deduce, que 

en general el personal administrativo se muestra en un nivel medio, en 

correspondencia a la gestión sanitaria. 

En este sentido, en relación a los resultados analizados respecto a la 

variable de gestion sanitaria y las cuatro dimensiones consideradas en ella; en lo 

referente a la primera dimensión de gestión con planeación, el 9.2% están en  nivel 

bajo, el 21.1% ubicados en nivel alto y el 69.7% del total, ubicados en nivel medio; 

en la segunda dimensión de gestión con organización, se obtiene que un 69.7% 

están ubicados en un nivel medio, el 21.1% en nivel alto y el 9.2% se sitúan en un 

nivel bajo;  en cuanto a la tercera dimensión de gestión con dirección, los resultados 

muestran que el 14.7% están ubicados en nivel alto, el 17.4% de nivel bajo y con 

67.9% del total un nivel medio; y por último la dimensión de gestión con control, se 

observa que un 63.3% están ubicados en nivel medio, el 28.4% en el nivel alto y un 

8.3% en nivel bajo. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Después de aplicar los instrumentos elegidos para el recojo de datos y el 

llenado respectivo en la base de datos, donde su característica es de tipo ordinal, 
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luego de ello, se entabló la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov (KS), 

teniendo en cuenta la cantidad de muestra (109) mayor a 50, para así determinar 

la asociación de la variable uno y la variable dos en forma clara y precisa. La 

presente prueba y su análisis respectivo, antecede a la contrastación de la 

hipótesis; así mismo, las dos variables del estudio, no tienen un comportamiento de 

distribución normal a razón de que los valores p hallados son menores a 0.05 tanto 

en las variables como en las dimensiones de cada una de ellas; por lo que, la 

estadística de comprobación de hipótesis es la evaluación no paramétrica, por ello, 

se utilizó la prueba de correlación de Spearman (Rho de Spearman), para 

determinar el nivel de correlación, la significancia unilateral, el p-valor y el 

correspondiente intervalo de confianza, para desarrollar y demostrar la hipótesis 

planteada.(ver anexos) 

El coeficiente de Spearman considera la medición de una correlación lineal 

mediante rangos, números de orden, por el conjunto de sujetos y luego realiza la 

comparación entre ellos, así como el grado de asociación entre las variables. 

(Mondragón, 2014). En esta línea, el coeficiente de correlación de rangos de 

Spearman considera la puntuación de - 1.0 hasta. +1.0, así como el valor de 0.0 

(Anderson, 1999). (ver anexos) 

 

Contrastación de hipótesis general: 

HG: Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestión sanitaria  

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestión sanitaria  

 

Determinación de a = 0.05 de significatividad para un contraste bilateral. 

 

Criterio de decisión 

Si p ≥ 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la HG 

Si p ≤ 0.05 se acepta la HG y se rechaza la H0 
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Tabla 5 

Correlación entre las variables habilidades gerenciales y gestión sanitaria  

      
Habilidad 
gerencial 

Gestión 
sanitaria 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
gerencial 

coeficiente de 
correlación 1.000    0.554** 

Sig (bilateral)  0.000 

N 109  109 

Gestión 
sanitaria 

coeficiente de 
correlación    0.554** 1.000 

Sig (bilateral) 
                                  

0.000  

N  109   109 
** La correlación es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral) 
  

Interpretación: Teniendo en cuenta el Rho de Spearman, extraído de las 

variables de habilidades gerenciales y gestión sanitaria, se evidencia p-valor de 

0.000, y un nivel de significancia (p≤0.05); con coeficiente de 0.554, determinando 

una correlación positiva considerable. Por lo que, con este valor obtenido, se niega 

la hipótesis planteada y se admite la hipótesis general; por lo tanto, se afirma que 

las habilidades gerenciales se relacionan con la gestión sanitaria, demostrando que 

ha mayores habilidades gerenciales existe una mejor gestión sanitaria (Hernández, 

et ál. 2011). 

 

Contrastación de hipótesis especificas 1 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan con la gestión sanitaria en su 

dimensión personal 

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la gestión sanitaria en su 

dimensión personal 
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Tabla 6 

 Correlación de la dimensión habilidades personales y gestión sanitaria  

      Habilidad personal Gestión sanitaria 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
Personal  

Coeficiente de 
correlación 1.000   0.423* 

Sig (bilateral)  0.000 

N  109   109 

Gestión sanitaria  

Coeficiente de 
correlación    0.423** 1.000 

Sig (bilateral)            0.000  

N  109 109 

** La correlación es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral) 
  

Interpretación: En cuanto al resultado estadístico de Rho de Spearman, 

evidencia p-valor de 0.000, y un nivel de significancia (p≤0.05), con un coeficiente 

de 0.423, que determina una correlación positiva media entre la dimensión de 

habilidades personales y gestión sanitaria. Esto conduce a negar la hipótesis 

planteada y admitir la hipótesis alterna; demostrando la afirmación de que, a 

mayores habilidades personales existirá mejor gestión sanitaria.  

Contrastación de hipótesis especifica 2 

H2: Las habilidades gerenciales en su dimensión interpersonal se relacionan con la 

gestión sanitaria 

Ho: Las habilidades gerenciales en su dimensión interpersonal no se relacionan con 

la gestión sanitaria 

Tabla 7 

Correlación de la dimensión habilidades interpersonales y gestión sanitaria  

      Habilidad interpersonal Gestión sanitaria 

Rho de 
Spearman 

H 
Habilidades 

interpersonales 

Coeficiente 
de correlación 1.00 0.484** 

Sig (bilateral)  0.000 

N 109 109 

 
Gestión sanitaria 

Coeficiente 
de correlación 0.484** 1.000 

Sig (bilateral) 0.000  

N 109 109 

** La correlación es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral). 
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Interpretación: De acuerdo al resultado estadístico de Rho de Spearman, 

correspondiente a la dimensión de habilidades interpersonales y gestión sanitaria, 

el p-valor hallado es de 0.000, que corresponde a una significancia (p ≤ 0.05), y un  

coeficiente de 0.484, cuyo valor determinó una correlación positiva media; por ello, 

este resultado permite negar la hipótesis planteada y admitir la hipótesis alterna, 

demostrándose la asociación siguiente, a mayores habilidades interpersonales, 

existe una mejor gestión sanitaria. 

Contrastación de hipótesis especifica 3 

H3: Las habilidades gerenciales en su dimensión grupal se relacionan con la 

gestión sanitaria 

Ho: Las habilidades gerenciales en su dimensión grupal no se relacionan con la 

gestión sanitaria. 

Tabla 8 

Correlación de la dimensión habilidades grupales y gestión sanitaria  

      
Habilidad 

grupal 
Gestión 
sanitaria 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
grupal 

Coeficiente de 
correlación 1.000 0.547** 

Sig (bilateral)  0.000 

N 109 109 

Gestión sanitaria 

Coeficiente de 
correlación    0.547** 1.000 

Sig (bilateral) 0.000  

N  109 109 
** La correlación es significativa, en el nivel 0.01 (bilateral) 

  
Interpretación; De acuerdo al resultado estadístico de Rho de Spearman, 

evidencia el p-valor de 0.000, con una significancia obtenida de (p ≤ 0.05), así 

mismo, un coeficiente de 0.547, este resultado demuestra una correlación positiva 

considerable, de la dimensión de habilidad grupal y gestión sanitaria, dicho esto, 

corresponde negar la hipótesis planteada y admitir la hipótesis alterna, confirmando 

la relación obtenida que a mayor habilidad grupal existe una mejor gestión sanitaria. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de ejecutar el análisis descriptivo de las variables estudiadas, donde 

se obtiene resultados, en lo que respecta a la variable de habilidades gerenciales, 

el personal administrativo en general está ubicados en un nivel medio con un 

70.6%, así como en sus dimensiones, que se muestran entre 63.3% a 68.8% de 

nivel medio; sin embargo un 22% de habilidades interpersonales, y un 17.4% de 

habilidades grupales, muestran un nivel bajo, por lo que será necesario fortalecer 

estas dimensiones, con el propósito de cumplir metas y objetivos institucionales 

planteados.  

En tal sentido, y de acuerdo a resultados comparativos promedio de las 

dimensiones; en la variable de habilidades gerenciales muestran un nivel medio, 

por encima de 63.3%, entre las habilidades personales, interpersonales y grupales; 

los mismos, que están considerados como básicos dentro de una organización; ello 

implica que el personal administrativo, cuenta con experiencia, conocimientos, 

actitudes, conducta adecuada de manera regular, por lo que es necesario fortalecer 

las mismas para garantizar la efectividad en las unidades, áreas y direcciones y 

contribuir en el bienestar de los trabajadores administrativos.  

De acuerdo a estudios similares hallados para la variable habilidades 

gerenciales, podemos mencionar a Gutiérrez (2020), los resultados hallados 

evidencian que el 55% de ellos están en un nivel medio y 26.7% en nivel bajo; con 

ello demuestra que predomina el nivel medio entre la gestión administrativa con la 

habilidad gerencial. Por otro lado, se encuentra a Maldonado (2021), quien halla 

resultados de habilidades gerenciales en nivel medio en un 42.5% de los 

colaboradores y un 40% de ellos en cuanto a gestión de liderazgo se ubican en 

nivel medio, ello demuestra que la gestión de liderazgo tiene influencia positiva y 

directa en las habilidades gerenciales.  

En relación con estudios similares con las dimensiones, Rosas (2021), en su 

estudio, mostró resultados de habilidades y las dimensiones de habilidades 

personales, interpersonales y grupales, con porcentajes de 92%, 87% y 92%, todas 

ellas ubicadas en el nivel regular, por lo que se deduce que el nivel regular 

predomina entre ellos. Igualmente, Hernández (2021), en su estudio, muestran 

resultados de habilidades gerenciales que reflejan un 46.6% de ellos desarrollan 
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habilidades interpersonales, 40.1% habilidades personales y 13.3% habilidades 

grupales; encontrando la existencia de relación previa entre ellas.  

En concordancia con el marco teórico de habilidades gerenciales, se 

referencia a Whetten y Cameron (2011), quien refiere que las habilidades 

gerenciales son el grupo de competencias inherentes al logro de objetivos 

comunes, direccionando al personal para este fin, desarrollando habilidades 

personales, interpersonales y grupales. 

Relativo a la segunda variable de gestión sanitaria del personal 

administrativo, los resultados muestran un nivel medio de 81.7%, así como en las 

cuatro dimensiones ubicados en el mismo nivel, con porcentajes que van desde 

63.3% a 69.7% respectivamente. Considerando los resultados reflejados de las 

dimensiones de la variable gestión sanitaria, muestran que en planeación, 

organización, dirección y control se encuentran en el nivel medio por encima del 

63.3%, lo que indica existencia de mejoras de manera regular de las 4 dimensiones 

en el personal de la Red, sin embargo, en la dimensión de dirección un 17% lo halla 

en un nivel bajo, por ello, será necesario fortalecer esta dimensión para lograr el 

compromiso y garantizar el trabajo en equipo.  

En concomitancia a esta variable los estudios similares encontrados, Galván 

(2018), los resultados del estudio muestran que un 33.6% se sitúan en un nivel 

medio, así como el 33.6% en nivel bajo, respecto a gestión sanitaria, con ello se 

demuestra, que, a medida en que se aumente las habilidades gerenciales, también 

crece la gestión sanitaria.  Asimismo, Ruiz (2021), en la investigación de gestión 

estratégica con el cumplimiento de metas en el contexto de la pandemia en una 

municipalidad; obtiene resultados, donde un 40% se hallan en nivel bajo; 40% 

ubicados en nivel medio y 18% reflejados en nivel alto, estos resultados confirman 

el vínculo entre ambas variables 

Respecto a gestión sanitaria y sus dimensiones, estudios similares hallados 

como De la Cruz (2019), vinculados a gestión sanitaria y modernización del estado; 

los resultados reflejados respecto a las dimensiones de planificación, organización, 

dirección y control se encuentran por encima de 40% que se ubican en un nivel 

medio, por todo ello se determina la asociación significativa de la gestión sanitaria 
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con la modernización del estado. Por su parte, Vergaray, et ál. (2021), en el estudio 

de gestión administrativa y clima laboral, muestran resultados, donde un 40% de 

ellos perciben en un nivel regular la gestión administrativa y un 31% en nivel regular 

el clima laboral, en lo referente a las dimensiones en planeación, organización, 

dirección, control, lo evidencian en un nivel regular con porcentajes de 31%, 29%, 

33%, 29% respectivamente. Ello muestra que existe debilidad en la adaptación de 

la gestión administrativa en la municipalidad. 

Teniendo en cuenta el marco teórico, los resultados hallados tienen 

semejanza con el planteamiento de García (2015), refiere que la gestión considera 

aspectos técnicos y políticos, así como el uso adecuado de recursos, direccionado 

con la satisfacción de las necesidades básicas sanitarias de la colectividad. Por su 

parte, García, et ál. (2001), define a la concepción de gestión sanitaria como algo 

difuso, al ser considerada como una categoría entre discusiones politizadas y 

técnicas. Por lo que se podría definir desde una perspectiva más técnica como la 

utilización de diversos recursos en busca de cumplir objetivos institucionales, todo 

ello vinculado básicamente a procesos administrativos con un modelo burocrático. 

Igualmente, Gonzáles (2011), define como la forma de establecer estrategias y 

acciones, con el movimiento de recursos disponibles de acuerdo a situaciones 

difíciles que se consideran en la agenda sanitaria, en busca de lograr resultados a 

corto y mediano plazo. 

Referido a los resultados inferenciales respecto a la contrastación de la 

hipótesis general, los resultados hallados de las variables, presentan una 

correlación positiva considerable y significativa  (Rho=  0,554**,  p=0.000) (<0.05), 

esto nos permite deducir que, si aumentan las habilidades gerenciales se mejorará 

en forma directa la gestión sanitaria; y por otro lado , si existe incremento en las 

habilidades personales, interpersonales y grupales, también se mejorará las 

dimensiones de planeación, organización, la dirección y el control, con el propósito 

de lograr metas y objetivos institucionales.  

Al respecto, se encuentran estudios similares, como Córdova (2022), donde, 

los resultados hallados demuestran una relación alta positiva y significativa entre 

las variables descritas (rho= .934, p=0.000) (< 0.05) y concluyen demostrando la 

correlación significativa de las habilidades gerenciales con sus dimensiones y la 
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gestión sanitaria. Además, Galván (2018), en su investigación, llega a la conclusión 

de que las habilidades gerenciales están asociadas significativamente con la 

gestión sanitaria (Rho= 0,89, p=0.000) (< 0.05), observando que, a medida que 

amplían las habilidades gerenciales, habrá un mayor desarrollo de gestión sanitaria, 

por lo mismo la asociación entre variables es positiva. 

 Todo lo mencionado, tiene coincidencia con la definición de Artieda, et ál. 

(2021), quien reafirma que las habilidades gerenciales son las competencias, 

inteligencia, destrezas y técnicas que poseen los seres humanos para asumir 

responsabilidades directivas y que estos al mismo tiempo se evidencien en 

resultados, así como los objetivos, con el desenvolvimiento de todo el equipo 

laboral. Por otro lado, en forma general, se considera la definición de gestión 

sanitaria, según Chiavenato (2009), como un procedimiento para planificar, 

organizar, direccionar y controlar mediante el uso de medios disponibles, con el 

objetivo de cumplir lo planificado. Todo ello incluye la utilización adecuada del 

presupuesto, equipos, materiales y personal a cargo para mejorar los servicios de 

salud. 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis especifica 1; queda 

evidenciado la relación positiva media significativa entre las habilidades personales 

con la gestión sanitaria (Rho = ,423**, p=0.000) (< 0.05), a partir de ello se denota 

la afirmación que, a mayores habilidades personales del personal administrativo, 

existirá mejoras en la gestión sanitaria, por lo tanto, si el personal cuenta con ciertas 

habilidades personales desarrolladas de acuerdo a principios individuales, en 

general todo ello incrementará la mejoría de puntos priorizados de la gestión 

sanitaria.  

En función de los resultados obtenidos, se halla similitudes parciales con 

estudios de Hidalgo (2021), donde muestra que existe una correlación positiva baja 

entre las habilidades gerenciales personales y la relación interpersonal (rho=0,358, 

p=0.001) (< 0.05). Estos resultados muestran que las habilidades personales 

inciden en la satisfacción laboral, por ello, concluye demostrando la correlación 

significativa entre las variables. Por su parte, Morales (2019), refleja una correlación 

significativa de la dimension habilidad personal y eficiencia laboral (rho=0,0.590, 

p=0.000) (< 0.05). Por lo tanto, los resultados mostrados confirman que a mayor 
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grado de habilidades personales del gerente de la organización conlleva a lograr 

un aumento de eficiencia laboral. 

De acuerdo al marco teórico, referentes a las habilidades gerenciales 

personales están centrados en el dominio de la personalidad inherente de  los seres 

vivientes, todo ello, asociado al contexto  de nivel personal de los directivos, y que 

en algunas  situaciones no están relacionados con otras personas, por ello, Pérez, 

et ál. (2014), refiere que es necesario tener presente, que la autodirección y el 

autoconocimiento cumplen el rol básico en las habilidades directivas, y más en el 

ámbito de la salud, considerado trascendente en los últimos años (Ramírez, 2018). 

Si se desarrollan una adecuada habilidad gerencial personal, partiendo del personal 

directivo de una organización, estos incrementarán y mejorarán el desarrollo del 

autoconocimiento, lo que permitirá desarrollarse mejor ante diversas situaciones 

como el estrés personal y así, buscar la resolución analítica y creativa de ciertas 

dificultades que pueden presentarse (Whetten y Cameron, 2011). Todos los 

argumentos, guardan correlación con los resultados demostrados en este trabajo 

de investigación. 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis especifica 2, los resultados 

hallados demuestran una correlación positiva media significativa entre las 

habilidades interpersonales con la gestión sanitaria (Rho = ,484**, p=0.000) (<0.05), 

a partir de ello se afirma que, a mayores habilidades interpersonales, existirá 

mejoras en la gestión sanitaria del personal administrativo de una Red, por lo 

mismo, si existe interrelación entre  el personal administrativo de una forma óptima, 

se visualizará mejoras planteadas dentro de gestión sanitaria. 

Considerando estos resultados encontrados y su similitud, Rosas (2021), 

obtiene resultados, de habilidades directivas asociado a relaciones interpersonales, 

con resultados (Rho=0.411, p=0.000) (< 0.05), de este modo, muestra una 

correlación moderada entre las variables planteadas, por lo tanto, se evidencia que 

mientras incremente las habilidades interpersonales paralelamente se 

incrementarán las relaciones interpersonales. Por su parte, Hermosilla (2021), en 

la investigación de habilidades interpersonales y clima organizacional, evidencia 

resultados de significancia de p= 0.05, X2 = 0.38, hallando una correlación 

significativa entre ambas variables, por lo tanto, las habilidades interpersonales 



38  

están conformadas por comportamientos, hábitos que son indispensables para 

lograr la interacción con los demás, así como para incrementar las relaciones 

personales, por ende, mejorar el clima organizacional positiva entre ellas. 

Por consiguiente, las habilidades interpersonales están definidas como 

aquellas orientadas a eventos y/o situaciones que son resultado de la interrelación 

con los colaboradores, por ello, considera a la conexión dada con las personas en 

donde es necesario la práctica de asertividad y comunicación efectiva (Hernández, 

et ál. 2016). Así mismo, si se cuenta con adecuadas habilidades interpersonales se 

puede determinar asociaciones positivas, considerando la comunicación de apoyo, 

influenciar positivamente entre los colaboradores para garantizar la mejora 

continua, así como, incentivar al resto del personal, utilizando diversas estrategias, 

como el manejo de conflictos de manera asertiva, buscando soluciones factibles 

(Whetten y Cameron, 2011). Por todo ello, las posiciones teóricas mencionadas por 

diversos autores, tienen relación con los resultados hallados en este estudio. 

En referencia a la contrastación de la hipótesis especifica 3; cuyos resultados 

reflejan la correlación positiva considerable, de las habilidades grupales con la 

gestión sanitaria (Rho = ,547**, p=0.000) (< 0.05), a partir de ello, se afirma que, a 

mayor habilidad grupal, existe mejoras en la gestión sanitaria, así mismo, si el 

personal administrativo labora de forma activa siendo parte de la organización y/o 

como lideres, existirá progreso en la gestión sanitaria. 

En relación a estudios similares que contrastan los resultados, Farfán (2020), 

en su investigación, obtiene resultados de asociación (Rho= ,906, p=0.000) (< 

0.05), determina la relación significativa de habilidades grupales con la gestión 

sanitaria, evidenciando el enunciado de que, a mayores habilidades grupales, 

existe una mejor gestión sanitaria. Por otro lado, se encuentran estudios 

parcialmente similares, como el de Mora (2022), en el estudio de habilidades 

gerenciales, desempeño laboral y gestión administrativa, con resultados (Rho= 

0.612, p=0.000 (< 0.05), lo que determina una correlación buena entre habilidades 

gerenciales grupales (factores actitudinales), por lo tanto, concluyen que a mayor 

incremento de habilidades grupales muestran un aumento proporcional de gestión 

administrativa, evidenciando una asociación positiva entre las mismas. 
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Referente a las habilidades gerenciales grupales, surgen desde el momento 

en que el personal directivo interactúa con el personal a su cargo, así mismo, 

teniendo en cuenta que la práctica del liderazgo es pieza clave para lograr el éxito, 

la plana directiva deberá estar apto a involucrarse a organizar considerando las 

diferentes posiciones y ambientes, es por ello, que el desarrollo de la organización 

inicia a través de una correcta gestión y participación activa de éste (Ascón, et ál. 

2019). Así pues, al existir compromiso de los gerentes, una adecuada delegación 

de funciones y tareas, contar con la habilidad de creación de grupos de trabajo que 

sean efectivos para encabezar cambios positivos (Whetten y Cameron, 2011). Todo 

lo mencionado, está asociado a los resultados mostrados en el estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero  Las habilidades gerenciales y gestión sanitaria del personal 

administrativo, tienen una relación directa entre ellas, con una 

significancia de 0.000 (p<0.05), un coeficiente de correlación positiva 

considerable (0.554), por ello, consideramos que a mayores 

habilidades gerenciales se relacionan con una eficiente gestión 

sanitaria. 

Segundo Las habilidades personales del personal administrativo, tiene una 

relación directa con gestión sanitaria, con una significancia de 0.000 

(p<0.05), un coeficiente de correlación positiva media (0.423), por ello, 

consideramos que las mayores habilidades personales están 

relacionadas con una eficiente gestión sanitaria. 

Tercero     Las habilidades interpersonales del personal administrativo, presentan 

una relación directa con la gestión sanitaria, con una significancia de 

0.000 (p<0.05), un coeficiente de correlación positiva media (0.484), 

por ello, consideramos que las mayores habilidades interpersonales 

están relacionadas con una eficiente gestión sanitaria. 

Cuarto   Las habilidades grupales del personal administrativo, muestran una 

relación directa con la gestión sanitaria, con una significancia de 0.000 

(p<0.05), un coeficiente de correlación positiva considerable (0.547), 

por ello, consideramos que las mayores habilidades grupales están 

relacionadas con una eficiente gestión sanitaria. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero    A la Dirección Ejecutiva de la Red, se recomienda implementar políticas 

de gestión de recursos humanos, para garantizar el desarrollo humano 

del personal, considerando los perfiles profesionales y potenciando las 

habilidades personales, interpersonales y grupales, en base a la relación 

significativa de las habilidades gerenciales con la gestión sanitaria. 

Segundo A la unidad de planificación y presupuesto, se recomienda actualizar los 

instrumentos de gestión, como el Plan operativo Institucional, juntamente 

con los jefes de unidades y áreas de la Red, para luego ser socializado 

a todo el personal, principalmente la misión, visión, objetivos 

estratégicos institucionales en procesos, estructura y evaluación 

permanente de resultados, con un enfoque constructivista y 

democrático. 

Tercero    A la Unidad de Recursos humanos, se recomienda establecer la 

selección de personal en base a las competencias técnicas del personal 

administrativo y/o asistencial, con condiciones básicas laborales, con el 

fin de fortalecer las habilidades gerenciales y la gestión sanitaria. 

Cuarto   Al área de capacitación, se recomienda incluir en el Plan de desarrollo 

personal (PDP), actividades relacionadas con habilidades personales, 

habilidades interpersonales y habilidades grupales, con la finalidad de 

garantizar una gestión sanitaria eficiente y así lograr el cumplimiento de 

los objetivos institucionales.  

Quinto     Al personal administrativo, se recomienda desarrollar y fortalecer 

aptitudes en relación a empatía, autonomía, cooperación, 

autoconocimiento y compromiso que son indispensables para el 

funcionamiento de una institución de salud. 

Sexto     A futuros investigadores, de acuerdo a los resultados mostrados en la 

presente investigación, se recomienda fomentar investigaciones que 

ahonden en un modelo explicativo de las variables objetos de estudio 

con el fin de entender la influencia y dependencia del constructo 

metodológico. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

TITULO: Habilidades gerenciales y gestión sanitaria de los trabajadores administrativos en una Red de Salud, Ayacucho – Perú 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable 1: Habilidad gerencial 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 

rangos 
General  
    
¿Cuál es la relación entre las 
habilidades gerenciales y 
gestión sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023?  
 
Especificas       
                                       
1. ¿Cuál es la relación de la 
dimensión personal, con la 
gestión sanitaria del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023?      
                        
             
2. ¿Cuál es la relación de la 
dimensión interpersonal, con 
la gestión sanitaria, del 
personal administrativo que 
labora en una Red de Salud, 
Ayacucho - Perú 2023?    
   
 

General    
  
Determinar la relación de las 
habilidades gerenciales en la 
gestión sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023    
                                                                                  
Especificas   
                                   
1. Establecer la relación de la 
dimension personal con la 
gestión sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023    
 
                                                                    
2. Establecer la relación de la 
dimensión interpersonal, con la 
gestión sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023          
                 
 

Principal   
              
Las habilidades gerenciales se 
relacionan con la gestión 
sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023      
  
Especificas     
                         
1. Las habilidades gerenciales 
se relacionan con la gestión 
sanitaria en su dimensión 
personal, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023     
                                   
 2: Las habilidades gerenciales 
en su dimension interpersonal, 
se relacionan con la gestión 
sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023           
                               

D1. Personales 

Desarrollo de 
autoconocimiento o desarrollo 
de sí mismo 

1,2 
Alto (97-130) 
                                                                         
Medio (62-96)  
                                                                                   
Bajo (26-61) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Manejo del estrés y del 
tiempo 

3,4,5 

Solución analítica y creativa 
de problemas 

6,7,8 

D2.   
    Interpersonales 

Manejo del conflicto o 
capacidad de negociación 

11,12 

Motivación de los empleados 
o plan de vida 

9,10 

Comunicación de apoyo o 
escucha activa 

13,14,15 

Capacidad de liderazgo 16,17,18 

D3. Grupales 

Delegación o empoderar 23,25,26 
 

Dirección hacia el cambio 
positivo 

22,24  

Creación de unidades 
vigorosas o trabajo en equipo 

19,20,21  
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3. ¿Cuál es la relación de la 
dimensión grupal, con la 
gestión sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023? 

3. Establecer la relación de la 
dimensión grupal, con la gestión 
sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023 

 3: Las habilidades gerenciales 
en su dimension grupal, se 
relacionan con la gestión 
sanitaria, del personal 
administrativo que labora en 
una Red de Salud, Ayacucho - 
Perú 2023 

Variable 2: Gestion sanitaria 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 
 

D1. Planeación 

Conocimiento de Misión y 
visión.  1 

 
 Alto (144-195) 
 
 Medio (92-143) 
 
 Bajo (39-91) 

 

Valores institucionales.  7,9,10 
 

Objetivos sanitarios 2,3 
 

Planes de trabajo y 
estrategias sanitarias. 4,5,6,8 

 

D2. Organización 

Estructura de la 
organizacional 11,18,20 

 

Organigrama actualizado 
12 

 

Documentos de gestión 
13,14,16 

 

Manejo del RRHH 15,17 
 

Comunicación interna 19 
 

D3. Dirección 

Logros y compromiso 25,29 
 

Recompensa por el trabajo 21,22 
 

Toma de decisiones 
compartidas 23,26,27 

 

Pertinencia en el trabajo 24,28 
 

D4. Control 

Cumplimiento de objetivos y 
metas 30,34 

 

Control anticipado 31,33 
 

Evaluación de desempeño 32,39 
 

Información actualizada 
35 

 

Control del RRHH 36 
 

Presupuesto es controlado  37,38  
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Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos 
Estadística descriptiva e 

inferencial 
 

 
Tipo: Básico 
 
Nivel: Correlacional 
 
Enfoque: cuantitativo  
 
Diseño:  No experimental y   
              transversal 
 
Método: Hipotético/deductivo  

 
Población: La población a considerar para el estudio estará 
constituido por el personal administrativo entre profesionales y 
técnicos de una Red de salud, en un total de 109 trabajadores                                           
 
Muestra: De acuerdo a las condiciones de factibilidad, tamaño de 
la población y necesidad de contar la información en el tiempo más 
breve se hará uso de una muestra censal significativa    de 109 
trabajadores                       
 
Muestreo: Se hará uso de un muestreo no probabilístico por 
conveniencia 

 
Técnica: Encuesta                                     
 
Instrumentos:  Cuestionarios 
                                                
 Variable 1:   Habilidades gerenciales                                      
 
                      N° de ítems: 26                                              
 
Variable 2:    Gestión sanitaria                                   
 
                      N° de ítems: 39 

 
Descriptiva: la información se 
procesará en el Software 
SPSS versión 26, para la 
descripción de las tablas y 
gráficos. 
 
Inferencial: Se usará el 
programa de SPS 26, para 
contrastar la hipótesis 
(análisis inferencial), se 
utilizará la prueba de 
coeficiente de correlación de 
Spearman 

 

Nota: Matriz de consistencia de habilidades gerenciales y gestión sanitaria 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización de la variable 01: Habilidades gerenciales 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL          DIMENSIONES INDICADORES 
N° DE 
ITEMS 

ESCALA VALOR FINAL 

 
Definen las habilidades 
gerenciales como aquellas 
destrezas necesarias para 
manejar la propia vida, así 
como las relaciones con otros. 
(Whetten & Cameron, 2011). 
 
La                relación de un 
gerente con sus 
colaboradores es muy 
significativa, ya que implica el 
tratarlos con respeto y 
dignidad, esto se consigue a 
través de una formación 
directiva concreta y una 
actitud positiva. 

La determinación de las 
habilidades gerenciales se 
establecerá mediante la 
percepción del usuario interno 
respecto a las habilidades 
gerenciales de los que 
conducen la entidad, para el 
efecto se hará uso de una 
Escala tipo Likert. 
Para el efecto se tendrá en 
cuenta la percepción del 
desenvolvimiento, teniendo en 
cuenta las siguientes 
dimensiones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  D1. Personales 

Desarrollo de autoconocimiento 
o desarrollo de sí mismo                    

1,2 
(5) Siempre 
 
(4) Casi  
      siempre 
 
(3) Algunas   
      veces 
 
(2) Casi nunca  
 
(1) Nunca 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Alto (97-130) 
 
 Medio (62-96) 
 
 Bajo (26-61) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Manejo del estrés y del tiempo              3,4,5 

Solución analítica y creativa de 
problemas 

6,7,8 

D2. Interpersonales 

 Manejo del conflicto o 
capacidad de negociación 

11,12 

Motivación de los empleados o 
plan de vida 

9,10 

Comunicación de apoyo o 
escucha activa 

13,14,15 

Capacidad de liderazgo 16,17,18 

   D3. Grupales 

Delegación o empoderar 23,25,26 
 

Dirección hacia el cambio 
positivo 

22,24  

Creación de unidades 
vigorosas o trabajo en equipo 

19,20,21  

Nota: Matriz de operacionalización de variables de habilidades gerenciales 
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Matriz de operacionalización de la variable 02: Gestión sanitaria 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

       
DIMENSIONES 

INDICADORES 
N° DE 
ITEMS 

ESCALA VALOR FINAL 

 
La gestión sanitaria es la 
conducción racional de 
tareas en toda organización; 
planeando, organizando, 
dirigiendo y controlando 
cada una de las actividades 
(Universidad de pamplona, 
2014). 

La evaluación de la 
gestión administrativa se 
realizará mediante la 
percepción del usuario 
interno respecto al 
desempeño de la gestión 
administrativa de la 
entidad sanitaria, para el 
efecto se hará uso de una 
Escala tipo Likert. 
 
Se tendrá en 
consideración la 
evaluación de la gestión 
administrativa, teniendo 
en cuenta dimensiones. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

D1. Planeación 

Conocimiento de Misión y visión.  1  (5) Completamente  
      de acuerdo 
 
 (4) De acuerdo 
 
 (2) Indiferente  
 
 (2) En desacuerdo 
 
 (1) Completamente  
      en desacuerdo 

 Alto (144-195) 
 
 Medio (92-143) 
 
 Bajo (39-91) 

Valores institucionales.  
7,9,10 

Objetivos sanitarios 
2,3 

Planes de trabajo y estrategias 
sanitarias. 4,5,6,8 

D2. Organización 

Estructura de la organizacional 
11,18,20 

Organigrama actualizado 12 

Documentos de gestión 13,14,16 

Manejo del RRHH 15,17 

Comunicación interna 19 

D3. Dirección 

Logros y compromiso 25,29 

Recompensa por el trabajo 21,22 

Toma de decisiones compartidas 23,26,27 

Pertinencia en el trabajo 24,28 

D4. Control 

Cumplimiento de objetivos y metas 
30,34 

Control anticipado 
31,33 

Evaluación de desempeño 
32,39 

Información actualizada 
35 

Control del RRHH 36 

Presupuesto es controlado 
  

37,38 
  

 Nota: Matriz de operacionalización de variables de gestión sanitaria 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES GERENCIALES 

Presentación: El presente instrumento es una encuesta que tiene el propósito de evaluar 
las habilidades gerenciales de una organización. Procura contestar las preguntas, previo 
análisis de los elementos que evidencia dicha condición.  

 

Instructivo: 

El instrumento consta de diversos ítems, donde Ud., valorará las habilidades gerenciales de 

los que conducen la organización. 

En cada ítem, tiene la posibilidad de responder marcando con un X, en la columna que 

considera pertinente. Las respuestas que se generen son de carácter anónimo y 

confidencial. 

 

Aspectos generales: 

Edad:              años. 

Sexo:      Femenino (  )   Masculino (  ) 

Condición laboral:   Nombrado (  ) Contratado (  ) 

Grupo ocupacional: 

a. (  ) Lic. Enf. 

b. (  ) Lic. Obst. 

c. (  ) Odontólogos 

d. (  ) Psicólogos 

e. (  ) Lic. Administración 

f. (  ) Economista 

g. (  ) Contador 

h. (  ) Químico Farmacéutico 

i. (  ) Biólogos 

j. (  )Técnicos 

k. (  ) Otros 

 

A continuación, responda los ítems conforme a las respuestas preestablecidas 

01 02 03 04 05 

Nunca Casi nunca Algunas veces 

 
Casi siempre Siempre 

 

N° ITEMS 01 02 03 04 05 

 Personales      

1 ¿En su opinión considera que la gerencia cuenta con 
la experiencia necesaria para dirigir la institución? 

     

2 ¿Ud. considera que la gestión actual cuenta con los 
conocimientos necesarios para dirigir la institución? 

     

3 ¿Cuándo solicita apoyo a la gerencia, tiene una 
respuesta oportuna? 

     

4 ¿Ud. logra sentirse miembro de la institución debido 
a la forma como se conduce la organización? 

     

5 ¿Ud. Considera que en la organización se genera 
un ambiente de entusiasmo y compromiso 
profundo? 
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6 ¿Ud. Considera que la gerencia tiene la idea clara 
de lo que pretende realizar a corto, mediano y 
largo plazo? 

     

7 ¿Ud. Considera que la gerencia tiene la habilidad de 
influir en la organización y dirigirla hacia el logro del 
objetivo? 

     

8 ¿Ud. Considera q u e  s e  genera nuevas 
estrategias, para lograr la visión de la institución? 

     

 Interpersonales      

9 ¿Ud. Considera que la gerencia recompensa su 
desempeño laboral de forma justa? 

     

10 ¿Ud. Considera que se da algún estímulo o 
recompensa, cuando se logra cumplir con la meta 
establecida? 

     

11 ¿Ud. Considera que la gerencia tiene la capacidad 
de negociación con el personal? 

     

12 ¿Ud. Considera que la gerencia adopta 
decisiones adecuadas para solucionar conflictos? 

     

13 ¿Ud. Considera que la comunicación es claro y 
efectiva desde la dirección? 

     

14 ¿Ud. Considera que la comunicación entre la 
gerencia y los colaboradores es abierta al diálogo? 

     

15 ¿Ud. Considera que la gerencia procura una 
buena comunicación al transmitir el mensaje a los 
colaboradores? 

     

16 ¿Ud. Considera que la gerencia es empática con el 
personal? 

     

17 ¿Ud. Siente que la gerencia es justa con los 
colaboradores? 

     

18 ¿Ud. Considera que la gerencia adopta un 
liderazgo adecuado? 

     

 Grupales      

19 ¿Ud. Siente que la gerencia fomenta el trabajo en 
equipo en la organización? 

     

20 ¿Ud. Considera que existe buenas relaciones 
interpersonales entre los gerentes y los trabajadores? 

     

21 ¿Ud. Considera que la gerencia promueve la unión 
basada en la confianza y la colaboración de cada 
miembro? 

     

22 ¿Ud. Considera que la gerencia toma decisiones 
buscando mejores alternativas de solución? 

     

23 ¿Ud. Considera que la gerencia promueve la 
delegación de funciones? 

     

24 ¿Ud. Considera que la gerencia responde de forma 
oportuna a los problemas de la organización? 

     

25 ¿Ud. Considera que la gerencia tiene la capacidad 
de convencimiento hacia los trabajadores? 

     

26 ¿Ud. Considera que la gerencia no impone sus 
decisiones? 

     

Zamalloa T. Habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal administrativo de la red de 

servicios de salud cusco norte – 2018. Tesis. Universidad Andina del Cusco Escuela de Posgrado, 

Cuzco 2019. Whetten D., & Cameron K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. México: Pearson 
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTIÓN SANITARIA 

Introducción: 

El presente instrumento tiene el propósito de evaluar el desempeño de la gestión sanitaria en la Red 
de Salud de Huamanga, conforme a la percepción del personal que labora en la entidad, dicha 
información se requiere con fines de estudio. 

 
Instrucción: 

El instrumento consta de diversos ítems en las cuales se plantean una serie de preguntas respecto a 
la percepción que posee el personal sobre la gestión sanitaria de la Red de Salud de Huamanga, es 
decir de qué manera se vienen implementando los diferentes procesos, cumplimiento de las 
funciones, logros alcanzados, satisfacción plena, entre otros. 

 

Cada pregunta lea con mucha atención y responda marcando con un X, conforme a los criterios 
establecidos en la columna. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 
contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y confidencial. 

 

CED ED I DA CDA 

Completamente 

en desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente  De acuerdo Completamente 

de acuerdo  

 

N° ITEMS CED ED I DA CDA 

 Planeación      

1 ¿Considera que se encuentra claramente definido y 

establecido la Misión y Visión de la Institución? 

     

2 ¿Considera que se encuentra claramente definido y 
establecido las políticas de gestión de su Institución? 

     

3 ¿Están definidos los objetivos estratégicos de la 
organización? 

     

4 ¿Están definidos los planes de trabajo de 

acuerdo a estructura en la organización? 

     

5 ¿Se formulan estrategias adecuadas para la ejecución de los 
planes de trabajo en la organización? 

     

6 ¿Se formulan y emplean cronogramas de 

actividades, como elemento de los planes de trabajo en la 

organización? 

     

7 ¿Considera que forma parte de la toma de decisiones en 

la organización? 

     

8 ¿Consideras que la programación del presupuesto, responde 

a los objetivos de la organización? 

     

9 ¿La formulación de los planes en la organización responde a 

las normas y directivas establecidas? 

     

10 ¿Considera usted que la ejecución de los planes en la 

organización, cumplen con los procesos establecidos? 

     

 Organización      

11 ¿Conoce la estructura organizacional de la entidad?      

12 ¿El organigrama de la organización esta actualizado?      

13 ¿Tiene claridad en las tareas y funciones que debe 

desempeñar? 

     

14 ¿Conoce si el manual de organización y funciones de la 

entidad esta actualizado? 
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15 ¿Considera que sus labores y tareas, son 

asignadas de acuerdo a sus habilidades? 

     

16 ¿Dispone con el equipo y los instrumentos de gestión 

necesarios en la organización? 

     

17 ¿La organización cuenta con un proceso de selección y 

reclutamiento de personal? 

     

18 ¿Está bien definido el espacio físico de la organización?      

19 ¿Existe una buena comunicación en la organización?      

20 ¿Existe claridad en la unidad de mando de la 

organización? 

     

 Dirección      

21 ¿La dirección reconoce los logros y el compromiso de su 

trabajo? 

     

22 ¿Siente que la Dirección recompensa el cumplimiento de su 

trabajo? 

     

23 ¿La Dirección toma en cuenta sus opiniones para la toma de 

decisiones? 

     

24 ¿La Dirección se preocupa por el desarrollo de capacidades 

del personal de la organización? 

     

25 ¿La Dirección enfoca la gestión por resultados?      

26 ¿La Dirección promueve el trabajo en equipo?      
27 ¿La Dirección ejerce liderazgo para el trabajo en equipo en 

la 0rganización? 

     

28 ¿La Dirección promueve la distribución de responsabilidades 

en forma adecuada? 

     

29 ¿La Dirección promueve la coordinación efectiva con cada 

uno de sus unidades? 

     

 Control      

30 ¿Considera que los objetivos y metas son 

alcanzados por su organización? 

     

31 ¿Existen mecanismos de control anticipado en su 

organización? 

     

32 ¿Es evaluado su desempeño en base a algún estándar?      

33 ¿Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de 
no conformidad y evitar repet i r las? 

     

34 ¿Se cumple con el cronograma establecido en los planes y 

programas de la organización? 

     

35 ¿Se hace un manejo eficiente y oportuno de la información?      

36 ¿Es controlada la entrada y salida del personal de la 

organización? 

     

37 ¿La ejecución del presupuesto es controlado por el área 

correspondiente? 

     

38 ¿Consideras que los recursos se utilizan de forma adecuada 

en la organización? 

     

39 ¿Consideras que el monitoreo que realiza su jefe directo es 

adecuado para la organización? 

     

Gutiérrez LJ. Habilidades gerenciales y gestión administrativa en los equipos de gestión 
administrativa de la red de salud ventanilla, callao, 2019. Universidad Nacional del Callao, Escuela 
de Posgrado. Callao – 2020. 
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Anexo 4: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato   

                UCV. 
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Anexo 5. Matriz de evaluación por juicio de experto, formato UCV. 

Validador 1 

 

 

  Registro Nacional de Grados y Títulos Profesionales 
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Validador 2 

 

 

Registro Nacional de Grados y Títulos Profesionales 
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Validador 3 

 

 

Registro Nacional de Grados y títulos profesionales
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Anexo 6. Resultado de similitud del programa turnitin 
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7. Otros anexos: 

Prueba piloto 

Variable habilidades gerenciales

 

 

Variable gestión sanitaria 
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Medidas de confiabilidad 

 

a) Variable habilidades gerenciales 

      Resumen de procesamiento de casos 

    N    % 

Casos Válido 20 100.0 

 Excluido*  0        .0    

 Total 20 100.0 

   
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

 

Estadística de fiabilidad 
   

Alfa de Cronbach N° de elementos 

         .967           26 
   Nota: Resultados SPSS 

 

b) Variable gestión sanitaria  

    Resumen de procesamiento de casos 

  N     % 

Casos Válido 20 100.0 

 Excluido*    0        .0  

 

 
Total 20 100.0 

   
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadística de fiabilidad 
   

Alfa de Cronbach N° de elementos 

        .967             39 
   Nota: Resultados SPSS 
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    Carta de aceptación de aplicación del instrumento 
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Tabla de prueba de normalidad 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Kolmogorov - Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig Estadístico gl Sig 

HABILIDAD 
GERENCIAL 0.090 109 0.029 0.977 109 0.053 

GESTIÓN 
SANITARIA 0.089 109 0.035 0.984 109  0.21 

a. correlación de significación de Lilliefors

     INTERPRETACIÓN SEGÚN COEFICIENTE DE CORRELACIÓN 
      DE SPEARMAN 

 Rango    Relación 

- 00.91 a - 1.00  Correlación negativa perfecta 

- 0.76   a - 0.90  Correlación negativa muy fuerte 

- 0.51   a - 0.75  Correlación negativa considerable 

- 0.11   a - 0.50  Correlación negativa media 

- 0.01   a - 0.10  Correlación negativa débil 

 0.000    No existe correlación 

+ 0.01 a + 0.10  Correlación positiva débil 

+ 0.11 a + 0.50  Correlación positiva media 

+ 0.51 a + 0.75  Correlación positiva considerable 

+ 0.76 a + 0.90  Correlación positiva muy fuerte 

+ 0.91 a + 1.00  Correlación positiva perfecta 

Nota: Extraído de Hernández - Sampieri y Fernández, 2010 
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