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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante ustedes la tesis “Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la sede administrativa
de la Red de Salud Moyobamba - 2014”, cuya investigacion se basa en identificar
el nivel de clima organizacional y nivel de desempefio laboral de los trabajadores
de la sede administrativa de la Red de Salud Moyobamba y los factores que influyen

en los distintos niveles.

De esta manera se contribuye con la sociedad y la institucion al presentar un trabajo
objetivo y confiable, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, con el objetivo de Obtener el Grado Académico de
Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud.

Esperamos cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

El objetivo fue identificar el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la sede administrativa de la Red de Salud Moyobamba y los
factores que influyen en los distintos niveles. Estudio de tipo descriptivo,
correlacional. La poblacion estuvo representada por todos los trabajadores
nombrados y contratados en un total de 40, y una muestra de 36 trabajadores. Se
utilizé un cuestionario que recogié informacion in situ utilizando el método
prospectivo de recoleccién de la informacion. La hipétesis fue la influencia o no del
clima en el desempefio Los resultados expresan: el nivel de clima organizacional
es regular, con un 69.4%, el nivel de desemperio laboral es regular con un 88.9%.
Existe estrecha correlacion entre el nivel de clima organizacional y el nivel de
desempefio, con un coeficiente de correlacion r de 0.0955. Un factor determinante
para el nivel de clima organizacional es el trato que reciben los trabajadores de
parte de sus jefes con un total de 34 respuestas (21.5%) que revelan este factor
aunado al compromiso que los trabajadores tiene con la Red con igual porcentaje.
La predisposicion a mejorar la imagen es un factor relevante que influye en el clima
organizacional con 31 respuestas lo que representa el 19.6%. 27 respuestas
expresan que la disposicion a colaborar mas alla de mis obligaciones es otro factor
de influencia con un 17.1%. Solo 9 respuestas evidenciaron que el factor Promocion
de la cooperacion, comunicacion, confianza influyen en el clima organizacional con
un 5.7%. 5 son los factores que influyen en el clima organizacional. 30 respuestas
(27.8%) revela que es el incumplimiento de metas por el personal que influye
significativamente en el nivel de desemperio. 26 respuestas (24.1%), revela que los
ambientes inadecuados influyen en este nivel, evidenciando que la infraestructura
evidenciada en un deficiente ambiente influye en el desempefio del trabajador. El
factor deficiente proceso administrativo generado desde la organizacion de la Red
presentd 21 respuestas (19.4%), lo que también influye en el nivel de desempefio

de los trabajadores.

Palabras clave: “clima organizacional, desempefio laboral’.
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ABSTRACT

The objective was to identify the organizational climate and job performance of
workers of the administrative headquarters of Moyobamba Health Network and the
factors that influence different levels. Study of descriptive, correlational. All
appointed and hired workers represented the population in 40, and a sample of 36
workers. A questionnaire that collected information in situ using the prospective
method of collecting information was used. The hypothesis was the influence or not
climate performance the results show: the level of organizational climate is average,
with 69.4%, the level of job performance is average with 88.9%. There is close
correlation between the level of organizational climate and level of performance,
with a correlation coefficient r of 0.0955. A decisive for the level of organizational
climate factor is the treatment of workers by their bosses with a total of 34 responses
(21.5%) reveal this factor coupled with the commitment that employees have with
the Network with the same percentage. The willingness to improve the image is an
important factor that influences the organizational climate with 31 responses
representing 19.6%. 27 respondents expressed the willingness to work beyond my
obligations is another factor of influence with a 17.1%. Only 9 answers Promotion
showed that the factor of cooperation, communication, trust, influence the
organizational climate with 5.7%. Five are the factors that influence the
organizational climate. 30 responses (27.8%) reveals that it is a breach of personal
goals that significantly influences the level of performance. 26 responses (24.1%),
reveals that inadequate environments influence this level, showing that the poor
atmosphere evidenced in infrastructure affects worker performance. The poor
administrative process factor generated from the organization of the Network
presented 21 responses (19.4%), which also influences the level worker

performance.

Keywords: "Organizational Climate, Job Performance".
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