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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia del Sindrome de
Burnout sobre el clima organizacional del personal que labora en el Centro de Salud Militar
de la 32 Brigada de Infanteria. Es una investigacion de tipo no experimental, descriptivo de
corte transversal, correlacional simple. La muestra corresponde a la totalidad de la
poblacion de trabajadores del centro de salud militar de la 322 brigada de infanteria que
fueron los 60 trabajadores, los cuales aceptaron a participar la totalidad de la poblacion, por
lo que no fue necesario calcular la muestra, se utiliz6 como instrumentos una encuesta
denominada Inventario de Clima Organizacional de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) para evaluar el Clima Organizacional, este cuestionario consta de 80 items
divididos en cuatro dimensiones liderazgo, motivacion, reciprocidad y participacion y el
cuestionario de sindrome de Burnout elaborado por Christina Maslach y Susan Jackson
para determinar el nivel de presencia de sindrome de Burnout en los trabajadores
del centro de salud de la 322 Brigada de Infanteria, consta de 22 items divididos en
tres dimensiones cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal
en donde el trabajador debera responder en base a la escala de Likert que mide las
actitudes y los comportamientos utilizando opciones de respuestas que van de un
extremo a otro. Los resultados muestran Existe relacion altamente significativa entre
sindrome Burnout y clima organizacional en el Centro de salud de la 32° Brigada
de Infanteria Trujillo. Siendo la relacion inversa y muy alta [rs=-0.978** y p<0.01].
Ademas, que existe relacion altamente significativa entre Burnout y todas las
dimensiones del clima organizacional en el Centro de salud de la 32° Brigada de
Infanteria Trujillo. Siendo la relaciéon inversa y moderada [rs=-0.660** y p<0.01]. Asi
como también se encuentra relacion altamente significativa entre las dimensiones
del sindrome de Burnout y clima organizacional. Siendo la relacién inversa y alta
[rs=-0.743* y p<0.01].
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ABSTRACT:

The present investigation aims to analyze the influence of burnout syndrome on the
organizational climate of the personnel working in the Military Health Center of the
32nd Infantry Brigade. It is a non-experimental, descriptive cross-sectional, sample
correlational research. The sample corresponds to the entire population of the
workers of the military health center of the 32nd Infantry Brigade which was the 52
workers, who accepted a participation of the entire population, so it was not
necessary to calculate the sample, This questionnaire consists of 80 items divided
into four dimensions: Leadership, Motivation, Reciprocity and Participation and the
Burnout Syndrome Questionnaire Elaborated by Christina Maslach and Susan
Jackson to determine the level of presence of the syndrome. Burnout in the health
center workers of the 32nd Infantry Brigade, consists of 22 items divided into three
dimensions emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment where
the worker Respond on the basis of the Likert scale that my Attitudes and behaviors
In the options of answers that go from one end to another. The results indicate There
is a relationship between Burnout syndrome and organized climate in the health
center of the 32nd Trujillo Infantry Brigade. The inverse relation is very high [rs = -
0.978 ** and p <0.01]. In addition, there is a high efficiency relationship between
Burnout and all dimensions of organizational climate in the Health Center of the
32nd Trujillo Infantry Brigade. The inverse and moderate relation being [rs = -0.660
** and p <0.01]. As well as the relationship between the dimensions of the burnout
syndrome and the organizational climate. Being the inverse and high relation [rs = -
0.743 ** and p <0.01]

KEYWORDS:
Burnout  Syndrome,  Organizational Climate, = emotional exhaustion,
depersonalization, personal fulfillment, Participation, Leadership, Motivation,

Reciprocit.

viii





