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RESUMEN

Palabra claves: Satisfacción de la gestante y atención prenatal.

¡X

Los resultados que se obtuvo se observó que el promedio de edad de las 

personas fue de 26 años. Por otro lado la edad que se repite constantemente 

fue de 25 y 29 años; el 38,8% de las personas tienen 1 hijo; la mayoría son 

convivientes de un 77,6%. Se encontró mayor porcentaje de pacientes con 

nivel secundaria en un 49%; la mayoría de las personas fueron ama de casa, 

4,1% fueron estudiantes y el 49% de las personas procedieron de caseríos.

En conclusión el nivel de satisfacción de gestantes de la atención prenatal 

recibida en el Hospital de la Provincia de Tocache es bueno en un 89,8%, en 

la dimensión de percepción de la atención prenatal es buena en un 87,8% 

en la dimensión eficiencia de la atención prenatal el 81,6 % se ubicaron en el 

nivel bueno, con respecto a la dimensión eficacia de la atención prenatal para 

el 73,5% de las gestantes es buena.

El objetivo de la investigación fue conocer el nivel de satisfacción de las 

gestantes al recibir la atención prenatal en el Hospital de la provincia de 

Tocache - 2014. El estudio se enmarca dentro de una investigación de tipo 

prospectivo, descriptivo, observacional y transversal; con un diseño 

descriptivo. La población está constituida por 210 gestantes, con una muestra 

es de 49. La técnicas de recolección de datos aplicado es la encuesta y 

fueron obtenidos mediante la aplicación de un instrumento denominado 

cuestionario respecto al nivel de satisfacción semiestructurado (SERVQUAL 

modificado): con 24 preguntas de acuerdo a las dimensiones; como 

percepción, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the level of satisfaction of 

pregnant women receiving prenatal care at the Hospital of the province of 

Tocache - 2014. The study is part of an investigation of prospective, 

descriptive, observational and transversal; with a descriptive design. The 

population is made up of 21 o pregnant women with is 49. shows the 

techniques of data collection applied is the survey were obtained by applying 

an instrument called a questionnaire regarding the level of semistructured 

satisfaction (modified SERVQUAL): 24 questions according to size; as 

perception, efficiency and effectiveness. 

The results obtained found that the average age of people was 26 years. On 

the other hand constantly repeating old was 25 and 29 years; 38.8% of people 

have one child; most are cohabitants of 77.6%. Higher percentage of patients 

with secondary level was found in 49%; most people were housewife, 4.1 % 

were students and 49% of people carne from villages. 

In conclusion, the level of satisfaction of pregnant women received prenatal 

care at the Hospital of the Province of Tocache is good at 89.8%, in the 

dimension of perception of prenatal care is good at 87.8% in the dimension 

efficiency of prenatal care 81.6% were in the good level regarding the 

effectiveness dimension of prenatal care for 73.5% of pregnant women it is 

good. 

Key word: Satisfaction of pregnant women and prenatal care. 
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