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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo el objetivo de identificar la difusion de la
cultura afroperuana a través del Museo Nacional Afroperuano, asimismo, se
establecieron los objetivos especificos de describir la gestion cultural en el Museo
Nacional Afroperuano, identificar las estrategias de difusion utilizadas por el Museo
Nacional Afroperuano para difundir la cultura afroperuana y determinar el nivel de
concientizacién de la cultura afroperuana en el Museo Nacional Afroperuano. Por otra
parte, el estudio fue desarrollado con el empleo de la metodologia del enfoque mixto,
nivel descriptivo y disefio transformativo secuencial; de ese modo, se utilizaron las
técnicas de la encuesta y la entrevista para recolectar los datos por medio de la
aplicacion del cuestionario y la guia de entrevista a 154 visitantes y a 2 directores del
museo. Segun los resultados de la investigacion, el 57.8% de visitantes considera que
el museo nunca difunde las actividades culturales relacionadas a la cultura
afroperuana, por lo que se concluye que la difusion cultural en el museo tiene un nivel

bajo.
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Abstract

The present research work had the objective of identifying the dissemination of Afro-
Peruvian culture through the Afro-Peruvian National Museum, likewise, the specific
objectives of describing cultural management in the Afro-Peruvian National Museum
were established, identifying the dissemination strategies used by the Museum Afro-
Peruvian National Museum to disseminate Afro-Peruvian culture and determine the
level of awareness of Afro-Peruvian culture at the Afro-Peruvian National Museum. On
the other hand, the study was developed using the mixed approach methodology,
descriptive level and sequential transformative design; In this way, the survey and
interview techniques were used to collect the data through the application of the
qguestionnaire and the interview guide to 154 visitors and 2 museum directors.
According to the results of the investigation, 57.8% of visitors consider that the museum
never disseminates cultural activities related to Afro-Peruvian culture, so itis concluded

that cultural diffusion in the museum has a low level.

Keywords: Cultural tourism, musealization, strategy.
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l.  INTRODUCCION

La comunidad afrodescendiente se encuentra en una etapa importante para su
historia, debido a que mantienen una posicion de lucha constante por las
desigualdades que afectan a su poblacion, en ese sentido, existen organismos que
trabajan en la planificacion de actividades para la difusion del patrimonio y la valoracion
de la cultura afro. Segun McGarry (2021) en la actualidad se observa la reivindicacion
por la valoracién cultural del patrimonio afrodescendiente en los museos, para
ejemplificar, en Estados Unidos se encuentra un listado de museos de la historia negra
que estan enfocados en la esclavitud, otros al sistema cruel y a la historia del
movimiento por los derechos civiles afro.

En ese contexto, para ampliar la difusion de la cultura afrodescendiente, la
Embajada de Estados Unidos en Uruguay (2022) realizé una convocatoria con el
objetivo de financiar propuestas virtuales o presenciales que beneficien a la comunidad
afrodescendiente. Para ello, dichos proyectos debian estar disefiados con la finalidad
de aumentar la participacion de los afrodescendientes en las areas de ciencia, medio
ambiente, historia y tecnologia; destacando las contribuciones de la comunidad afro
uruguaya. Asi pues, la Embajada de Estados Unidos ofrecié una cantidad de hasta 5
mil dolares por cada proyecto de implementacion inmediata con el fin de empoderar a
la comunidad afrodescendiente.

Por otra parte, los museos no siempre saben comunicar el mensaje de la cultura
ni generar intriga en el usuario por conocer mas del patrimonio; por lo tanto, la idea de
lo que es cultura y patrimonio para la sociedad actual ha cambiado, ya que estos
conceptos se relacionan con las nuevas preferencias, gustos o formas de consumir el
producto turistico. De esta manera, los cambios en el sector inducen a la innovacion,
por lo que es necesario que los museos disefien itinerarios atractivos para brindar una
forma de turismo experiencial, y desarrollen un eficiente uso de herramientas de
comunicacion para transmitir los conocimientos de la cultura (Hervias, 2016).

En América Latina existen museos emblematicos; sin embargo, segun Cruz
(2022) la falta de inclusion del patrimonio afrodescendiente en los museos afecta los
roles comunitarios que deben tener las instituciones historicas. Asi pues, segun datos

del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), en Peru se estima que
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hay 828 mil personas auto identificadas como pertenecientes al pueblo afroperuano, y
segun la Comisiébn para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) en todo el
continente se calcula un total de 133 millones de afros.

A nivel nacional, existen tres museos que tienen mayor participacion en la
difusion y reivindicacion de la cultura afroperuana: El Museo Afroperuano de Zafia,
ubicado en Lambayeque (inaugurado en el afio 2005); el Museo Nacional Afroperuano
(inaugurado en el 2009) de la ciudad de Lima, y el Museo Virtual Afroperuano
(inaugurado en el 2021) de San Luis de Cafiete. Asi pues, un factor que impide el
desarrollo de esta comunidad es la falta de inclusién en la educacion, por ser el
promotor principal para su valoracion e identificacion, en ese sentido, Lozano (2020)
indica que los museos deben actuar de tal forma que se genere interconexion entre
los visitantes y su experiencia con la apreciacion del patrimonio.

En el ambito local, el Museo Nacional Afroperuano de Lima abrio sus puertas el
4 de junio de 2009, institucién que se creo con la finalidad de otorgar conocimiento del
origen, procedencia y trayectoria que tuvo esta cultura en el pais y su desarrollo. Su
objetivo es contribuir en la difusion del legado cultural afrodescendiente en la historia
del Peru, asimismo, dentro de su estructura cuenta con nueve salas donde se imparten
temas como el andlisis de la esclavitud, las costumbres y los roles que tuvieron los
afros desde su etapa inicial en Latinoamérica. En ese marco, el museo se encarga de
la conservacion del patrimonio heredado desde la etapa virreinal (grilletes, grillos,
cepos, documentacion de la época), con el fin de representar el periodo migratorio y
de esclavitud, ademas, cuenta con fotografias que representan las actividades
desarrolladas en ese periodo.

El Museo Nacional Afroperuano detuvo sus actividades en el 2020, debido a la
pandemia ocasionada por la Covid-19; sin embargo, a inicios del 2022 reabrié sus
puertas al publico, razon por la cual el museo se enfrent6 a una etapa de reintegracion
donde desarrollé de estrategias de difusion, y de aprovechamiento de los medios
disponibles para resaltar y comunicar el patrimonio afroperuano.

A partir de lo comentado, se plante6 el problema ¢Cémo es la difusion de la
Cultura Afroperuana a través del Museo Nacional Afroperuano en Lima, 2022?

Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢ Coémo es la gestion
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cultural en el Museo Nacional Afroperuano, Lima - 20227?; ¢ Cuéles son las estrategias
para la difusion de la cultura afroperuana que emplea el Museo Nacional Afroperuano,
Lima - 202272, y ¢ Cual es el nivel de concientizaciéon de la Cultura Afroperuana en el
Museo Nacional Afroperuano, Lima - 20227?

Este estudio sustenta su literatura a través de fuentes primarias actualizadas en
el sector turistico, y que se relacionan a la planificacién de proyectos asociados a las
oportunidades de la cultura afroperuana. Debido a la escasez de investigaciones
relacionadas a la cultura afroperuana, se toma como referencia informacion de
estudios internacionales para sustentar las teorias. Asimismo, se desarrolla el enfoque
mixto, y se utilizaron técnicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo, que permitieron
abordar el problema y recopilar la informacion necesaria a través de instrumentos
validados.

La investigacion se enfoca en dar a conocer las contribuciones que ha tenido la
sociedad afroperuana a lo largo de la historia, y en valorar los aportes en ambitos que
han ayudado en la formacion de la nacion, como, la musica o el arte, por mencionar
algunos aspectos. Sin embargo, segun datos historicos, la situacién real para la cultura
afrodescendiente en el Peru no ha sido equitativa.

Esta investigacion busca generar un impacto positivo en el desarrollo del Museo
Nacional Afroperuano de Lima, y contribuir para el logro de un cambio en la difusion
cultural. Para esto, se analiza la realidad practica en la que se desarrolla actualmente
el Museo Afroperuano, y el proceso de reintegracion en la comunidad; de ese modo,
las autoras analizan las herramientas con las cuales viene trabajando el museo, sus
aportaciones, el nivel de difusiéon que ha obtenido, y su aceptacion en la comunidad
afroperuana en Lima. De ese modo, la presente investigacion permite reconocer las
deficiencias y aportes que el museo ha tenido hasta la actualidad, siendo esta una
ayuda para la elaboracion de nuevas propuestas para la difusion desde una visién mas
participativa de la comunidad afroperuana.

Este trabajo beneficia a la comunidad afroperuana ubicada en Lima, creando
asi un vinculo de identificacién entre los jévenes y nifios afrodescendientes, mediante
la difusién de los aportes de sus ancestros en la historia, y permitiendo que la sociedad

conozca las contribuciones que tuvo esta comunidad en el desarrollo de la nacion.



El objetivo general fue identificar la difusion de la Cultura Afroperuana a traves
del Museo Nacional Afroperuano, Lima — 2022. Asimismo, los objetivos especificos
fueron: Describir la gestion cultural en el Museo Nacional Afroperuano, Lima — 2022;
Identificar las estrategias de difusién utilizadas por el Museo Nacional Afroperuano
para difundir la cultura afroperuana, Lima — 2022, y Determinar el nivel de
concientizacion de la Cultura Afroperuana en el Museo Nacional Afroperuano, Lima —
2022.

La hipotesis del estudio indica que el Museo Nacional Afroperuano aporta en la
difusion de la Cultura Afroperuana, Lima — 2022. También se propusieron las hipétesis
especificas: La gestion cultural afroperuana es deficiente en el Museo Nacional
Afroperuano, Lima — 2022; El uso de estrategias potencia la difusion de la cultura
afroperuana en el Museo Nacional Afroperuano, Lima — 2022, y El nivel de
concientizacion de la cultura afroperuana de los visitantes al Museo Nacional

Afroperuano es bajo, Lima - 2022.



ll. MARCO TEORICO

En este apartado, se hizo la descripcion de los antecedentes que sustentan el
desarrollo de este estudio, los cuales son de procedencia nacional e internacional, y
se relacionan a la categoria difusion de la cultura y sus subcategorias.

A nivel nacional, Cajan (2021) presenté su trabajo de grado titulado
“Caracteristicas de la cultura afroperuana para la practica del turismo en el pueblo de
Zana”, cuya finalidad se baso6 en determinar los aspectos relacionados a la cultura que
mejoran el turismo en la zona a través de los principales movimientos de arte de la
cultura, y considerando también el nivel de participacion turistica en este sector. En
cuanto a la metodologia, el estudio fue etnografico y empled el método analitico-
sintético; por su parte, las técnicas utilizadas en este estudio fueron la entrevista y
encuesta, y se recopilaron fotografias y videos. En total, el estudio conté con cinco
instrumentos, entre los que se encuentran el cuestionario y la guia de entrevista.

El autor Lozano (2020) propuso el titulo de investigacion “Propuesta de plan de
promocion turistica para el Museo Afroperuano de Zana, 2020”, con la finalidad de
elaborar un plan para mejorar las estrategias en la difusion del Museo. Se traté de un
estudio que empled técnicas del enfoque cuantitativo y del cualitativo, ahora bien, este
trabajo fue de caracter transversal, ya que lo datos se tomaron en un tiempo
determinado, por lo cual se empled la estadistica descriptiva, y se us0 un software
estadistico para procesar la base de datos. Asi mismo, el universo fue de 53 visitantes
gue respondieron a la encuesta realizada, y, finalmente, el autor propuso alternativas
de mejora en los procedimientos de difusién del museo.

Bravo (2018) tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la identidad y las
actividades culturales de la poblacion afroperuana, y la importancia de los medios para
la difusion del patrimonio. El universo estuvo conformado por 120 pobladores
seleccionados por medio del muestreo probabilistico, donde todos los participantes
tuvieron las mismas posibilidades para ser participes, asimismo, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. El autor concluye que existe una falta de
promocién de la cultura en la ciudad, asimismo, ante la falta de eventos culturales
afroperuanos en la zona se requiere de un plan de accion orientado al incremento de

estos programas, y a difundirlos en los principales medios de comunicacion.



Zufiga (2018) hizo su estudio sobre la difusion de los principales atractivos
turisticos en Vilcabamba, provincia de La Convencién, donde buscé describir las
principales estrategias para incrementar el consumo turistico, asi pues, se centré en
fortalecer la gestion de proyectos de mejora en los atractivos de Vilcabamba. La
metodologia corresponde al nivel correlacional descriptivo. El autor concluye que la
administracion influye directamente en la demanda de turistas de los atractivos
turisticos del Distrito de Vilcabamba, para lo cual propuso estrategias de mejora para
contrarrestar el problema administrativo, pues, es necesario ser eficiente en el control
de recursos, y mejorar los procesos para brindar una buena experiencia turistica en
los principales atractivos del Distrito de Vilcabamba.

Por otra parte, Rodriguez, et al. (2019) tuvieron por finalidad describir las
tradiciones culturales y costumbres arraigadas a la comunidad afroperuana en el
distrito de Zafa. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental y ex post-facto,
ademas, el universo estuvo integrado por 296 habitantes afrodescendientes, quienes
fueron la principal unidad de andlisis para extraer la informacion a través del
cuestionario elaborado, asimismo, con el apoyo de la observacion se identificaron las
costumbres y tradiciones que en la actualidad se siguen practicando. Como
conclusién, el autor indica que su trabajo permite el analisis de indicadores para la
cultura de las tradiciones y costumbres afroperuanas del distrito de Zafa, y para
culminar, recomendo al municipio incrementar las actividades culturales que resalten
en valor cultural.

En el ambito internacional, el trabajo del tesista Cornejo (2021) de la
Universidad Técnica de Babahoyo titulada “Estrategias de difusion del legado histérico
cultural de la poetisa aurora estrada para el desarrollo del turismo cultural”, tuvo como
objetivo identificar estrategias que permitan incrementar el consumo turistico en el
Canton Pueblo viejo de la Provincia de Los Rios. De ese modo, el estudio identifico las
estrategias adecuadas para difundir el patrimonio cultural de la poetisa Aurora Estrada
gue daran el beneficio turistico que permita el desarrollo sostenible para la comunidad,
de tal manera que se dé el incremento econémico como consecuencia de la mejora en
el sector turistico para la zona. En este estudio, se encontraron datos que incluyen

informacion que analiza el nivel de conocimiento de la poblacion respecto del Legado
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Historico Cultural de la poetisa Aurora Estrada y su impacto en el desarrollo turistico.
De este modo, se determinaron estrategias para la difusién y del turismo en el Canton
Pueblo viejo.

Otro antecedente es el trabajo del autor ecuatoriano Ortega (2018), cuya
investigacion tuvo como finalidad desarrollar el turismo cultural a través de la
representacion de los mitos y leyendas ficticios o reales como medios principales para
dar a conocer los hechos histéricos importantes de la comunidad afrodescendiente.
Asi pues, el turismo histérico se basa en la transcendencia de cada pueblo, y en su
contribucion para el desarrollo de costumbres que con el tiempo van formando parte
de nuevos integrantes de la comunidad. Los Mitos y Leyendas se presentan como una
buena estrategia de difusién, ya que generan conexion con el usuario y permiten
transmitir la cultura a las nuevas generaciones que seran promotoras en el desarrollo
del turismo cultural afro.

Asimismo, se incluyeron definiciones tedricas para la variable, categorias y
subcategorias; de esta manera, la informacion descrita proviene de libros, articulos
cientificos, y material electronico en idioma espariol e inglés.

Con respecto a la variable difusiéon de la cultura, para Guglielmino (2007) es el
proceso mediante el cual se gestionan los recursos patrimoniales que deben ser
transmitidos a la sociedad; por lo tanto, requiere de la transformacion del patrimonio
en un producto cultural para hacer la difusion. En ese sentido, el objetivo de la difusiéon
esta en el reconocimiento del patrimonio por parte de la sociedad.

Segun Guglielmino (2007) para gestionar las bases en la difusion de la
diversidad cultural es necesario estar en constante innovacion con el apoyo de
recursos extra patrimoniales que permitan establecer vinculo entre los valores
humanos, el patrimonio cultural, y el nivel de compromiso de los encargados de la
ejecucion de los planes de desarrollo social y econémico (p. 21). Por lo tanto, la
difusion tiene como finalidad transmitir una idea especifica a un publico determinado;
en consecuencia, para el caso cultural, el objetivo debe basarse en fuentes de
importancia para la comunidad. Ademas, deben considerarse hechos histéricos que
aporten con un mensaje de respeto por lo que se ha heredado, y protegerlo como algo

gue conforma parte de la humanidad.



Por su parte, Rogers (1995) destaca que la difusion es un proceso mediante el
cual se comunica una innovacion a través de canales que permitan la comunicacion
de la idea por un tiempo determinado con el desarrollo de un sistema donde se definan
los procesos de difusion, y los canales que permiten generar interaccion directa con el
consumidor.

Para Rogers (1995) la difusion es “el proceso mediante el cual una innovacion
es comunicada en el tiempo, y difundida por determinados canales entre los miembros
de un sistema social’. Asimismo, de acuerdo con Guglielmino (2007) la difusion del
Patrimonio debe incluirse en las escuelas, museos, bibliotecas o en centros
arqueologicos; de esa manera, para obtener los resultados positivos se requiere de
técnica, accion, y recursos materiales y humanos. Del mismo modo, se debe
considerar la interrelacion y coordinacion que facilite la interpretacion, ya que la
difusion tiene como tarea estudiar la realidad historica de una comunidad para que el
pueblo descubra su identidad.

De acuerdo con Guglielmino (2007) el objetivo prioritario de la difusion es
conectar al visitante en su recorrido, preocupandose por su experiencia el tiempo que
se encuentre dentro del espacio cultural, como en el caso de cualquier otro producto
0 servicio, con la particularidad de generar la sensacion de que esta protegiendo su
patrimonio y esta honrando su memoria historica (p.11).

Segun Guglielmino (2007) la difusion implica una serie de acciones y
conceptualizaciones que normalmente tienen vida propia, asi pues, los elementos que
intervienen son: la puesta en valor, la interpretacion del patrimonio, el uso publico y la
incorporacion de los bienes culturales en estrategias turisticas y /o de desarrollo local
(p. 8).

Para Geertz (1987) la cultura se puede entender como aquel sistema de
concepciones expresadas en formas simbdlicas por medio de las cuales la gente se
comunica, perpetua y desarrolla su conocimiento sobre las actitudes hacia la vida.

También se describen teorias relacionadas a las categorias identificadas para tener
mayor amplitud de informacién en funcion de las caracteristicas tedricas

fundamentales para el sustento de esta investigacion.



Segun Guglielmino (2007) la gestion cultural implica un proceso complejo que
abarca documentar, valorar, interpretar e influir sobre las personas con afinidad hacia
una cultura en especifico, donde se considera el valor histérico y actual del patrimonio
cultural por medio de proyectos, asi pues, gracias a la puesta en valor, se puede
contemplar el patrimonio cultural, se pueden aprovechar las salas de exposicion y las
necesidades museogréficas. Asimismo, busca la mejora de las condiciones y la
conservacion de los espacios culturales. En ese sentido, a través de la puesta en valor
se rescata la importancia del patrimonio histérico, y cuyo sentido de importancia es
otorgado por la apreciacion del pueblo.

La interpretacion cultural se da a través de una comunicacién planificada, puesto
gue es necesario el andlisis de informacion previa relacionada a la cultura para
establecer un proceso que permita la conexion emocional con el turista; de ese modo,
la planificacion interpretativa es el primer paso antes de programar actuaciones ya que
asegura la excelencia en interpretacion (Guglielmino, 2007).

Por su parte, en la actualidad hace falta la produccion de proyectos culturales, ya
gue estas actividades eran desarrolladas con mas frecuencia en otras épocas, esto
debido a la falta de organizacién y planificacion para la difusién del patrimonio; en
efecto, los museos y parques culturales deberian emplearse como centros de
visitantes turisticos (Guglielmino, 2007; Boullon, 2006).

Con respecto a la categoria tipos y estrategias de difusion de la cultura, Luque y
Zayas (2015) indican que los turistas pertenecientes al segmento cultural acceden a
informacion a través del uso de TICs (Tecnologias de la informacion vy
comunicaciones); por tanto, el uso de estas herramientas favorece al proceso de
difusion.

La difusion directa funciona de tal manera que la organizacién o institucion
dedicada a la conservacién patrimonial es la principal gestora de los proyectos
dirigidos para la preservacion cultural enfocados a los agentes culturales publicos o
privados, en cuyo trabajo se incluye la gestion del patrimonio natural o cultural. Por
otra parte, la difusion indirecta ocurre cuando se utilizan herramientas mas sofisticadas
para la promocién; por ejemplo, la planificacion de un plan de marketing para difundir

la cultura en los medios de comunicacion social (Guglielmino, 2007).



La musealizacion consiste en la planificacion y presentacion del patrimonio al
publico, ya sea en un yacimiento arqueoldgico o centro histdrico, como también en un
museo 0 un centro de visitantes. Por su parte, el desarrollo de estrategias turisticas
implica una serie de acciones conceptuales, y de la incorporaciéon de los bienes
culturales en estrategias turisticas y de desarrollo local, asimismo, mantener el nivel
de concientizacion en la poblacién es vital, puesto que el patrimonio puede perderse,
razon por la cual el conocimiento debe ser transmitido a nuevas generaciones para
preservar costumbres propias de la cultura (Guglielmino, 2007).

Segun Giménez (2012) la identidad est4 conformada por el conjunto de los rasgos
gue se comparten dentro de un grupo. Agrega que existen dos tipos de identidades: la
identidad colectiva e individual, donde la primera resulta de la construccion de la
segunda.

El valor del patrimonio pertenece y es producto de la sociedad, tanto en su
materializacion original como en su contextualizacion actual, pero no siempre la
sociedad es consciente del valor real del Patrimonio. Por tal motivo, el objetivo
fundamental de prevalecer el valor es la concientizacion de la sociedad de los
conceptos de fragilidad, ya que el patrimonio puede perderse; de pertenencia, debido
a que el patrimonio es de la sociedad; y de perdurabilidad, puesto que el patrimonio
debe legarse a las generaciones futuras (Guglielmino, 2007).

Para dar mayor soporte a este apartado se incluyeron una serie de definiciones
cuyos enfoques conceptuales enriquecen el estudio.

El patrimonio cultural es a la vez un producto y un proceso que suministra a las
sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente
y se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2022).

Para Varisco (2013) el sistema turistico se divide en los aspectos: ambiental,
econdmico, cultural, social y politico.

El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion territorial

de los atractivos turisticos que son la materia prima del turismo (Boullén, 2006).
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En relacién al espacio cultural, segin Boullon (2006) es el area destinada para
la interpretacion cultural que tiene al hombre como principal actor, asimismo, indica
que estos territorios son adaptados segun las caracteristicas culturales.

El producto turistico es el resultado de trabajar en la diversidad cultural y en la
gestion para brindar un servicio de calidad al cliente, ademas, las actividades de
marketing deben ser innovadoras (Guglielmino, 2007).

La planificaciéon interpretativa es la disciplina que ofrece una técnica para
vincular eficazmente al patrimonio y la sociedad, pero para racionalizar su aplicacion
se requiere de un proceso de planificacion, de tal forma que la oferta de servicios
interpretativos sea ordenada y eficaz (Guglielmino, 2007).

Por lo que se refiere a la diversidad cultural, para Morales (2010) es la
conformacion de los grupos humanos que han desarrollado su propia cultura, a partir
de los rasgos comunes y costumbres que les permiten construir una identidad que los

diferencie del resto de grupos en la sociedad.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En el desarrollo del estudio se empled el enfoque mixto, el cual es una
combinacién de los enfoques cuantitativo y cualitativo; por lo tanto, el proceso de
establecer tendencias se acomodd mejor a lo cuantitativo, y los que requieren ser
explorados para obtener un entendimiento mas profundo se relacionan mas con el
analisis cualitativo (Hernandez et al., 2014). En esta clasificacion se agrupan aquellas
tesis en las que tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de estudio, el
investigador utiliza ambos enfoques, logrando una perspectiva mas precisa del
fenémeno para clarificar y formular mejor el planteamiento del problema. Cabe aclarar
gue ambos enfoques parecen irreconciliables y opuestos entre si; sin embargo, en la
practica si es posible el uso de ambos métodos de investigacion en funcion del
tratamiento que se haga del objeto de estudio (Mufioz, 2011).

Asimismo, el presente trabajo fue descriptivo, en ese sentido, para Hernandez
et al. (2014) este tipo de investigacion brinda informacion sobre caracteristicas que
diferencian a personas, y permiten el analisis del problema en base a sub categorias,
asimismo, cabe mencionar que este tipo de investigaciones no busca medir
correlacion.

Se empleo el disefio transformativo secuencial por medio del cual se realiz6 un
analisis holistico de las categorias plasmadas. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el
método transformativo secuencial resalta dos fases para la recoleccion de informacion:
se desarrolla la parte cualitativa o cuantitativa segun lo crea conveniente el
investigador, o sino, se aplican los instrumentos al mismo tiempo, de tal manera que

se interpreten los resultados segun el andlisis de ambos métodos.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon
El presente estudio define a la categoria difusion de la cultura, la cual esta
dividida en tres subcategorias: gestion de la cultura, tipos y estrategias de difusion, y

nivel de concientizacion.
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3.3. Escenario de estudio

Esta tesis se desarroll6 en el Museo Nacional Afroperuano de Lima, cuya sede
se encuentra en la Casa de las Trece Monedas, ubicado en Jr. Ancash 542 — Cercado
de Lima 15001, de referencia esta la Av. Abancay al costado del Congreso de la
Republica.

Este inmueble ocupa un terreno de trazado irregular de 17.50 metros de frente
por 40 metros de profundidad, cuyo establecimiento cuenta con un total de once salas,
de las cuales nueve de ellas son de exposicion permanente y donde se narran los
inicios de la esclavitud en Perl hasta el proceso de su libertad. En las primeras salas
se encuentra la exhibiciobn de biografias de personajes importantes en la cultura
afroperuana, también se observa el proceso de inmigracion africana a través de la
trayectoria de sus viajes, la trata de personas y las costumbres que adoptaron en el
pais, asimismo, estas salas albergan objetos importantes que van desde cepos,
grilletes y cartas de libertad.

En las siguientes salas cuentan con acuarelas que retratan la labor diaria de los
afrodescendientes, del mismo modo, se exponen fotografias que retratan actividades
gue los esclavos realizaban en esa época, ademas, se hallan objetos musicales, trajes
de sus danzas, y otras obras artisticas creadas por afroperuanos, de la misma manera,
en otros ambientes se muestran las manifestaciones religiosas y los aportes en la
religion peruana.

En las ultimas salas de exposiciones temporales se organizan eventos con un
periodo breve, donde se exhiben las contribuciones de la cultura afro en la literatura,
arte, muasica y gastronomia, igualmente se realizan homenajes a personajes
afroperuanos contemporaneos. Finalmente, el museo cuenta con dos patios, seis

oficinas administrativas y un area de guia.

3.4. Participantes

Se conté con dos poblaciones conformadas por 1890 visitantes y 2 directores,
en ese sentido, para calcular la muestra se empled método del muestreo probabilistico
y se uso la formula para muestras finitas, por lo que se obtuvo una muestra de 154

visitantes. Para Lopez (2004) “la muestra es un subconjunto o parte de la poblacién,
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la cual se va a investigar, es decir, una parte representativa de la poblacién” (p. 2). En
ese sentido, se identificaron a los visitantes al museo interesados por la cultura
afroperuana que practican el turismo. Asimismo, los autores Arias et al. (2016)
comentan que la poblacion esta integrada por un grupo de casos u objetos que
conforman el total, y del cual se obtendra la muestra.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la entrevista, en ese sentido,
segun Arias (2006) la encuesta es la técnica que permite obtener informacion tomando
un grupo de sujetos cuyas caracteristicas tengan relacion al tema de estudio. Por su
parte, para Diaz, et al. (2013) la entrevista es una técnica que se basa en un didlogo
coloquial. Los instrumentos fueron el cuestionario de preguntas dirigido a los visitantes
al museo y la guia de entrevista que se aplico al actual responsable del museo y al ex
director del museo. El cuestionario estuvo conformado por 17 items relacionados a las
sub categorias identificadas, en el caso de la entrevista se plantearon un total de diez
items. Segun Garcia, et al. (1996) las guias de entrevista son practicamente hechas
para conseguir informacion especifica, es decir, es un plan de accién para llevar a cabo
la entrevista sin dificultades, mientras que el cuestionario, segun Hernandez et al.
(2014) es uno de los instrumentos mas aplicados para la recoleccion de datos, el cual
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir.
Asimismo, el cuestionario es un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas
disefiadas en funcion de otras categorias y pueden usar la escala de Likert (Hernandez
et al., 2014). Por otra parte, la fiabilidad de los datos recolectados se proceso a través
del software estadistico SPSS 28 para un total de 17 items. El valor arrojado por el
programa fue de 0.889, por lo que el instrumento presenta una alta consistencia interna
y puede ser aplicado.

3.6. Procedimiento

Para la elaboracion del instrumento, se organizo la informacion en las matrices
presentadas en los anexos (matriz de categorizacion y consistencia); por tanto, se
identificaron las sub categorias e indicadores correspondientes. En ese sentido, una

vez validado el instrumento, se pudo recopilar la informacion que permitié pasar al
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procedimiento de analisis de datos mixtos. La recoleccion de datos se dio por medio
de la encuesta, en ese sentido, se hizo una intervencion a los visitantes al museo en
un dia particular. Asimismo, se estim6 una duracion de 30 minutos en promedio para
aplicar los instrumentos; por consiguiente, se consider6 la voluntad de los
participantes.

Luego de obtener los resultados, se procedioé a realizar el andlisis estadistico
con los datos de la investigacion, asi pues, se consideraron los objetivos definidos en
el estudio para interpretar la data segun el tipo de andlisis (cuantitativo o cualitativo).

3.7. Rigor cientifico

Este estudio aplicod el rigor cientifico en cada una de sus etapas. El rigor
cientifico sirve como medio para evaluar una investigacion, y para que se estructure y
comunique el conocimiento de forma clara, precisa y evitando ambigtiedades (Cano,
2017).

Segun Hernandez et al. (2014) la fiabilidad se refiere a la consistencia interna
de los datos de la investigacion, donde se consideran tres criterios fundamentales:
dependencia, credibilidad y transferencia.

3.8. Método de analisis de datos

Debido a que se trata de un estudio de enfoque mixto, el andlisis de datos se
inicio con latoma de datos cuantitativos que se procesaron estadisticamente, asi pues,
se incluyeron dos instrumentos: el primero corresponde al cuestionario, donde en
analisis fue cuantitativo; mientras que, para la entrevista se hizo empleo de técnicas
cualitativas. Por ello, fue necesario el empleo del software estadistico SPSS para el
primer caso, de ese modo, se obtuvieron los resultados esperados segun cada objetivo
propuesto. Sin embargo, el andlisis cualitativo requiri6 mayormente de la induccion, ya
gue el proceso requiere de la observacion de rasgos particulares.

Se empled el método inductivo y deductivo para analizar la informacioén, ya que
se partid tanto de premisas particulares como generales. Para Rodriguez y Pérez
(2017) estos métodos se basan en los procesos de induccién y deduccion, de este

modo, la induccidn se caracteriza porque las conclusiones son obtenidas a partir de la
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observacion de fendbmenos particulares; mientras que, en el caso deductivo las
inferencias surgen a partir de ideas generales o principios ya aceptados en la literatura.

Asimismo, los resultados fueron representados a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, asi pues, segun Posada (2016) la estadistica descriptiva
identifica caracteristicas de la variable, de tal modo que se puedan representar los
valores en figuras o tablas de frecuencias en el comportamiento de indicadores. Por
su parte, la estadistica inferencial permite inferir conclusiones a partir de la muestra de

estudio, pues, su uso principal se da en la prueba de hipotesis de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

El presente proyecto se desarroll6 en base a los lineamientos indicados en la
Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV, asimismo, se
tomoé como referencia lo sefialado por las Normas APA 7 para dar crédito a la
originalidad de las citas incluidas en la literatura. Del mismo modo, se respetaron los
principios de ética de la Universidad, por lo que el presente trabajo tuvo como finalidad
el fomento de la integridad cientifica relacionada a la linea de investigacion de interés
de las autoras.

Del mismo modo, se respetd lo estipulado en el Articulo 3° del Codigo de Etica
en Investigacion del Vicerrectorado, pues, el presente trabajo respeto la transparencia,
ya que la informacion incluida fue validada para el beneficio en otros estudios de la
misma linea de investigacion. Ademas, se cumplio con el principio de autonomia, ya
gue lo que los participantes tuvieron la eleccidon de colaborar o retirarse en el momento
gue crean conveniente.

Por otra parte, acorde a lo mencionado en el Cédigo de Etica Mundial para el
Turismo (2020), se consideraron los principios del desarrollo turistico en el trabajo de
investigacion que resaltan los valores del patrimonio turistico; por lo tanto, éste estudio
se enfoca en difundir la cultura afro peruana y su comprension a través del valor ético
para la humanidad. Asimismo, este trabajo buscoé resaltar la diversidad turistica de la

cultura y su impacto en el turismo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los visitantes y de la entrevista realizada a los directores del museo.
Resultados
El objetivo especifico 1 fue describir la gestion cultural en el Museo Nacional
Afroperuano de Lima, 2022.
Cuestionario
Tabla 1

El museo rescata la importancia del patrimonio afroperuano

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 107 69,5 69,5 69,5
Casi nunca 1 ,6 ,6 70,1
Valido A veces 7 4,5 4,5 74,7
Casi siempre 39 25,3 25,3 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

Segun los resultados que se evidencian en la tabla 1, el 69.5% de los visitantes
considera que nunca se rescata el verdadero valor del patrimonio de esta cultura, pues,
comentaron que la puesta en valor no solo debe basarse en el tema esclavitud, sino
en otros aportes importantes; sin embargo, el 25.3% considera que casi siempre se
resalta el valor, el 4.5% menciona que a veces, Yy el 0.6% dijo que casi nunca.
Tabla 2

El museo conserva adecuadamente los objetos de valor de la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 107 69,5 69,5 69,5
Casi nunca 1 ,6 ,6 70,1
Valido A veces 6 3,9 3,9 74,0
Casi siempre 40 26,0 26,0 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
En la tabla 2 los resultados indican que el 69.5% de los encuestados expresa

gue el museo nunca conserva adecuadamente los objetos de valor del de la cultura
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afroperuana; no obstante, para el 26% de encuestados casi siempre se mantiene el
valor de los objetos, ya que consideraron que el museo realiza dicha accion con
responsabilidad; el 3.9% considera que a veces y el 0.6% comenté que casi nunca;
por tanto, se consideraron factores como la documentacion de hechos importantes de
la cultura afro.

Tabla 3

Las actividades que realiza el museo logran transmitir la interpretacion de la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 103 66,9 66,9 66,9
Casi nunca 4 2,6 2,6 69,5
Valido A veces 13 8,4 8,4 77,9
Casi siempre 34 22,1 22,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 3 indican que el 66.9% de los encuestados considera

gue las actividades del museo nunca logran transmitir el mensaje de la cultura,
sefialando también que el museo no sabe comunicar un mensaje que conecte al
visitante con la cultura afro; el 22.1% casi siempre puede comprender lo que transmiten
las actividades de la cultura afroperuana. Sin embargo, el 8.4% mencion6 que a veces
entiende la interpretacion de la cultura, y el 2.6%, casi nunca.

Tabla 4

El museo difunde actividades culturales para conocer la cultura afroperuana

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 89 57,8 57,8 57,8
Casi nunca 8 52 52 63,0
Valido A veces 21 13,6 13,6 76,6
Casi siempre 36 23,4 23,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

Los resultados de la tabla 4 indican que el 57.8% de visitantes consideré que el
museo nunca difunde las actividades culturales para conocer la cultura afroperuana;

sin embargo, para el 23.4% esto casi siempre se da. Asimismo, el 13.6% de
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encuestados indic6 que a veces el museo comunica sus actividades, mientras que el
5.2% sefial6é que casi nunca lo hace.
Tabla 5

Asiste a los eventos culturales organizados por el museo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 67 43,5 43,5 43,5
Casi nunca 40 26,0 26,0 69,5
Valido A veces 31 20,1 20,1 89,6
Casi siempre 16 10,4 10,4 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 5 indican que el 43.5% de los encuestados nunca

asiste a las actividades que realiza el museo; el 26% casi hunca va a los eventos. Por
su parte, el 20% comentd que a veces asiste, y, por ultimo, el 10.4%, casi siempre.
Guia de entrevista

Del mismo modo, para lograr el objetivo especifico 1 se planted una guia de
entrevista dirigida a los directores del museo conformada por diez items. La siguiente
tabla menciona los codigos empleados y la funcidn de cada entrevistado.
Tabla 6

Cddigos de entrevistados

Entrevistado Caodigo

Ricardo Aguilar Saavedra — Actual

Responsable del Museo Nacional El (Entrevistado 1)
Afroperuano

Augusto Zavala — Ex Director del

_ E2 (Entrevistado 2)
Museo Nacional Afroperuano

Nota. Elaboracién propia
En relacion al item 1 ¢ A través de qué criterios se resalta la puesta en valor de

la cultura afroperuana en el museo?, el sefior Ricardo Aguilar Saavedra (E1) comentd
gue para hablar de criterios hay que especificar un poco de historia del pueblo
afroperuano, la puesta en valor del patrimonio y de la historia del pueblo afroperuano,

gue tiene que ver con el legado de la esclavitud que en el Peru es casi el origen de la
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historia del pueblo afroperuano. Del mismo modo, el E2 manifesté que un museo
nacional tiene que contar todo el devenir historico del pais. Anecdoticamente todos los
objetos que se recopilaron eran objetos que marcaban un momento histérico muy
preciso que era el periodo esclavista o el periodo de la esclavizacion de la poblacién
afro ¢no?, es decir, se consiguieron grilletes, se consiguieron cepos, latigos, una carta
de libertad ¢no?

En base al item 2 ¢Cudles son los factores que se consideran para la
interpretacion de la cultura afroperuana a través del museo?, para el cual el E1: Los
factores o quiza un eje transversal mas alla de llamarlo factor serio, transciende en el
tema de la esclavitud; sin embargo, no es una historia que busca quedarse en el pesar
de la esclavitud, sino que busca dar cuenta de los aportes y de la participacién del
pueblo afroperuano en la historia compleja del Perd. No obstante, sefiala el E2: que
cuando nace el deseo de crear el museo, no habia absolutamente ningun objeto, en
ese sentido, lo que se comenzo a trabajar juntamente con la elaboracién del guion del
museo fue tratar de recopilar la mayor cantidad de objetos, y desgraciadamente todos
los... no... desgraciadamente no, anecddticamente todos los objetos que se
recopilaron eran objetos que marcaban un momento histérico muy preciso que era el
periodo esclavista o el periodo de la esclavizacion de la poblacién afro ¢no?, es decir,
se consiguieron grilletes, se consiguieron cepos, latigos, una carta de libertad ¢no?

Segun el item 3 ¢{Qué proyectos proOximos se encuentran a desarrollar para
difundir la cultura afroperuana?, el E1 sefiala que en el museo afroperuano se estan
trabajando dos muestras importantes: una es el cambio de la muestra museografica,
este guion museografico cuenta con 13 afios, desde el afio 2019, la cual se esta
actualizando no solo en propuesta de contenido, sino actualizando en propuesta
tecnoldgica. El E2 indica que uno de los uno de los aspectos que le gustdé muchisimo
en el museo cuando tuve la posibilidad de ser su director es que se ganaron 12
concursos internacionales relacionados con la propuesta museografica o con la
propuesta impositiva o con algunas actividades relacionadas con el museo.

En resumen, el museo viene gestionando nuevos proyectos culturales que
permitiran conectar la cultura afroperuana con la comunidad, es asi que segun el E1

este nuevo proyecto busca valorar no solo la historia que se conoce, sino que se
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enfoca en resaltar los aportes actuales y semejantes a la nueva etapa de afroperuanos.
A partir de ello, se enfocaréd en dar a conocer los aportes que dejaron en diversas areas
del sector artistico que la comunidad peruana escucha y sabe, pero desconoce las
fuentes; es por ello que se vienen gestionando nuevos estudios que permitan conocer
a estos personajes invisibles que proporcionaron beneficios a la sociedad.

En definitiva, se infiere que la gestidn cultural en el Museo Nacional Afroperuana
se basa en rescatar la importancia del patrimonio histérico de la cultura afroperuana,
apoyandose en alianzas estratégicas que le brinden oportunidades de difusion de la
cultura afro, ya que actualmente existe un grupo reducido que asiste a los eventos
organizados por el museo. Asimismo, la planificaciéon del museo, desde un principio,
se dio en funcion de la historia del pueblo afroperuano, la puesta en valor del
patrimonio, y de la historia del pueblo afroperuano que tiene que ver con el legado de
la esclavitud en el Perd, ademas, el museo viene trabajando en la muestra
museografica y en una reestructuracion del guion museografico, el cual se aplica
desde hace 13 afios. En conclusion, el museo no genera mucha difusion por temas
administrativos y por temas de presupuesto para generar mas actividades pero que si
hay un publico que va, aquellos que estan relacionados con el tema de la mesa
afroperuana.

El objetivo especifico 2 propuesto fue identificar las estrategias para la difusion
utilizadas por el Museo Nacional Afroperuano para difundir la cultura afroperuana en
Lima, 2022.

Cuestionario
Tabla 7

Las actividades para la difusién de la cultura afroperuana se desarrollan dentro del museo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 35 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 11 7,1 7,1 29,9
Valido A.ve.:ces 25 16,2 16,2 46,1
Casi siempre 41 26,6 26,6 72,7
Siempre 42 27,3 27,3 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
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Segun se evidencia en la tabla 7, el 22.7% de los visitantes expreso que las
actividades culturales nunca se hacen dentro de las instalaciones del museo; para el
26.6% estos eventos casi siempre se llevan a cabo en las salas del museo; sin
embargo, para el 16.2% esto nunca sucede, y el 7.1% dijo que casi nunca.

Tabla 8

En las salas de exposiciones temporales se presentan eventos para difundir la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 27 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 15 9,7 9,7 27,3
- A veces 28 18,2 18,2 45,5
Valido .
Casi siempre 47 30,5 30,5 76,0
Siempre 37 24,0 24,0 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 8 indican que el 30.5% considera que casi siempre

se aprovechan las salas de exposiciones temporales para realizar eventos culturales;
el 24% considera que tal situacion ocurre siempre. No obstante, para el 18.2% esto
ocurre a veces; sin embargo, para el 24% siempre, y para el 9.7%, casi nunca.

Tabla 9

El museo aprovecha las redes sociales para la difusién de la cultura afroperuana

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 33 21,4 21,4 21,4
Casi nunca 22 14,3 14,3 35,7
valid A veces 31 20,1 20,1 55,8
aldo " casi siempre 31 20,1 20,1 76,0
Siempre 37 24,0 24,0 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 9, para el 24% de encuestados, el museo siempre

aprovecha las redes sociales para difundir el mensaje de la cultura; dos grupos de
20.1% cada uno considero que casi siempre y a veces. Por el contrario, el 21.4% indicé
gue el museo nunca interactia con los visitantes en las redes sociales; sin embargo,

para el 14.3% el museo casi nunca es eficiente con el uso de las redes digitales.
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Tabla 10

La difusién se da a través de otros canales digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 35 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 28 18,2 18,2 40,9
Valido A_vc_aces 48 31,2 31,2 72,1
Casi siempre 22 14,3 14,3 86,4
Siempre 21 13,6 13,6 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

En la tabla 10, el 31.2% de los participantes coment6 que el museo a veces
realiza la difusion por otros canales digitales que no sean las redes sociales; sin
embargo, para el 22.7% nunca se da. El 18.2% sefala que casi nunca el museo
aprovecha otros canales digitales; no obstante, el 14.3% cree que casi siempre, y el
13.6%, siempre.
Tabla 11

El museo cuenta con espacios accesibles y correctamente distribuidos

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 3 1,9 1,9 19
Casi nunca 5 3,2 3,2 5,2
valido A'vgces 14 9,1 9,1 14,3
Casi siempre 57 37,0 37,0 51,3
Siempre 75 48,7 48,7 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 11 indican que el 48.7% de los visitantes cree que el

museo siempre cuenta con espacios accesibles; para el 37% casi siempre; el 9.1%
mencioné que a veces observd una correcta distribucion de los ambientes. Sin

embargo, el 3.2% sefialé que casi nunca, y el 1.9% nunca.
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Tabla 12

El museo cuenta con un disefio interactivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 8 5,2 5,2 7,8
Valido A_vc_aces 21 13,6 13,6 21,4
Casi siempre 54 35,1 35,1 56,5
Siempre 67 43,5 43,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

Segun la tabla 12, el 43.5% de encuestados sefal6 que el museo siempre
mantiene un disefio interactivo en su estructura interna; el 35.1% percibié un ambiente
en el cual casi siempre puede interactuar con el patrimonio cultural. Por su parte, para
el 13.6% el museo a veces presenta paneles con informacion relevante; asimismo, el
5.2% sefalo que casi nunca se aprecia material audiovisual, y para el 2.6% nunca.
Tabla 13

Las estrategias turisticas del museo contribuyen a la difusion de la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 4 2,6 2,6 5,2
A veces 22 14,3 14,3 19,5
Valido  Casi 49 31,8 31,8 51,3
siempre
Siempre 75 48,7 48,7 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Los resultados de la tabla 13 indican que para el 48.7% las estrategias turisticas

siempre aportan a la difusion de la cultura afroperuana; por su parte, para el 31.8% el
uso de estas estrategias funciona casi siempre. El 14.3% de visitantes expreso que a

veces; no obstante, para el 2.6% casi nunca, y para el otro 2.6% nunca.
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Tabla 14

El museo emplea los bienes culturales para fomentar el turismo de la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 2 1,3 1,3 3,9
A veces 16 10,4 10,4 14,3
valido  Casi 43 27.9 27.9 42,2
siempre
Siempre 89 57,8 57,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

Los resultados de la tabla 14 indican que el 57.8% consideré que el museo
emplea bienes culturales (instrumentos donados) para fomentar el turismo de la cultura
afroperuana; para el 27.9% esto ocurre casi siempre. No obstante, el 10.4% expreso
gue a veces se dan este tipo de situaciones; el 2.6% comentd que nunca, y el 1.3%
casi nunca.

Guia de entrevista

De igual manera, para lograr el objetivo especifico 2, se planted una guia de
entrevista dirigida a los directores del museo.

En el item 4: ¢, Qué medios de difusion directa emplea el museo para la difusion
de la cultura afroperuana?, el E lindicé que en cuanto a los medios de difusion si hay
gue mencionar un detalle, quizd4 un mea culpa, porque no se genera una mayor
difusion, una por falencias administrativas, quiza por temas presupuestales, porque el
museo esta pegado hacia lo tradicional. Por su parte, el E2 indicé que un profesional
de un museo no debe simplemente seguir un guion.

Segun el item 5 ¢ El museo emplea alguna alianza estratégica para la difusion
de la cultura afroperuana? Si es la respuesta es si ¢ Cudles son estas instituciones?,
asi pues, el E1: Tenemos varios aliados, la mesa de trabajo afroperuana esta formada
por organizaciones de la sociedad civil a lo largo de todo el Perl, creo que nuestro
principal aliado es el Congreso de la Republica ya que el museo es parte de él. E2: Se
hizo alianzas con absolutamente todas las instituciones afro peruanas existentes en el

pais ¢ no? que utilizaban el museo para dictar charlas dictar conferencias sus salas de
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reuniones. Hubo también alianzas estratégicas con otras instituciones museales ¢no?
como la red de museos del centro histérico de lima; es que hubo una movida cultural
muy importante que ha ayudado a lo largo del tiempo para que el museo no se cierre.

En relacion al item 6 ¢ Qué estrategias de presentacion se emplean en el interior
del museo para la difusion del patrimonio de la cultura afroperuana?, el E1 menciond
gue la muestra permanente tiene exposicion en paneles y objetos claves para la
historia del pueblo afroperuano, como el cepo, grilletes y documentacion, mientras que
el E2 sefial6 que en la recopilacion de objetos, anecdéticamente todos los objetos que
se recopilaron eran objetos que marcaban un momento histérico muy preciso que era
el periodo esclavista o el periodo de la esclavizacion de la poblacién afro ¢no?, es
decir, se consiguieron grilletes, se consiguieron cepos, latigos, una carta de libertad
¢,n0? Por eso, es que este segmento esta tan marcado en el guion del museo.

Respecto al item 7 ¢ Cuéles son las estrategias turisticas con las que cuenta el
museo para la difusion de la cultura afroperuana?, el E1 indicé que hay algunos vacios
en cuanto a estrategias, debido al tema de que el museo estuvo cerrado por algun
tiempo, entonces, no se ha desarrollado, a pesar de que el museo es parte de la red
de museos de Lima Metropolitana y de otros espacios, no se genera incidencia directa
en nuevos publicos, asimismo, segun el E2 se buscaron objetos culturales para la
creacion de este museo y es por eso que el guion tuvo que cefiirse a ese momento
historico. La museografia debe durar 5 afios en cada museo, a mi me criticaron por
tener una museografia tan plana.

En resumen, el E1 nos da a conocer que las estrategias que viene empleando
el museo para la difusidbn se encuentran en desarrollo, las cuales posee distintas
caracteristicas, estas varian dependiendo de la sala en la cual se presente la muestra.
Como nos menciona el entrevistado, las salas permanentes suelen tener una funcién
de contar la iniciacion, siendo en algunos casos mas rigido, y siendo de forma contraria
en las salas de exposicion temporal que muestran una experiencia mas vivencial,
partiendo del uso de materiales personales y audiovisuales, dando como resultado
gue el visitante se sienta atraido al personaje, asi mismo refleja temas actuales, lo
gue favorece en la auto identificacion de los visitantes, y siendo esta Ultima estrategia

una de las mas resaltantes del museo.
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Se infiere que las estrategias para la difusion utilizadas por el museo se basan
en el aprovechamiento de las salas de exposiciones temporales donde se presentan
eventos que tienen la finalidad de difundir la cultura afroperuana, también se vienen
implementando estrategias de marketing digital para difundir la cultura a un publico
juvenil. También se observa que el museo cuenta con un disefio interactivo que
permite apreciar el patrimonio, empleando los bienes culturales para generar interés
hacia la cultura, sin embargo, existen falencias administrativas y una falta de
presupuesto que permita el desenvolvimiento independiente del museo. Asimismo, las
estrategias se basan en lo tradicional y se considera la importancia de las alianzas
estratégicas para la difusion, siendo el museo parte de la red de museos de Lima
Metropolitana, ademds, cuenta con una mesa de trabajo afroperuana que esta
conformada por organizaciones de la sociedad civil a lo largo de todo el Perq, y el
Congreso de la Republica es el principal aliado del museo, facilitando la logistica y
herramientas para las actividades que desarrolla el museo. El museo también emplea
la exposicion en paneles y objetos claves para la historia del pueblo afroperuano, como
el cepo, grilletes y documentacion. Asimismo, debido al contexto de pandemia el
museo viene retomando sus actividades. El museo tiene alianzas estratégicas con
instituciones educativas, el estado, municipalidad e universidades y otras
organizaciones. Para mejorar las estrategias de difusion, es indispensable contar con
alianzas con las empresas peruanas, convenios con embajadas de paises africanos
fomentar y hacer del museo un centro turistico, que capte a turistas de raices africanas
y al mismo tiempo se sientan representados en su experiencia en el museo, de ese
modo, generar un marketing cultural que sobresalte la importancia del museo.

El Objetivo especifico 3 determinar el nivel de concientizacion de la Cultura

Afroperuana en el Museo Nacional Afroperuano, Lima, 2022.
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Tabla 15

Se identifica con las caracteristicas de la cultura afroperuana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 117 76,0 76,0 76,0
Valido Casi nunca 5 3,2 3,2 79,2
A veces 32 20,8 20,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Segun los resultados evidenciados en la tabla 15, el 76% de visitantes

encuestado nunca se identifica con las caracteristicas de la cultura afroperuana. Por
su parte, el 20.8% a veces se siente identificado con la historia de esta cultura y con
sus practicas; mientras que solo el 3.2% casi nunca.

Tabla 16

El museo realiza actividades que refuerzan la identidad cultural en los visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 115 74,7 74,7 74,7
Valido Casi nunca 9 5,8 5,8 80,5
A veces 30 19,5 19,5 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Segun los resultados evidenciados en la tabla 16, el 74.7% de encuestados

menciond que el museo nunca realiza actividades para reforzar la identidad en los
visitantes; el 19.5% considerd que a veces el museo realiza actividades pensadas en
fortalecer el interés de los visitantes de origen afro, y el 5.8% dijo que casi nunca.
Tabla 17

El valor histérico otorgado al patrimonio de la cultura afrodescendiente es justo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 134 87,0 87,0 87,0
Valido Casi nunca 9 5,8 5,8 92,9
A veces 11 7,1 7,1 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28

28



Los resultados de la tabla 17 indican que el 87% de encuestados cree que el
valor histérico que tiene la cultura afrodescendiente nunca ha sido justo; para el 7.1%

a veces se le da el valor que merece; mientras que el 5.8% cree que casi nunca se da

tal situacion.
Tabla 18
El museo aprovecha la valoracién del patrimonio de la cultura afroperuana
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje £1:
valido acumulado
Nunca 135 87,7 87,7 87,7
Valido Casi nunca 7 4,5 4,5 92,2
A veces 12 7,8 7,8 100,0
Total 154 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Software SPSS 28
Segun los resultados de la tabla 18, el 87.7% consideré que el museo nunca

aprovecha el verdadero valor que tiene el patrimonio; asimismo, el 7.8% considera que
esto se da a veces. Finalmente, solo el 4.5% de encuestados mencion0 que casi
nunca.

Guia de entrevista

De igual manera, para lograr el objetivo especifico 3, se plante6 una guia de
entrevista dirigida a los directores del museo.

En relacion al item 8 ¢Como considera que es la identidad de la cultura
afrodescendiente en los visitantes al museo?, el E1: indico que no se podria medir la
identidad en los visitantes, porque la gran mayoria o son afroperuanos o no lo son, un
ejemplo son los escolares, entonces ellos conocen poco de la cultura afroperuana,
entonces el museo es una suerte de ventana o explicacion para entender la cultura
afroperuana. Por su parte, para el E2 el museo tiene un guion duro ¢no? porgue habla
sobre el periodo esclavista, pero algo que nos gustaba mucho eran voluntarios y me
agradaba muchisimo porque en los dias recibian capacitaciones por parte de los
profesionales mas importantes en museografia y se invitaron por ejemplo a iconos de
la museografia nacional como Alfonso castillo nivel.

Haciendo mencion al item 9 ¢ Qué proyectos actualmente tiene el museo para

la valoracion del patrimonio cultural afroperuano?, segun E1 hay un proyecto muy
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interesante aqui: el de revalorar los archivos documentales y hemos empezado con
una donacion que tuvo el museo del archivo de cantautor afroperuano Carlos Hayde,
gue ha dado al museo de méas de 1200 partituras, mientras que el E2: Ricardo es un
extraordinario profesional que ha tomado las riendas, me parece me hace menos de
un afo entonces, y estoy totalmente seguro que Ricardo y el grupo que lo acomparia
van a retomar esos proyectos.

En el item 10: ¢ Como describiria el nivel de concientizacion de los visitantes al
museo, en relacion a su comprension de la de la cultura afroperuana?, el E1 sefiala
gue la mayoria que llega a este espacio no conoce sobre la historia del pueblo
afroperuano, solo conoce el tema que todos conocen que fueron esclavos o que
Ramon Castilla les dio la libertad, asimismo, el E2 supone que sigue habiendo
desconocimiento, por ejemplo, la creencia de que los afros que llegaron esclavizados
al virreinato del Perua fueron casi salvajes, que eran personas sin cultura, que hablaban
de dialectos o lenguas africanas.

Se infiere que el nivel de concientizacion que genera el museo es bajo, pues,
existe un grupo reducido que se identifica con las caracteristicas de la cultura
afroperuana, en ese sentido, el museo realiza actividades que refuerzan la identidad
de la cultura afrodescendiente en los visitantes, por medio de las cuales busca resaltar
el valor histérico otorgado al patrimonio de la cultura afrodescendiente, asimismo,
aprovechando la valoracion del patrimonio de la cultura afroperuana. En ese sentido,
se observa que la gran mayoria de visitante o son afroperuanos, siendo este grupo los
gue se identifican con la cultura, sin embargo, un grupo como los escolares, quienes
acuden con frecuencia al museo, conocen poco de la cultura afroperuana, lo que
implica desarrollar proyectos dirigidos para ambos publicos, por ejemplo, el proyecto
de revalorar los archivos documentales de donaciones al museo. Asimismo, la
concientizacién no solo se basa en la esclavitud o esta época en la cultura afro, sin
embargo, el museo busca cambiar esta percepcion y plasmar una historia como parte
de la identidad nacional. En conclusién, la cultura afroperuana se inicié en una etapa
de esclavitud; sin embargo, con el pasar de tiempo, la historia ha ido cambiando, ya

gue también dejaron aportes importantes al pais.
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Discusion

En esta parte de la investigacion se realiza la discusion de resultados, donde se
analizan los resultados evidenciados en otros estudios y los aportes en base a sus
hallazgos, asimismo, se considera el sustento tedrico para cada categoria incluida en
la investigacion.

Entre los resultados encontrados para la primera categoria gestidén cultural se
incluyeron las sub categorias: puesta en valor, interpretacion cultural, produccién de
proyectos culturales, asi pues, segun los resultados de la tabla 1, el 69.5% de los
visitantes considera que nunca se rescata el verdadero valor del patrimonio de esta
cultura, dicho resultado se refuerza con los sefialado por el E1 quien indicé que la
puesta en valor del patrimonio y de la historia del pueblo afroperuano tiene que ver con
el legado de la esclavitud, en esa misma linea, para el E2 un museo nacional tiene que
contar todo el devenir histérico del pais. Por su parte, en funcion a la interpretacion
cultural, en la tabla 3 se observa que el 66.9% de los encuestados consideré que las
actividades del museo nunca logran transmitir el mensaje de la cultura; no obstante,
Zuaiiga (2018) propuso estrategias de mejora para contrarrestar el problema
administrativo observado, pues, es necesario ser eficiente en el control de recursos, y
mejorar los procesos para brindar una buena experiencia turistica. Ademas, el E1
argumento que el museo no busca quedarse con la historia de la esclavitud, sino que
busca dar cuenta de los aportes y de la participacion del pueblo afroperuano en la
historia compleja del Peru, asimismo, el E2 remarcé que anecdéticamente todos los
objetos que se recopilaron eran objetos que marcaban el periodo de la esclavizacion,
por lo que se consiguieron grilletes. En relacion a la produccion de proyectos
culturales, la tabla 4 sefiala que el 57.8% de visitantes al museo nacional afroperuano
considera que el museo nunca difunde las actividades culturales para conocer la
cultura afroperuana, no obstante, el E1 sefial6 que el museo afroperuano esta
trabajando en el cambio de la muestra museografica. En base a lo expuesto, el
sustento tedrico se da en base a Guglielmino (2007) quien indica que para gestionar
de forma correcta la difusion de la diversidad cultural, es necesario estar en constante

innovacion, apoyandose de recursos extra patrimoniales que permitan establecer
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vinculo entre los valores humanos, el patrimonio cultura, y el nivel de compromiso de
los encargados de la ejecucion de los planes de desarrollo social y econémico.

La segunda categoria tipos y estrategias de difusion, analiza las subcategorias
de difusion directa e indirecta, la musealizacion y las estrategias turisticas. En cuanto
a la difusién directa, la tabla 7 evidencia que el 27.3% de los visitantes considera que
las actividades culturales siempre se hacen dentro de las instalaciones del museo; sin
embargo, el E1 sefial6 que en cuanto a los medios de difusion si hay que mencionar
un detalle, quiza un mea culpa, porque no se genera una mayor difusién cultural por
temas presupuestales. En efecto, como método para contrarrestar tal problematica en
el museo se considera a Cornejo (2021) quien establece estrategias para difundir el
patrimonio cultural de manera sostenible para la comunidad, generando un incremento
economico como consecuencia de la mejora en el sector turistico para la zona, y para
reforzar la idea, el E2 indic6 que un profesional debe ser capaz de elaborar un plan
museografico. Ahora bien, en relacion a las estrategias turisticas del museo, debido al
contexto vivido por una etapa de pandemia, éste ha sido un punto fragil para el museo
gue se encuentra en etapa reactivacion y organizacion, asimismo, en la tabla 10 se
visualiza que para el 31.2% las estrategias turisticas siempre aportan a la difusion de
la cultura afroperuana y en la tabla 11 que el 57.8% considerd que el museo siempre
emplea bienes culturales (instrumentos donados) para fomentar el turismo de la cultura
afroperuana, no obstante, el estudio de Lozano (2020) indica que otra de las
estrategias es el uso de las redes sociales para motivarse en hacer una visita a un
centro turistico. Al respecto, Guglielmino (2007) indica que la organizacion o institucion
dedicada a la conservacion patrimonial es la principal gestora de los proyectos
dirigidos para la preservacion cultural, y que son enfocados a los agentes culturales
publicos o privados.

La tercera categoria nivel de concientizacion que tiene por subcategorias a la
identidad y a la valoracion del patrimonio, por lo que en cuanto a los resultados de la
tabla el 76% de los visitantes encuestados casi nunca se identifican con las
caracteristicas de la cultura afroperuana, mientras que en la tabla 15 el 74.7% de
encuestados menciondé que el museo nunca realiza actividades para reforzar la

identidad de la cultura afroperuana en los visitantes. Sin embargo, el E1 indica que es
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dificil medir la identidad en los visitantes, porque la gran mayoria o son afroperuanos
0 no lo son, un ejemplo son los escolares, quienes conocen poco sobre el tema
relacionado a la cultura afroperuana, por su parte, el E2 sefialé que el museo tuvo
voluntarios y que recibieron capacitaciones por parte de los profesionales mas
importantes en museografia. De igual manera, en la tabla 17 sobre la valoracion del
patrimonio se obtuvo que el 87% de encuestados cree que el valor histérico que tiene
la cultura afrodescendiente nunca ha sido justo, aunque el E1 indica que hay proyectos
interesantes, como el de revalorar los archivos documentales y de donaciones como
las 1200 partituras del cantautor afroperuano Carlos Hayde, por otra parte, el E2
considera mucho desconocimiento por parte de la poblacién en general sobre el tema
afro relacionado con la presencia de afros que llegaron al virreinato Peru. En efecto,
en la tesis de Cajan (2021) se indica que el 64% del pueblo de Zafia conoce las bases
de las danzas afroperuanas, cuyo publico lo conforman en su mayoria menores de
edad o jovenes de hasta 25 afos. Al respecto, Ortega (2018) establece que el turismo
historico se basa en la transcendencia de cada pueblo, y su contribucion para el
desarrollo de costumbres que con el tiempo van formando parte de nuevos integrantes
de la comunidad. Lo expuesto tiene sustento tedrico en Giménez (2012) quien indica
gue laidentidad esta conformada por el conjunto de los rasgos que se comparte dentro
de un grupo, y que no se comparte fuera de su entorno o sociedad. Existen dos tipos
de identidades, la identidad colectiva e individual, siendo la primera una construccion
de la segunda, indicando que ambas identidades son diferentes y en algunos sentidos
semejantes.

Cabe mencionar que una de las limitaciones de la investigacion fue el contexto
de pandemia, ya que el museo estuvo cerrado durante dicha coyuntura, por lo que
hubo poco acceso a la informacion. Ademas, la poca frecuencia de visitantes al museo
dificulté una recoleccién de datos fluida, razon por la que se dificultd la encuesta. Otra
limitacion fue la poca informacion documental con una metodologia similar a la
desarrollada.

Finalmente, con los argumentos presentados que evidencian el nivel de
conocimiento respecto al tema de investigacion, se estima que este estudio aporte a

la comunidad turistica del pais, puesto que trata sobre un tema en desarrollo, por tanto,
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se podrian desarrollar estudios aplicados en funcion de nuevos proyectos culturales.
Asimismo, se pretende demostrar que la difusion cultural es una herramienta
fundamental para que en los museos u otros centros turisticos puedan desarrollar un
plan en funcién de su publico objetivo y que debe ser apoyado en una gestion cultural

eficiente.
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V. CONCLUSIONES

Se determina que la difusion cultural en el museo nacional afroperuano esta en
proceso de planificacion, puesto que se observaron problemas como las deficiencias
en temas de gestidén del museo, ya que realiza pocas actividades destinadas a impartir
las caracteristicas de esta cultura, asimismo, la difusiobn en el museo se basa en
métodos convencionales, pues, no genera mucha difusién debido a problemas
administrativos y temas presupuestales que le permitan llegar a un mayor publico,
asimismo, se basa en impartir conocimiento a la comunidad para generar interés por
la cultura y realizar méas actividades.

Se concluye que la gestion cultural en el museo es ineficiente, ya que la puesta
en valor en el museo no rescata el verdadero valor del patrimonio, pues esta centrada
en el legado de la esclavitud, sin embargo, el museo se encuentra gestionando un
cambio en la muestra museografica. En relacion con la produccion de proyectos
culturales, el museo nunca difunde dichas actividades.

Se concluye que el museo aplica la difusion directa, ya que el 27.3% considera
gue las actividades culturales siempre se hacen dentro de las instalaciones del museo;
sin embargo, existen pocas estrategias basadas en la difusion cultural por temas
presupuestales y debido a que el museo se encuentra en etapa de reactivacion por la
pandemia, asimismo, para el 48.7% las estrategias turisticas siempre aportan a la
difusion y el 57.8% consider6 que el museo siempre emplea bienes culturales como
herramientas.

Finalmente, existe un nivel de concientizacion bajo de la cultura afroperuana, ya
gue el 76% casi nunca se identifica con las caracteristicas afro, mientras que el para
74.7% el museo nunca realiza actividades para reforzar la identidad de la cultura
afroperuana en los visitantes. Ademas, es dificil medir la identidad en los visitantes, un
ejemplo es el caso de los escolares, quienes conocen poco sobre el tema. Haciendo
mencion a la valoracion del patrimonio, se obtuvo que el 87% cree que el valor histérico
gue tiene la cultura afrodescendiente nunca ha sido justo, pues, existe mucho
desconocimiento por parte de la poblacién en general sobre el tema afro relacionado

con la presencia de afros que llegaron al virreinato Peru.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar un plan de difusion cultural que permita al museo dar a
conocer las caracteristicas y hechos histéricos mas relevantes, para ello, se debe
incrementar el presupuesto destinado a esta tarea, en ese sentido, el museo debe
contar con personal dedicado a las actividades digitales, que incluyen la elaboracién
de un programa cultural que incluya una serie de actividades como eventos musicales
0 eventos de micro teatro sobre la historia de la cultura.

El museo debe basar su gestion en la puesta en valor del patrimonio de la
cultura afro, pues, mantiene una muestra museografica desde hace diez afios que
resalta la etapa de esclavitud como lo comentaron los entrevistados, por tanto, la
nueva estructura debe enfocarse en otros aspectos que resalten el valor de las
actividades culturales, las cuales pueden estar relacionadas a la gastronomia, la danza
0 programas en comunicacion de la cultura afro en universidades y escuelas, para ello,
el museo debe elaborar un plan de marketing para identificar los grupos a los que va
a dirigirse y favorecer la gestion de proyectos culturales con escolares.

El museo debe aprovechar los medios de difusion directa, ya que cuenta con
instalaciones del museo para organizar sus actividades, asimismo para mejorar la
estrategia de difusion debe emplear otros medios como Facebook e Instagram, la
radio, entre otros canales digitales nuevos como el Tik Tok, que le permitan llegar al
publico.

El museo debe realizar actividades culturales que permitan la concientizacion
de la cultura, para ello debe tener una solida gestion y un plan detallado, donde se
resalte la valoracion del patrimonio y de los aportes que hicieron los personajes

representativos a la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

el Museo Nacional

los visitantes al Museo

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable| Categorias Sub categorias Metodologia
; C6 ifusi® Enfoque:
¢Como es la difusion Identificar la difusion de El Museo Nacional Puesta en valor : a
de la Cultura Mixto
. la Cultura Afroperuana | Afroperuano aporta en la
Afroperuana a través . o - A
. a través del Museo difusion de la Cultura Interpretacion Tipo:
del Museo Nacional Nacional Afroperuano Afroperuana, Lima — -
Afroperuano en Lima - Lima — 2822 ’ P 2022’ cultural Descriptivo
20227 ' ' GGISUOT Produccién de Disefio:
Problemas - o U " cultura proyectos .
especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificas culturales No experimental
; C6 i6 o Método:
¢Como es la gestion - g La gestion cultural Planificacion :
cultural de la Cultura Describir la gestién int tati Transformativo
afroperuana es Interpretatva )
Afroperuana en el cultural en el Museo - secuencial
Museo Nacional Nacional Afroperuano deficiente en el Museo e PP
. - " | Nacional Afroperuano , Difusion directa Técnicas:
Afroperuano, Lima - Lima — 2022. Lima - 2022 Difusic Encuesta
2022? ' ruston Difusién indirecta ay
entrevista
¢,Cudles son las Identlflcar las . cultura Tipos y Musealizacion Instrumentos:
estrategias para la _estrrf\teglg's parala El uso de gstre_lt,eglas i
A difusion utilizadas por | potencia la difusion de la estrategias de Cuestionario
difusion de la cultura ; difusic Y
el Museo Nacional cultura afroperuana en frusion guia de entrevista
afroperuana que . .
Afroperuano para el Museo Nacional Estrategias
emplea el Museo difundir | | f . b
Nacional Afroperuano ifundir la cultura Afroperuano, Lima - turisticas boblacién:
. | afroperuana, Lima — 2022. oblacion.
Lima - 2022?
2022.
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel de Elnivel de Identidad 1890 visitantes y 2
concientizacion de la | concientizacion de la concientizacion de la directores del
Cultura Afroperuana | Cultura Afroperuana en | cultura afroperuana de Nivel de
en el Museo Nacional

ivelde museo.
concientizacion | \/gjoracion del
Afroperuano, Lima - Afroperuano, Lima— | Nacional Afroperuano es patrimonio Muestra:
20227 2022. bajo, Lima - 2022. 154 visitantes




Anexo 2: Matriz de categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Variable Categorias Sub categorias items Instrumento
El museo rescata la importancia del patrimonio histérico de la
cultura afroperuana.
Puesta en valor -
El museo conserva adecuadamente los objetos de valor de la
) cultura afroperuana.
Gestion Interpretacion Las actividades del museo logran transmitir la interpretacion
cultural cultural de la cultura afroperuana.
Produccion de El museo difunde ac|t|V|dac:ces culturales para conocer la
proyectos cultura afroperuana.
culturales Asiste a los eventos culturales organizados por museo.
Las actividades culturales para la difusion de la cultura se
L desarrollan dentro del museo.
Difusion directa —
En la salas de exposiciones temporales se presentan eventos
L para difundir la cultura afroperuana.
Difusion de - —
la cultura El museo aprovecha las redes sociales para la difusién de la
e cultura afroperuana. Cuestionario y guia de
afroperuana Difusién indirecta P P Y9
Tipos de La difusidn de la cultura afroperuana en el museo se da a entrevista
difusion y través de otros canales digitales.

estrategias

Musealizacion

El museo cuenta con espacios accesibles y correctamente
distribuidos.

El museo cuenta con un disefio interactivo.

Estrategias

Las estrategias turisticas del museo contribuyen a la difusién
de la cultura afroperuana.

turisticas El museo emplea los bienes culturales (instrumentos
donados) para fomentar el turismo de la cultura afroperuana.
i Se identifica con las caracteristicas de la cultura afroperuana.
Nivel de .
Identidad

concientizacion

El museo realiza actividades que refuerzan la identidad de la
cultura afrodescendiente en los visitantes.




Valoracion del
patrimonio

El valor histérico otorgado al patrimonio de la cultura
afrodescendiente es justo.

El museo aprovecha la valoracion del patrimonio de la cultura
afroperuana.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE LA DIFUSION DE LA CULTURA AFROPERUANA A
TRAVES DEL MUSEO NACIONAL AFROPERUANO - LIMA - 2022
Objetivo: El presente cuestionario tiene el objetivo de identificar la difusion de la

cultura afroperuana a través del Museo Nacional Afroperuano, Lima, 2022.

Consentimiento informado:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con un

aspa (x) su respuesta.

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer detenidamente los siguientes
enunciados y marcar con un aspa (X) la respuesta que mejor exprese su punto de vista.
Por hecho, se le pide responder con la mayor honestidad posible. Asimismo, se
utilizara la escala de Likert para medir el instrumento.

Escala de Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cuestionario

iTEMS ESCALA DE LIKERT
GESTION CULTURAL 1 2 3 4 5
PUESTA EN VALOR Nunca| &8 A Casl | siempre

nunca | veces | siempre

El museo rescata la importancia del patrimonio
histérico de la cultura afroperuana.
5 El museo conserva adecuadamente los objetos
de valor de la cultura afroperuana.
INTERPRETACION CULTURAL

Las actividades que realiza el museo logran
3 transmitir la interpretacion de la cultura
afroperuana.
PRODUCCION DE PROYECTOS CULTURALES

El museo difunde actividades culturales para

conocer la cultura afroperuana.
Asiste a los eventos culturales organizados por
museo.

TIPOS Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION
DIFUSION DIRECTA

1




Las actividades para la difusion de la cultura

6 afroperuana se desarrollan dentro del museo.
En las salas de exposiciones temporales se
7 presentan eventos para difundir la cultura

afroperuana.

DIFUSION INDIRECTA

8

El museo aprovecha las redes sociales para la
difusion de la cultura afroperuana.

9

La difusion de la cultura afroperuana en el museo
se da a través de otros canales digitales.

MUSEALIZACION

10

El museo cuenta con espacios accesibles y
correctamente distribuidos.

11

El museo cuenta con un disefio interactivo.

ESTRATEGIAS TURISTICAS

12

Las estrategias turisticas del museo contribuyen
a la difusién de la cultura afroperuana.

13

El museo emplea los bienes culturales
(instrumentos donados) para fomentar el turismo
de la cultura afroperuana.

NIVEL DE CONCIENTIZACION

IDENTIDAD

14

Se identifica con las caracteristicas de la cultura
afroperuana.

El museo realiza actividades que refuerzan la

15| identidad de la cultura afrodescendiente en los
visitantes.
VALORACION DEL PATRIMONIO

16

El valor histérico otorgado al patrimonio de la
cultura afrodescendiente es justo.

17

El museo aprovecha la valoracion del patrimonio
de la cultura afroperuana.




GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
MUSEO NACIONAL AFROPERUANO DE LIMA

Objetivo: La presente investigacion tiene como finalidad identificar la difusion de la

cultura afrodescendiente a través del Museo Nacional Afroperuano, Lima, 2022.

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiquen a través del repositorio s |no
institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

(X) su respuesta.

Nombre del entrevistado

Cargo del entrevistado

AfRos de experiencia en el puesto

Fecha y hora de la entrevista

items:

1. ¢Através de qué criterios se resalta la puesta en valor de la cultura afroperuana en
el museo?

2. ¢Cuales son los factores que se consideran para la interpretacion de la cultura
afroperuana a traves del museo?

3. ¢Qué proyectos proximos se encuentran a desarrollar para difundir la cultura
afroperuana?

4. ¢Qué medios de difusion directa emplea el museo para la difusion de la cultura
afroperuana?

5. ¢El museo emplea alguna alianza estratégica para la difusion de la cultura

afroperuana? Si es la respuesta es si ¢ Cuales son estas instituciones?



10.

¢, Qué estrategias de presentacion se emplean en el interior del museo para la
difusion del patrimonio de la cultura afroperuana?

¢, Cuales son las estrategias turisticas con las que cuenta el museo para la difusién
de la cultura afroperuana?

¢, Como considera que es la identidad de la cultura afroperuana en los visitantes al
museo?

¢, Qué proyectos actualmente tiene el museo para la valoracién del patrimonio
cultural afroperuano?

¢, Como describiria el nivel de concientizacion de los visitantes al museo, en relaciéon

a su comprension de la de la cultura afroperuana?



Anexo 4: Validacion de expertos
VALIDACION DEL CUESTIONARIO

N UCV

Apellido v nombres del expero: BAZALAR PAZ MIGUEL AMGEL

DMl 25793885

LSV RNIDAD CF AR WALLE D

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIATAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Teléfono: 959193334

Titulo/grades: Economista / Doctor en Administracian|

Cargo e institucion en que labora; Docente — Universidad César Vallejo

Lima, 23 de junio del 2022.

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene Ia faculiad de evaluar cada una de lag pregunias
marcandocon “x” en Ias columnas de 51 o NO.

ITEM APRECA OBSERVAGIONES
Sl [ WO

(El instrumento de recoleccidn de datos estd ¥
V| foerruladecon lenguaje apropiado y comprensible?

i Elinstrurrenta de recoleccion de datos guarda ¥
2| relacidncon e titulo de fa investigacidn?

4El instrumeanto de recoleccion de datos facilitars el X
2 logre de los objetivos de s investigacion?

i Elinstrurnentn de recoleccion de datos se relaciona ¥
4| conlals) variable(s) de estudia?

;Las pregunias del instrurmento de recaleccion de ¥
% datasse desprendsn con c3da uno de los indicadores?

;Las pregunias del instrurmento de recoleccion de ¥

datosse sostiensn en antecedentes relscionados con
€| al tema

¥ &N UN MEnso ienco?

2l diseno del instrumanto de recoleccion de dafos ¥
T\ taciitard el andfisis y =l procesamiento de los datos?

LEl insiruments de recolecoion de datos tiens una ¥
2| presentacién ordenada?

AEl im=trumento guards relacion con &l svancede |3 |

2

ciencia, s tecnokagia ¥ la sociedsd?

SUGEREMCIAS:

'




ﬁ ucv

UNIVERSIDAD CilsAR VALLEID
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 28 de junio de 2022
Apellido y nombres del experto: Elizalde Gonzalez |

Vanessa Milagros DI 43065640
Teléfono: 949357096
Tituloigradas: Magister en Administracion de Megocios

Cargo e institucion en que labora: Catedratica en Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x" en las columnas de Sl o Mo,

APRECIA
ITEM si [ MO CQEEERVACIONES

£El instrumento de recoleccion de dstos ests
1| formuladocon lengusje apropisdo y comprensible? | X

£ Elinstrumento de recoleccion da datos guarda

2| relacidncon el tiulo de |a invesfigacidn? *
i Elinstrumento de recolaceion de datos facilitzra |

3| logrode los objetivos de ks investigecion? x
;Elinstruments de recolaccion de datos ==

4| relaciona conla(s) varisble(z) de estudio? x
;Las preguntas del instrumento de recoleccion de

5| datosze desprenden con cads uno de los *
indicadores’?

iLas preguntas del instrumento de recoleccion de
datosss sostienen en antecedeantes relacionados

G| con el temay x
&n un marco tedrico?

;& dizafio dal insfrumenio da recoleccion de
T | dotosfacilitars el andlisis v & procesamiznto de los | X
datos?

AEl instrumento de recoleccion de datos fiene
8| unapresentacién ordenada? x

£ El instrumento guards relacion con el avance de
8| laciencia. Ia tecnologia v la sociedad? X

EUGERENCIAES:

V28

FIRMNA DEL EXPERTO




ET ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA

TABLA DE EVALUACICN DE EXPERTOS

Apelida y nomiores del experioc Cra. Veronica Zevallos

Gallardo

Ol 21728875 Telfono: 832371608

Trrua/grades: Dociora en Administracion

Cargo e insfiucion en que lsbora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuels ATH.

Lima, 21 de junio del 2022,

Wediante |a tabla de evaluacion de experios, usted fiens |a faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcandocon %" en
las calumnas de 5l o MO

APRECIA
ITEM 3l | NO DBSERVACIONES

&El instrumenta de recoleccidn de dates esta formulado "
1| con lznguaje apropiado y comprensible?

2Bl instrumento de recolecdion de datos guarda relacion %
2 | con el titubo de |z investizacion?

Bl instrumento de recolecoion de datos facilitars el %
3 | kogro de los objetivos de |z investigadion?

&Elinstrumento de recoleccion de datos s relaciona con "
4 | Iz(s) variable|s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos "
5| se desprenden con cadz uno de |os indicadores?

ilzs preguntas del instrumento de recoleccion de datos %

se sostiznen en antecedentes relacionados con el tema
8 |y &n un marco tedrica?

sl dizefio del instrumento de recoleccion de datos %
7 | facilitara el andlisis y 2l procesamiento de bos datos?

Bl instrumento de recalsccion de datos tisne una "
3 | presentacion ordenada¥

2Bl instrumento guarda relacién con el avance de la "
9| ciendia, |z tecnologia v |a sociedad?

SUGEREMNCIAS:

FIRMA DEL EXPE HTDl

Dra. Verdnica Zevallos Gallardo.
Coordinadora de |a Escusla Profesional de
Administracion en Tunismo v Hoteleria —LMN




VALIDACION DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Sy

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de junio del 2022

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXPERTO: Bazalar Paz, Miguel Angel
DNI: 25793885 TELEFONG: 939193334

TITULWGRADODS: Economista / Doctor en Administracién

CARGO E INSTITUCION EN QUE LABORA: Docente - Universidad César Vallejo

Mediznte |a tabla de evaluacion de expartos, usted tiene |z facultad de evaluar cadz una de lzs preguntas
marcando con “x¥ en cada una de las celdas.

INACEPTABLE MCEPTABLE
ITER O] 10| 20| 50) 40| 50| GO | 70| B0 | S0 100 | OBSERVACIONES
Elinstrummenta de recolaccion de datosastd
formulada  con lenguaje  apropiado y X

1| comprensible?

Bl mstrumento de recoleccitn de datos
puarda refacion con el titulo de Ja X
2| irmestigacitn?

cElinstrumentos de recaleceiin de diatas
facilitard &l lagro de las ohjetivos de la X
3 irmaestigacion?

clas  preguntas del  irstruments de
recobeccidn de datos se sostienen &n un X
4| maren tedripa?

clag  preguntas del  irstruments de

recaleccion de datos se sostensn en ¥
| antecedsntes relacikonados con el
Hrms i

ZEl disefin del irstruments de recolecadn
de  dates  Faciltard o andlsis v el X
6| procesamiento de los datas?

Elinstrumento de recobsxion de datos ¥
Biene una prasentacion ardenads?

el

£El instrumento guarda refacian con el
awanpe de la cienda, [a tecnologia v la X
8] sociedad?

Fromedio de valoracion: $3.753%
i\

/




SjUCV

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:

DI

Titulo/grades:

Cargo e institucion en que labora: Catedratics de Universidad César Vallgjo

Elizzlde Gonzalez Vanessa Milagros

43068520 Telefona: 3357056

Magister en Administracion de Megocios

Limz, 28 de junio de 2022

Mediante |3 tablz de evaluscion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cads una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.

ITEM

INAZEPTABLE

ACCFTABLE

=
=
[=)

0|30 40| 50| &0

a0

a0

100

CBESCRVACIONES

1 comprensible?

G instrumentn de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y

£ | irmeastigacion?

O instrumento de recolacion de datos
puarda refacion con el titula de la

3| irneastipacion?

O instrumento de recolacion de datos
facilitard el logra de los abjetias de la

4 | mareo tedricn?

clas  preguntas  del  instruments de
recoleccion de datos se wstienen &noun

wn

clas  preguntas  del  instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes reladionades con el tema?

i | procesamiento de los dates?

¢ diefio del instrumento de recolsccion
de dates  Faclitard el andlsis

woal

L instrumento de recoleacion de datos
7 | tiene una presentacion ordenada?

8| socisdad?

cE instrumento guarda relacian con &l
ananoe de la ciencia, la tecnalogia v 2

Promedio de valaracicn: 77.5

Al

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

Y HOTELERiA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 21 de junio de 2022.

Apellido v nombres del experto: Dra. Vercnica Zevallos

Gallardo.DMI:- 41726575

Titulo/zradeos: Dra. en Administracion.

Telefono: 932371509

Cargo e institucion en gque labora: Universidad Casar Vallejo. Coordinadora de Ezcuslz ATH.

Mediante |a tablz de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x* en cada una de las celdas.

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTARLE

0

a0

40

50

]

90

QBSERVACIONES

SElirstrumento de recolacdion de datas
esth formulada can kenguaje aprogiado y
mmprensble?

ZElirstrumento de recoleccitn de datas
puarda relacidn con el titulo de
Aipgacion?

L1 instrumenta da recalecddn de datas
facilitard el logro de ks abjetvas de la
Tvestigacion?

i Las preguntas del instrumento de
recolsctitn de datas we sostienen enun
marea tedricn?

¢ Las preguntas del instrumento de
recolecoidn de datos se sastienen en
antecedentes relacionadas con el terma?

AEl dizsiio del nstrumento derecalacdon
de datos facilitard el andlisisy =l
procesamiento de los datas?

=l

SElinstrumeanto de recolapcion de datos
tiene und pres=ntackin arce nada?

B instrurmento guarda reladdn con el
avance de la cenda, la tecnalogia y s
sociedad

Promedio de valoracian: 89%

Dra. Veronica Zevallos Gallardo.
Coordinadora de la Escuela Profesional de

Administracion enTurismo v Hoteleria -LN




Anexo 5: Tamafo de la muestra

Calculo de la muestra:

Zz*p*q*N
 E2x(N—1)+7Z2xp=xq

n

Datos

n = Tamaifo de la muestra

N = Tamafo de la poblacion

E = 0.07 (7% nivel de error)

p = 0.5% (50% de probabilidad)

g = 0.5% (50% de probabilidad)

Z = 1.81 (95% de nivel de confianza)

_ 1.81%2 % 0.5 % 0.5 * 1890
~0.072 % (1890 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n=153.64
n=154



Anexo 6: Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.889 17




Anexo 7: DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV AUTORIZACION
DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

MUSEO NACIONAL AFROPERUANO

Nombre del Titular o Representante legal:
Responsable del Museo Nacional Afroperuano

Nombres y Apellidos: Walter Junior Ricardo Aguilar Saavedra DNI: 46822928
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Caodigo de Etica en Investigacion

de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [x], no autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Difusién de la cultura afroperuana a través del Museo Nacional Afroperuano Lima - 2022

Nombre del Programa Académico:
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Adan Salas, Milagros Sarai 46760236
Landeo Hernandez, Lilian Estefany 46871147

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada
en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden

exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 03 de junio de 2022

Firma:

Ricardo Aguilar Saavedra

Responsable del Museo Nacional Afroperuano

Mesa de Trabajo Afroperuana del Congreso de la Republica



Anexo 8: Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Difusion de la cultura afroperuana a través del Museo Nacional
Afroperuano Lima - 2022
Autores: Adéan Salas, Milagros Sarai

Landeo Hernandez, Liliana Estephany

Escuela profesional: Administraciéon en Turismo y Hoteleria
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en laguia | Cumple totalmente Nocumple | - .
de productos de investigacion.
y La poblacion/
La poblacion/ ticinant
articipantes no
2. Establece claramente la participantes estan P P
poblacion/participantes de la estan | @ -
. . - claramente
investigacion. claramente
establecidos ]
establecidos
II. Criterios ético
» Los aspectos
Los aspectos éticos .
1. Establece claramente los éticos no estan
aspectos éticos a seguir en la estan claramente | | | -
) i - . claramente
Investigacion. establecidos ]
establecidos
2. Cuentacon documento de Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva de . . .
: . debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI-
ucv). suscrito suscrito
3. Haincluido el item del No ha incluido el
consentimiento informado en el | Haincluido el item tem |
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farroiian Emma
Veronica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank David
Vocal 2 (opcional)




Anexo 9: Evidencias de trabajo de campo y recoleccion de datos







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALMA VALLEJO JUANA GRACIELA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis
titulada: "Difusion de la Cultura Afroperuana a través del Museo Nacional Afroperuano
Lima — 2022", cuyos autores son ADAN SALAS MILAGROS SARAI, LANDEO
HERNANDEZ LILIAN ESTEFANY, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALMA VALLEJO JUANA GRACIELA Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-4770-2670 11-2022 18:54:25

Cddigo documento Trilce: TRI - 0441013

oo INVESTIGA
.m.' ucv




