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Presento ante ustedes la Tesis titulada “Relación entre el Clima Organizacional y 
el Desempeño Laboral en los trabajadores contratados CAS de la Dirección 

Regional de Salud San Martín-Moyobamba, año 2014”, con el objetivo de 
determinar la relación entre estas dos variables en los trabajadores contratados 

CAS de la Dirección Regional de Salud San Martín-Moyobamba, año 2014, en 
cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Magister en Gestión de los Servicios de la 

Salud.
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RESUMEN

x

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre el clima 
organizacional y el desempeño laboral en los trabajadores contratados CAS de la 
Dirección Regional de Salud San Martín-Moyobamba, año 2014. La metodología 

utilizada corresponde al enfoque cualitativo, el tipo de investigación fue No 
experimental, correlaciona! y transversal, el diseño correlaciona!. La población 
estuvo constituida por 44 trabajadores siendo considerada como muestra la 
población muestral. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento los 

cuestionarios, uno dirigido a los trabajadores y el otro dirigido al Director de la 
Oficina de Recursos Humanos, el primero con 16 ítems y el segundo con 15 ítems 

respectivamente, con selección de escala tipo Likert, con alternativas de 
respuestas. Fue validado mediante el juicio de expertos, la confiabilidad de los 

instrumentos de recolección de datos se realizó mediante el coeficiente Alpha 

Cronbach.

Palabras clave: Gestión servicios de salud, clima organizacional y desempeño 

laboral.

Se llegó a la conclusión en cuanto a las variables clima organizacional y el 
desempeño laboral son independientes (no existe relación), el valor del 
estadístico Chi-cuadrado es bajo (1.647) y la significancia alta (0.800), mayor que 

0.05.

Los resultados obtenidos del análisis correlacional entre el clima organizacional y 

el desempeño laboral, muestra que el valor del estadístico Chi-cuadrado es bajo 
(1.647) y la significancia alta (0.800), mayor que 0.05, lo que indica la ausencia de 
la relación global entre las variables en estudio, así mismo, señala que dichas 
variables son independientes. Mediante el análisis correlacional de las 
dimensiones de clima organizacional, se obtuvo resultados que en su mayoría 

coinciden con los obtenidos en la relación clima organizacional-desempeño 
laboral (No existe relación); a excepción de la dimensión Estándares.



ABSTRACT
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The objective of this research was to determine the relationship between 
organizational climate and job performance in contract workers CAS Regional 
Health Directorate-Moyobamba San Martin, 2014. The methodology used 
qualitative approach corresponda to the type of research was not experimental, 
correlational and cross-sectional correlational design. The population consisted of 
44 workers being considered as shown in the sample population. The technique 
used was the survey and as an instrument questionnaires, one addressed to the 
workers and the other addressed to the Director of the Office of Human 
Resources, the first with 16 ítems and the second with 15 ítems respectively, with 
selection of Likert scale, with response alternatives. It was validated by expert 
judgment, the reliability of data collection instruments was performed using 

Cronbach Alpha coefficient.

The results of correlation analysis between organizational climate and job 
performance, shows that the valué of Chi-square statistic is low (1.647) and high 
significance (0.800), greater than 0.05, indicating the absence of the overall 

relationship between the variables under study, also it said that these variables are 
independent. By correlational analysis of the dimensions of organizational climate, 

which mostly results agree with those obtained in organizational climate- 
performance work (No relation) was obtained relationship; Standards except for 

the dimensión.

It was concluded regarding the variables organizational climate and job 
performance are independent (no relation), the valué of chi-square statistic is low 

(1.647) and high significance (0.800), greater than 0.05.

Keywords: health Services management, organizational climate and job 

performance.




