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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: Identificación organizacional y productividad.
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La presente investigación titulada “Identificación Organizacional y Productividad de 

los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el último 

Trimestre del Año 2015”. Buscó identificar cada uno de los factores que están 

afectando su adecuado desarrollo, por ello se determinó tomar en cuenta las teorías 

de Shamir, B. y Kark, R. (2004) que miden la variable identificación organizacional 

mediante las siguientes dimensiones: características del trabajo y características 

personales, por otro lado, para la variable productividad se tomó en cuenta a 

Hernández, E. (2001), quien evalúa mediante la dimensión técnica, dimensión 

económica, dimensión social. Así mismo, se planteó dos hipótesis, la nula no existe 

una relación positiva entre la identificación organizacional y la productividad de los 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el último trimestre 

del año 2015. Y la alterna: existe una relación positiva entre la identificación 

organizacional y la productividad de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba en el último trimestre del año 2015, después del estudio 

realizado se pudo determinar que la hipótesis a utilizar es la alterna. En la presente 

investigación se utilizó como método la teoría de Hernández, además para la 

evaluación del estudio se tomó una muestra de la totalidad de la población, es decir 

consta de 70 individuos, los cuales fueron evaluados mediante encuestas, y 

entrevistas, en donde se elaboró cierta cantidad de ítems, para los colaboradores, 

por último se determinó que los colaboradores no se sienten identificados con la 

institución, debido a que no reciben apoyo, no reconocen la labor que realizan, el 

salario que perciben no ayuda a cubrir sus necesidades básicas y además no 

incentivan el crecimiento profesional y personal, lo que está generando que los 

colaboradores no cumplan con su metas y objetivos establecidos, no se sientan 

cómodos en la institución, que no realicen un buen informe presupuestario, que 

desperdicien los recursos, generar costos altos, es decir está generando una baja 

productividad, a su vez se deduce que entre ambas variables existe un relación, en 

donde el comportamiento de una afectara de sobre manera a la otra.



ABSTRACT

KEY WORDS: Organizational Identification and productivity.
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This research entitled "Identification Organizational and productivity of employees 

in the Provincial Municipality of Moyobamba in the last quarter of 2015". I am 

seeking to identify each of the factors affecting their proper development, so it was 

determinad taking into account the theories of Shamir, B. and Kark, R. (2004) that 

measure organizational Identification variable using the following dimensions and 

features work personal characteristics, on the other hand for productivity variable is 

taken into account Hernández, E. (2001), who evaluated by the technical dimensión, 

economic dimensión, social dimensión. It also raised two hypotheses, the nuil "there 

is a positive relationship between organizational identification and productivity of the 

employees of the Provincial Municipality of Moyobamba in the last quarter of 2015. 

And the alternativo: there is a positive relationship between organizational 

identification and productivity of the employees of the provincial municipality of 

Moyobamba in the last quarter of 2015, after the study conducted it was determinad 

that the assumptions to be used is the altérnate. In this research was used as a 

method theory Hernández, also for evaluation of the study a sample of the entire 

population, ie consists of 70 individuáis, who were assessed through surveys and 

interviews was taken, where He drew up a certain amount of ítems, for employees 

finally determined that employees do not feel identified with the institution, because 

they are not supported, do not recognize their work, the salary they receive no 

assistance to cover their basic needs and they do not encourage professional and 

personal growth, which is generating that employees do not meet their goals and 

objectives, do not feel comfortable in the institution, who do not make a good budget 

report, which wasted resources, generate high costs ie is generating low 

productivity, in turn follows that between two variables one relationship, where the 

behavior of an envelope way affect the other.




