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RESUMEN 

Este trabajo de investigación titulado "Evaluación de las competencias 
laborales genéricas en la Municipalidad Distrital de la Esperanza, año 2015: 
caso Gerencia de Desarrollo Urbano", tuvo como objetivo evaluar y determinar 
si el personal de la gerencia de desarrollo urbano de la municipalidad distrital 
de esperanza cumple las competencias laborales genéricas exigidas por sus 

respectivos puestos de trabajo. Se trabajó con una población de 19 
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza pertenecientes a la 
Gerencia de Desarrollo Urbano, con modalidad de contrato permanente. Se 
realizó la evaluación de las competencias requeridas por cada puesto de las 
Sub Gerencias y las competencias poseídas por cada trabajador de la 
municipalidad. Empleando la técnica de evaluación la rúbrica y como 
instrumento un formato de evaluación. Los resultados encontrados de la 
evaluación indican una mínima deficiencia por parte del personal, puesto que el 
personal no cumple con exactitud las competencias que exige el puesto de 
trabajo del cual desempeñan; obteniendo un porcentaje de 9% de no 
cumplimiento de las competencias requeridas por cada puesto de la Gerencia 
de Desarrollo Urbano. 

Palabras claves: Evaluación, competencias. 
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ABSTRACT 

The present qualified work of investigation " Evaluation of the labor generic 
competitions in the Municipality Detrital of the Hope, year 2015: case Manages 

of Urban Development ". it hadas aim evaluate and determine if the personnel 
of the management of urban development of the municipality detrital of hope 
fulfills the labor generic competitions demanded by his respective working 

places. One worked with a population of 19 collaborators of the Municipality 
Detrital of The Hope belonging to the Management of Urban Development, with 

modality of permanent contract. There were realized the evaluation of the 

competitions needed by every position of the Sub Regencies and the 
competitions possessed by every worker of the municipality. The paragraph 
was in use as technology of evaluation and since I orchestrate a format of 

evaluation. The opposing results of the evaluation indicate a minimal deficiency 
on the part of the personnel, since the personnel does not fulfill with accuracy 
the competitions that there demands the working place of which they recover; 
obtaining a percentage of 9 o/o of not fulfillment of the competitions needed by 
every position of the Management of Urban Development. 

Keywords: Evaluation, competitions. 
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