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RESUMEN

Se concluye en cuanto a la relación entre el Sistema de Control Interno y la 

Credibilidad Social de la Municipalidad Provincial de Tocache, según el 

coeficiente correlación de Pearson asume el valor r = 0.29, significando que la 

relación entre las variables es directa y positiva, aceptando la afirmación teórica 

de la hipótesis.

Palabras clave: Sistema de control interno y credibilidad social.
ix

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre el Sistema de Control Interno y la credibilidad Social de la Municipalidad 
Provincial de Tocache. San Martin. 2014. La investigación, se refiere al 

deficiente Sistema de Control Interno y su incidencia en la Credibilidad Social 
de la Municipalidad Provincial de Tocache.

Los resultados descriptivos demuestran lo siguiente: El 97.41% de los 

encuestados afirman que el Sistema de Control Interno en la Municipalidad 

Provincial de Tocache es DEFICIENTE (Tabla 01). Y para el 89.20% de los 

encuestados La Credibilidad Social de la Municipalidad Provincial de Tocache 

es DEFICIENTE (Tabla 02).

El tipo de estudio fue no experimental, con un diseño descriptivo correlacional 

porque se recogió información relacionada con el objetivo de estudio; la 

muestra fue 120 trabajadores y 90 usuarios de la Municipalidad de Tocache. 

Para la recolección de datos se hizo mediante dos cuestionarios. Los datos 
cuantitativos fueron procesados y analizados por medios electrónicos, 

clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de análisis 

correspondientes, respecto a sus variables, a través de Microsoft Excel y el 

programa estadístico SPSS.



ABSTRACT

Keywords: Internal control System and social credibility.
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The conclusión as to the relationshíp between the Internal Control System and 

Social Credibility of the Provincial Municipality of Tocache, according to the 

correlation coefficient of Pearson takes r = 0.29 valué, meaning that the 

relationshíp between the variables is direct and positive, accepting the 

theoretical affirmation of the hypothesis.

The descriptivo results show that: The 97.41% of respondents say that the 

Infernal Control System in the Provincial Municipality of Tocache is poor (Table 

01). And for 89.20% of respondents Social Credibility of the Provincial 

Municipality of Tocache is poor (Table 02).

The present study was designed to determine the overall relationshíp between 

the Infernal Control System and Social credibility of the Provincial Municipality of 

Tocache. San Martin. 2014. The investigation relates to poor internal control 

System and its impact on the social credibility of the Provincial Municipality of 
Tocache.

The type of study was not experimental, correlational descriptivo design with 

that Information related to the objective of the study was collected; The sample 

was 120 workers and 90 users of the Municipality of Tocache. For data 

collection it was done using two questionnaires. Cuantitativo data were 

processed and analyzed electronically, classified and systematized according to 

the units corresponding analysis regarding its variables, through Microsoft Excel 

and SPSS statistical software.




