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RESUMEN

La presente investigación hace el estudio de las técnicas de administración de recursos

humanos que están presentes en el hospital de la Amistad Perú Corea 11-2 Santa Rosa - Piura, y

se examinó las dimensiones del cumplimiento de las actividades laborales, formación del

colaborador, intercambio de información y la eficacia en las tareas laborales y para la

satisfacción laboral, el clima laboral y la actitud del colaborador, para luego analizar las prácticas

de las técnicas de administración de recursos humanos presentes ordinariamente, las más

destacadas: evaluación del desempeño laboral, la motivación, la capacitación y la comunicación

organizacional, además de adicionalmente determinar el dinamismo como una método para

reforzar las técnicas; y los indicadores de la satisfacción laboral; calidad de relaciones

personales, compromiso laboral y autorrealización. De las técnicas la motivación de los

colaboradores se muestraen la satisfacciónque tienen al trabajar y cumplir con las funciones

asignadas además los directivosreconocen el trabajo realizado y genera gratificación laborar en

el hospital. En referencia a la capacitación para incrementar el desempeño laboral existe la

suficiente oportunidad para recibirla y permite el desarrollo de habilidades asistenciales y

humanas en el trabajo. Además en clima laboral se muestra la fácil adaptación a las condiciones

del medio laboral, existe un trato adecuado ypermite expresar opiniones con franqueza.Se hizo

un breve análisis para la identificación de sus efectos de las técnicas en la satisfacción laboral y

se aplicó un cuestionario, guía de observación y entrevista a la institución hospitalaria para

conocer los efectos de las técnicas mencionadas.

Palabras claves: Técnicas, motivación, desempeño, satisfacción, capacitación
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ABSTRACT

This research makes the study of the techniques of human resource management that

are present in Perú Friendship Hospital Korea 11-2 Santa Rosa - Piura, and the dimensions of

compliance with labor activities, training partner, exchange examined Information and

effectiveness in job duties and job satisfaction, the working environment and the attitude of the

employee, and the analyze the practices of management techniques ordinarily human resources

present, the most important: evaluation of job performance, the motivation, training and

organization alL communication, in addition to further determine the dynamics as a way to

strengthen technical; and indicators of job satisfaction; quality of personal relationships, work

commitment and self-realization. Motivation techniques collaborators shown satisfaction with

the work and fulfill the functions assigned managers also recognize the work and generates

gratification work in the hospital. Referring to the training to increase job performance the

reissufficient opportunity to receive and allows development assistance and human skill to the

job. In addition to working environment can easily adapt to the conditions of the working

environment shown, the reisan appropriate treatment and allowed to express opinions openly.

There was a brief analysis to identify the effects of the techniques in job satisfaction and

questionnaire, observation and interview guide to the hospital institution to know the effects of

the above techniques are applied.

Keywords: Technical, motivation, performance, satisfaction.
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