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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion de
transporte y cumplimiento de las normas de transporte del servicio publico de &mbito
nacional, Region Ancash — 2023. Se utiliz6 una metodologia aplicada y un disefio no
experimental correlacional. La muestra de estudio estuvo integrada por 248
transportistas. Como técnica se empleé la encuesta y como instrumento al
cuestionario que fueron validados. Encontrando como resultados que existe una
relacion positiva y moderada entre la gestion de transporte y el cumplimiento de las
normas de transporte en la Regidon Ancash en 2023 segun el coeficiente de correlacion
Rho fue de 0. 681.Los analisis de correlacion revelaron que a medida que mejora la
gestién de transporte, se observa un incremento correspondiente en el cumplimiento
de las normas de transporte. Esto indica que una gestion efectiva tiene un impacto

directo en el cumplimiento normativo.

Palabras clave: gestion, cumplimiento de las normas de transportes, transportistas.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between transport
management and compliance with public service transport regulations at the national
level, Ancash Region - 2023. An applied methodology and a correlational non-
experimental design were used. The study sample consisted of 248 carriers. The
survey was used as a technique and the questionnaire was validated as an instrument.
Finding as results that there is a positive and moderate relationship between transport
management and compliance with transport regulations in the Ancash Region in 2023
according to the Rho correlation coefficient was 0.681. The correlation analyzes
revealed that as the As transportation management improves, there is a corresponding
increase in compliance with transportation regulations. This indicates that effective

management has a direct impact on regulatory compliance.

Keywords: management, compliance with transport regulations, carriers.
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l. INTRODUCCION

En muchos paises, la gestion de transporte y el cumplimiento de las normas de
transporte son una realidad problemética que deben ser abordadas de manera integral
y coordinada para garantizar la seguridad, la eficiencia y la sostenibilidad del

transporte en los paises y regiones en general.

En términos de gestion de transporte, los paises latinoamericanos enfrentan desafios
como la congestion del trafico, y la ausencia de una eficiente coordinacién entre las
diferentes agencias, son factores que contribuyen a esta situacién, asi como los
organismos gubernamentales encargados del transporte (Aurélie et al.2019). En
cuanto al cumplimiento de las regulaciones de transporte en las naciones de la region
Latinoamericana, se evidencian un deficiente cumplimento de estas normas
convirtiéndose en un problema cada vez mas preocupante, como se evidencia en las
estadisticas que muestran un aumento en el numero de victimas entre el afio 2000 y
2020 donde se registrd que respecto a los accidentes de transito se crecio en un 48%
(CEPAL,2020). En el afio 2022, se registraron 86,050 siniestros de transito en todo el
territorio de Chile, resultando 1,745 de personas fallecidas, la principal causa de estos
accidentes fue atribuida al manejo irresponsable de alta velocidad y la incapacidad
para controlar el vehiculo (MIGTRA,2023). Cifras que evidencian un problema sin
resolver que abarca que las instituciones relacionadas con el tema de transporte

publico en los distintos paises de la region.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018) la gestion del transporte en el
Peru ha sido un tema de preocupacién y criticas en los ultimos afios, debido a varios
problemas como la falta de infraestructura adecuada, el insuficiente mantenimiento de
las carreteras; el aumento del trafico; la falta de control y regulacion del transporte
publico; la informalidad en el sector; entre otros. Una de las principales consecuencias
de una deficiente gestidon del transporte en el Peru, es el aumento de los accidentes
de transito. Un reporte del (MTC), en el afilo 2020 donde se registraron 12,098
accidentes de transito en el pais, dejando un saldo de 4,154 fallecidos y 21,182
heridos. Ademas, tanto la congestion del trafico como el estado deficiente de las vias
tienen un impacto relevante en la economia y el bienestar de la poblacion. (Defensoria
del Pueblo ,2022).



La deficiente gestion del transporte en el Pert también estd relacionada con el
incumplimiento de las normas de transportes por parte de los conductores. En el
reporte del Diario El Peruano (2020) se evidenciaron que en ese afo se registraron
un total de 9,640 sanciones impuestas a conductores que ofrecieron servicios de
transporte no autorizados o que operaron en modalidades distintas a las autorizadas,
sin disponer de la autorizacion adecuada concedida por la entidad competente.
Durante ese mismo periodo fueron retenidas 7,853 licencias de conducir y 8,947
placas. Asimismo, un informe de SUTRAN en el afio 2023, El 13 de enero se informé
gue se llevaron a cabo operativos de fiscalizacion utilizando equipos cinemometros en
tramos de carreteras con altos indices de accidentes en las regiones de Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima, Ica y Junin, en los cuales se identificaron
mas de 25 mil infracciones relacionados a las velocidades superiores a los limites
establecidos en todo el territorio nacional. El 90% de los casos de exceso de velocidad
correspondieron a vehiculos tipo automovil o camioneta pick up. Ademas, el 7% de
las infracciones correspondieron a vehiculos de carga, mientras que el 3% se
relacioné con microbuses y minibuses. Por dltimo, los buses representaron el 1% de
las infracciones detectadas., cifras que describen una realidad alarmante del
cumplimento de las normas de transporte por la ciudadania y expone una
problematica actual de la realidad del pais que, a pesar de la normatividad vigente,
evidencia que el Peru la gestion y el cumplimiento de las regulaciones de transporte
son importantes desafios que requieren de la cooperacion entre entidades del sector
privado y publico, el financiamiento destinado a mejorar las infraestructuras y la
implementacion de avances tecnoldgicos, asi como la educacion y conciencia de los
conductores y usuarios del transporte (Plataforma digital Unica del Estado
Peruano,2023).

Ancash, no es ajena a esta problematica porque también se han registrado problemas
de gestion del transporte, que han afectado la seguridad, el desarrollo econémico y el
bienestar de los habitantes. Uno de los principales problematicas en la gestion del
transporte en Ancash es la falta de infraestructura adecuada y mantenimiento de las
carreteras, muchas vias en la region estan en mal estado, lo que dificulta el trafico y
aumenta el riesgo de accidentes, ademas, la falta de sefalizacion y de iluminacion en
las carreteras también contribuye a la inseguridad vial, otro problema en la gestion del
transporte en Ancash es la informalidad en el sector, muchos vehiculos de transporte



publico no estan registrados y no cumplen con las normas de seguridad necesarias,
representando un riesgo para la sociedad (Instituto Peruano de Economia,2017). En
la regién, la deficiente gestion del transporte esta estrechamente relacionada con el
incumplimiento de las normas. Este incumplimiento en Ancash tiene consecuencias
negativas en la seguridad de la poblacion, ya que en las acciones de Sutran en el afio
2022 se detectaron un total de 830 excesos de velocidad, y 2330 siniestros viales
causados por la conduccion imprudente y la falta de mantenimiento de los vehiculos
son una preocupacion importante en la region (Plataforma digital Unica del Estado
Peruano,2022).Cabe destacar que en art.3 de La Ley 27181 se contempla que la
intervencion gubernamental en relacidon al ambito del transporte y la circulacion vial en
carreteras y calles, se enfoca en buscar satisfacer las necesidades de los usuarios y
proteger sus condiciones., asi como el cumplimento de las normas vigentes. Sin
embargo, estos reportes contradicen esta accion. Por lo que es necesario conocer
cudles son esas variables de gestidon de transporte que podrian estar afectando este
cumplimento dado que es una tarea que implica a todas las partes involucradas, se
requiere la colaboracién de todos ellos. Por lo tanto, con lo mencionado anteriormente
se formula el problema de investigacion ¢Qué relacion existe entre la gestion de
transporte y el cumplimiento de las normas de transporte del servicio publico de &mbito

nacional, Region Ancash — 20237

Este estudio se justifica desde punto de vista tedrico porque sera conducente a
desarrollar un soporte con un enfoque conceptual y tedrico de las variables de estudio,
ya que podra generar una discusion, critica y una reflexion respecto a las variables de
estudio, que permita llenar algunos vacios en las teorias existentes. También este
estudio se justifica desde la perspectiva practica, porque sus hallazgos proporcionan
evidencia del nivel de asociacion entre las variables analizadas, asi como sus
dimensiones lo que permitirdn que las autoridades competentes tomen medidas
correctivas con el objetivo de mejorar la problematica evidenciada, lo que permitira
beneficiar a la sociedad. Y desde el punto de vista metodoldgico, este estudio se
justifica porque se utilizaran instrumentos confiables y validados por expertos asi

también este estudio sera de utilidad para futuros investigadores.

Por consiguiente en este estudio se establece el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de transporte y cumplimiento de las

normas de transporte del servicio publico de ambito nacional, Region Ancash — 2023,
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y para dar respuesta a este objetivo se han planteado los siguientes objetivos
especificos (i) Identificar el nivel de la gestidon de transporte del servicio publico de
personas y de mercancias de &mbito nacional, region Ancash — 2023 ;(ii) Identificar el
nivel de cumplimento de las normas de transporte del Servicio Publico de personas y
de mercancias de ambito nacional, Region Ancash — 2023, (iii) Analizar la relacion de
las dimensiones de la gestion transporte y cumplimiento de las normas de transporte
del servicio publico de personas y de mercancias de ambito nacional, Region Ancash
—2023.

También en este estudio se planteado la siguiente hipotesis de estudio: (H1): Existe
relacion entre la gestion de transporte y cumplimiento de las normas de transporte del
servicio publico de ambito nacional, Region Ancash — 2023 y como (HO): No existe
relacion entre la gestion de transporte y cumplimiento de las normas de transporte del

servicio publico de ambito nacional, Regién Ancash — 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, el estudio realizado por Garcia (2019) se centra en
analizar la gestién del transporte en de Santiago de Chile y propone un modelo
integrado de transporte para hacer frente a los desafios actuales del sistema de
transporte en dicha ciudad. El estudio reveld que existe una institucionalidad
centralizada con debilidades técnicas a nivel local. Esta situacion se caracteriza por
una falta de capacidad de gestion frente a los problemas especificos de transporte en
la ciudad, lo que se traduce en una dependencia de las decisiones tomadas a nivel
central y de los proyectos que se dispongan a nivel local. En cuanto a la gestion del
transporte urbano, el autor propone una mayor coordinacién entre las diferentes
entidades gubernamentales y los operadores de transporte, asi como la mejora de la
regulacion y supervision de los operadores de transporte. Ademas de resaltar la
importancia de la influencia en la ciudadania participe en la toma de las decisiones
relacionadas con el transporte urbano, se destaca la importancia de fomentar la
transparencia y garantizar el acceso libre a la informacién relevante. Esto implica que
se promueve de manera activa la participacion ciudadana en la planificacion y
ejecucion de proyectos de transporte, asi como proporcionarles herramientas y
mecanismos para expresar sus opiniones y preocupaciones. La integracion de la
vision en la toma de decisiones de la poblacién puede mejorar la eficacia de las
politicas de transporte y garantizar el cumplimiento de las necesidades y preferencias

de la comunidad en general.

En Colombia Pefia (2019) su investigacion, el estudio examind el nivel de
cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial por parte de las compaiiias de
transporte de carga en Colombia, y descubrié que hay notables disparidades en la
aplicacion de medidas de seguridad y precaucion para evitar accidentes, los
resultados indican que el cumplimiento de las normas se ve afectado por factores
como la falta de recursos, la complejidad de las regulaciones, la percepcion de
injusticia, entre otros. Concluyd que existen multiples desafios en la implementacion
y supervision de estas normas, Por lo tanto, se resalta la relevancia del cumplimiento
de las regulaciones de transporte con el fin de mejorar la seguridad vial y la eficiencia
del transporte. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de reforzar la supervision y

aplicacion de las normas para asegurar su cumplimiento adecuado.



En el ambito nacional Otoniel y Valiente (2019) en su articulo cientifico tuvo como
propdsito investigar la frecuencia con la que se cumplen las normas relacionadas con
la seguridad vial en el transporte de pasajeros en el ambito publico en la Municipalidad
Provincial de Viru. El enfoque del estudio fue de caracter correlacional, sin llevar a
cabo ningun tipo de experimento. Los hallazgos revelaron que existe una conexion
significativa entre el cumplimiento de las regulaciones del transporte publico de
pasajeros y la seguridad vial, segin Tau-b de Kendall, que alcanzé un valor de 0,187
con una significancia estadistica de 0,023 (P < 0,05). Se determiné que en el
cumplimiento de las normas prevalecié un nivel deficiente, en orden descendente. La
dimensiéon de "informacion y difusiéon” obtuvo el porcentaje mas alto de deficiencia,
con un 58,4%. Le sigui6 la dimension de "recursos humanos" con el mismo porcentaje
de deficiencia, también del 58,4%. La dimension de "predisposicion politica" registrd
un nivel de deficiencia del 57,0%. Por su parte, la dimensién de "deliberacién publica"
presentd un nivel de deficiencia del 51,7%. Unicamente la dimension de "disefio y

ejecucion” alcanzo6 un nivel regular de cumplimiento, con un porcentaje del 42,9%

Morales y Valiente (2019) en su investigacion tuvo objetivo determinar la incidencia
del cumplimiento de normas del servicio de transporte publico de pasajeros en la
seguridad vial en la Provincial de Vird. Empleado una metodologia no experimental,
correlacional causal trasversal descriptiva. Encontrando que las normas viales si
afectan a la seguridad vial, puesto que se obtuvo una significancia de (.003) < p igual
a (.05), con un valor r igual a (.202) siendo débil y negativo. Ademas, se encontr6 que
los servicios de transporte publico de pasajeros tenian un cumplimiento variable del
55 %, luego el nivel normal del 34,2 % en la provincia de Viru, sin un nivel significativo
en 2017. Por el contrario, la variable de seguridad vial, que es dominante en el nivel

de 47. %, incompleto en 43%.

En su investigacion, Salas (2022) se enfocd en examinar la correlacion entre la gestion
del transporte en la categoria M1 y los impactos derivados de la implementacion de la
Ley 31906 en la region de San Martin. Se us6é una metodologia de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional. Como poblacion estuvo integrada por 40
transportistas. Encontrado como resultados que el 38% de los transportistas percibian
un alto nivel de efecto de la Ley 31096, un 35 % indicaron lo contario y solo 28 %
indicaron que un nivel medio. Estos factores respaldan el hecho de que las empresas

de carga y transporte entienden la importancia de las caracteristicas y los procesos.
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Por ultimo, se evidencié una correlacion alta y positiva entre la gestion categoria M1
y la aplicacion de Ley 31096 ya que mediante el analisis estadistico r= 0,504 y un igual
a .00) menor e igual 0.001; esto significa que la gestion clase M1 mejoro y el efecto

de aplicar la Ley 31096 tendra mejores efectos.

Vilchez (2018) en su estudio tuvo como proposito determinar el cumplimiento de las
normas de sefalizacibn de transito en Chiclayo, encontrando los siguientes
resultados, que no existen pautas adecuadas para la educacion vial y el conocimiento
de la sefializacién vial es muy bajo, con un 37,6% la poblacién indico que no conocia
las sefales y su significado. De acuerdo a una entrevista con la Gerencia se brinda
capacitaciéon a solo algunos conductores de la provincia, excluyendo otro tipo de
participacion, entre sus principales resultados opinaron que la capacitacion de gestion
de la educaciéon vial es baja e insuficiente, ya que excluia a gran parte de la
ciudadania. Determinandose que el nivel de cumplimiento de las normas de transito
es insuficiente debido a que solo el 55% de la poblacién apoya observar las normas
de transito, mientras que el 13% no expresa opinion al respecto.

Chira (2018) en su estudio presenta un analisis sobre la situacion del transporte
masivo vehicular de pasajeros en la ciudad de Trujillo y su la implementacion de
gestiébn de politicas de transportes para reducir su impacto ambiental. Como
resultados en este estudio El 99% de los encuestados indicaron que la ejecucion de
politicas publicas en el ambito del transporte resultaria en una mejora significativa del
transporte masivo de vehiculos, lo cual conduciria a una reduccion considerable de la
contaminacion ambiental y acustica, clasificando esta medida como beneficiosa. En
conclusién, este estudio enfatiza la importancia de una gestion eficiente y efectiva por
parte del gobierno local para implementar las politicas publicas. Ademas, destaca la
importancia de la implicacion de todos los actores relevantes, como los proveedores
de servicios de transporte, las instituciones de la sociedad civil y los ciudadanos, es
crucial para proporcionar el éxito y la viabilidad a largo plazo de las politicas publicas

A continuacion, se expone los fundamentos teoricos de las variables de estudio segun
Hinojosa et. al. (2022) la gestion de transportes es el conjunto de medidas y
estrategias que se implementan para planificar, organizar, coordinar, controlar y
mejorar la capacidad de desplazamiento de individuos y mercancias dentro de un

determinado territorio. Esta gestion incluye la planificacion de infraestructuras de



transporte, la organizacion de servicios de transporte tanto privado y publico, la
regulacion del trafico y la seguridad vial, la gestion de flotas de vehiculos, el control
de emisiones contaminantes, la gestién de la logistica, el monitoreo, la evaluacién de

los procedimientos y logros relacionados con la movilidad (Romo et al.,2022).

La gestion de transportes esta sustentada en la teoria de la eleccion modal 1960
Daniel McFadden, esta teoria sostiene que los usuarios del transporte toman
decisiones racionales sobre el modo de transporte que utilizaran en funcién de sus
preferencias y circunstancias personales. En este sentido, la gestion de transportes
debe tener en cuenta las necesidades y preferencias de los usuarios para ofrecer
servicios que satisfagan sus demandas y fomenten el uso del transporte sostenible
(Paredes,2019) y la teoria de la gestion por objetivos de Drucker esta teoria sostiene
gue la gestion eficaz se basa en la definicion clara de objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y oportunos, y en la evaluacién continua de los progresos
hacia su consecucion Gabancho et al. (2022). En el dmbito de la gestion de
transportes, esto implica establecer objetivos claros y medibles en términos de
seguridad, eficiencia, sostenibilidad y calidad de servicio, y monitorear regularmente
su cumplimiento para que se identifiquen areas de mejora y optimizar el rendimiento

del sistema.

La gestidn del transporte se rige por multiples leyes y regulaciones que establecen las
obligaciones y responsabilidades que un individuo posee al estar involucrado de
alguna manera con el sistema de transporte, centrandose en buscar una movilidad
sostenible, segura y eficiente para todos. Entre las legislaciones y normativas mas
relevantes se encuentra la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial -
Ley N° 27181 (1999), la cual establece las reglas y normas para la organizacion,
gestion, operacion y supervision del transporte de transito, seguridad vial y terrestre
en el territorio peruano. Asimismo, el Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte (Decreto Supremo N° 017-2009-MTC) define las disposiciones para la
planificacién, organizacion, control y evaluacion de la gestién del transporte en Perq,
ademas de establecer las funciones y responsabilidades de los diferentes actores del
sistema de transporte. Por otro lado, el Reglamento Nacional de Transito (Decreto
Supremo N° 016-2009-MTC) establece las normas y reglamentos para la circulacién
de vehiculos en las vias publicas, asi como regula el comportamiento de los usuarios

del sistema de transporte. Estas leyes y normativas son de suma importancia para
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garantizar una gestion adecuada del transporte en el Perl y para salvaguardar los

derechos y la seguridad de los usuarios del sistema de transporte.

En el Perd, la gestiébn de transportes est4 a cargo del Ministerio de Trasportes y
Comunicaciones este ministerio es responsable de desarrollar y poner en préactica las
politicas y estrategias que guarden relacién con el transporte terrestre, aéreo,
maritimo vy fluvial en todo el territorio nacional, tiene la responsabilidad de regular y
supervisar que se cumplan las regulaciones y criterios de seguridad en el &mbito del
transporte, asi como fomentar la apuesta por la inversion en infraestructuras y
servicios de transporte para mejorar la conectividad y la eficiencia del sistema.
Ademas, el MTC también tiene a su cargo otros organismos publicos, todos ellos estan
encargados de regular y supervisar las regulaciones y estdndares de seguridad en el

ambito del transporte y sus respectivos ambitos de competencia (MTC,2019).

La gestidn de transportes es de gran importancia debido a las multiples implicancias
gue tiene para el desarrollo social, econdmico y medioambiental en el pais. A
continuacion, se exponen las razones por lo que la gestién de transportes es esencial
en primer lugar porgue logra la conexién entre las regiones ya que el Perd es un pais
con una amplia diversidad geografica y cultural, por lo que la gestion de transportes
es fundamental para conectar las distintas regiones y permitir la circulacion de
personas, bienes y servicios entre ellas (Ezquerro,2020). En segundo lugar, el
transporte es un pilar muy clave en el desarrollo econémico del pais, ya que permite
el acceso a mercados Yy la circulacién de servicios y bienes. Una buena gestion de
transportes puede contribuir a mejorar la capacidad de las empresas y a un
crecimiento de la economia nacional (Cisneros et al.2022).

En tercer lugar, la gestion de transportes adecuada puede mejorar la accesibilidad a
servicios basicos como la educacion, la salud, el trabajo y el turismo, lo que puede
contribuir a reducir la desigualdad social y potenciar la calidad de vida de las personas.
En quinto lugar, la gestion de transportes es esencial para garantizar la seguridad vial,
reduciendo la incidencia de accidentes de transito y promoviendo conductas

responsables

por medio de los usuarios del sistema de transporte (Liu et. al.,2021). En sexto lugar
la gestion de transportes también tiene implicancias en la sostenibilidad ambiental del

pais, ya este sistema es uno de los grandes emisores de gases de efecto invernadero
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y de contaminantes atmosféricos. Una gestion de transportes adecuada puede
contribuir a reducir estas emisiones y que se promuevan la utilizacion de medios de
transportes mas sostenibles (Zapata et. al.,2020) en resumen, la gestién de
transportes es esencial para que el pais de desarrolle, siendo necesario contar con
politicas y estrategias adecuadas que permitan garantizar en todo el territorio nacional

una movilidad sostenible, segura y eficiente.

La gestibn de transportes es una variable compleja que abarca diferentes
dimensiones. A continuacién, se presentan algunas de las dimensiones que se han
considerado en este estudio. Como primera dimension la planificacion es una
dimension fundamental en la gestién de transportes por parte del Estado, ya que es
necesario definir estrategias y politicas que permitan el crecimiento de un sistema
sostenible y eficiente de transporte (OECD,2020). Esto implica considerar aspectos
como la inversién en infraestructura, asi como que se integren los diversos modos de
transporte, que se promocione el transporte para el servicio publico y que se mejoren
la movilidad urbana (Gallo y Marenilli,2020). Como segunda es otra dimension
importante en la gestion de transportes es la regulacion, ya que es necesario
establecer normas y regulaciones que garanticen la seguridad de los usuarios, la
proteccion del medio ambiente y calidad del servicio. Esto implica el establecimiento
de normas de transito, de seguridad vial, de peso y dimensiones, entre otros aspectos
(Delgado et al. 2019).

Como tercera dimension el control y fiscalizacion es una dimension fundamental en la
gestién de transportes, ya que implica la verificacion y supervisiéon de las regulaciones
del cumplimento de las normas establecidas para el sistema de transporte. El control
y fiscalizacion puede involucrar la realizacion de inspecciones, auditorias y revisiones,
asi como la sancion de infracciones y el control de la calidad del servicio (Zhibin et.
al.,2023).

Esto implica la realizacion de inspecciones técnicas a los vehiculos, la verificacion de
las licencias y permisos de los conductores y la realizacion de pruebas de alcoholemia
y drogas. y como quinta dimension la participacion ciudadana es una dimension cada
vez mas relevante en la gestion de transportes por parte del estado, ya que implica

gue la sociedad se involucre en la aplicaciéon y definicion de estrategias y
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de transporte. La participacion ciudadana puede involucrar la consulta y el dialogo con
los usuarios y las comunidades afectadas, asi como la promocién de la cultura de la

movilidad sostenible y la responsabilidad social (Ezquerro,2020).

Respecto a la variable de estudio cumplimento de las normas de transportes Morales
et al. (2019) la definen como la obligacién de seguir una serie de reglas y regulaciones
gue se han establecido para asegurar la proteccion y la seguridad vial de los usuarios.
Para garantizar la seguridad, tanto para los usuarios de transporte como para la
ciudadania. La importancia de este cumplimiento se debe a que las normas de
transporte se estipulan requisitos minimos y condiciones que deben dar cumplimiento
los vehiculos y conductores para garantizar un desplazamiento seguro y ordenado
(Sanchez,2020).

El Peru es un pais que cuenta con una amplia red de transporte terrestre, aéreo y
fluvial y para poder propiciar que se garantice la seguridad de los diferentes usuarios
de transportes, es esencial que se cumplan la normatividad de transito y seguridad
vial. En el caso del transporte terrestre, es importante que, por cada via, respetar los
limites de velocidad regulados, lo que incluye las carreteras, avenidas y calles.
Ademas, es de uso obligatorio que, en todos los asientos de los vehiculos, se utilice
el cinturdn de seguridad, incluyendo los pasajeros del asiento trasero. También es una
medida, la prohibicion de la utilizacion de los teléfonos méviles mientras se conduce,
ya que esto puede distraer al conductor y aumentar el riesgo de accidentes de transito.
Otras normas que se deben cumplir en el transporte terrestre en el Peru incluyen el
respeto a la sefalizacion de transito, la distancia de seguridad con otros vehiculos y
la realizacion de la revision técnica periddica del vehiculo para garantizar su buen
estado (Decreto Supremo N° 016-2009-MTC).

Para el cumplimiento de estas normas de transporte en el Perl esta regulado por
diversas leyes y normativas que buscan garantizar la seguridad y el bienestar de los
usuarios. Estas regulaciones son aplicadas por diferentes entidades del Estado, como
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Policia Nacional del Peru, la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, (Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial - Ley N° 27181 ,1999). Ademas,
existen organismos de control y vigilancia, como el Organismo Supervisor de la

Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, que se encargan de
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supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas de transporte en el pais
(Plataforma digital Unica del Estado Peruano,2023)

La infraccion de las normas de transporte en Perl puede tener graves consecuencias
para la seguridad vial, la economia y la salud publica. En primer lugar, la infraccion de
las normas puede aumentar significativamente el riesgo de accidentes de trafico, lo
gue puede resultar en lesiones graves e incluso la muerte de los ocupantes del
vehiculo, otros usuarios de la carretera y peatones. Esto puede tener un impacto
econdémico significativo en términos de costos médicos, pérdida de ingresos y
productividad, y dafios a la propiedad. Ademas, la infraccion de las normas de
transporte puede contribuir a la congestién del trafico, lo que aumenta los tiempos de
viaje y los costos de transporte para los usuarios de la carretera (Dorado et al.2019).
También puede contribuir a la emision de gases de efecto invernadero y otras
sustancias contaminantes que tienen un impacto negativo en la calidad del aire y la
salud publica. Las autoridades pueden aplicar sanciones economicas, multas y
suspensiones de la licencia de conducir a quienes infrinjan las normas de transporte
(Vésquez et al.,2020).

Por lo tanto, que el incumplimiento de las normas esta asociadas a la imposicion de
diversas multas multas y sanciones administrativas que van desde infracciones de
sefiales de transito, la falta de mantenimiento de vehiculos, el exceder la velocidad de
los limites establecidos, el conducir bajo los efectos de sustancias alcohdlicas, entre
otros (La Republica ,2021). Estas infracciones pueden tener graves consecuencias
tanto para los conductores como para los peatones y pasajeros. Una de las principales
infracciones en el transporte es el incumplimiento de las sefiales de transito, lo que
puede generar accidentes de transito y poner en riesgo la vida de las personas. Otra
infraccion comun es el exceso de velocidad, que aumenta el riesgo de accidentes y
puede provocar lesiones graves o incluso la muerte. Ademas, el uso de dispositivos
mdviles mientras se conduce es una infraccion comudn que distrae al conductor y

aumenta el riesgo de accidentes (Ortuya,2023).

La falta de mantenimiento de los vehiculos también es una infraccibn coman en el
transporte. Los vehiculos que no reciben mantenimiento adecuado tienen mas
probabilidades de sufrir fallas mecanicas que pueden causar accidentes. Ademas, la
falta de mantenimiento puede afectar la eficiencia del vehiculo y aumentar el consumo

de combustible, o que a su vez contribuye a la contaminacion del medio ambiente.
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Otra infraccion comun es conducir con sustancias toxicas como las drogas, lo que
disminuye la capacidad de reaccion del conductor y aumenta el riesgo de accidentes.
Ademas, el transporte de personas o mercancias sin cumplir las normas establecidas
puede poner en riesgo la seguridad de los pasajeros y generar multas y sanciones

para los infractores (Saavedra, 2021).

A continuacién, se presentan las dimensiones respecto al cumplimento de las normas
de transportes como primera dimension cumplimiento legal esta dimensién se refiere
a la observancia de las normas y regulaciones establecidas por las autoridades
competentes en materia de transporte. Incluye, el respeto a las normas de transito, la
obtencién de permisos y licencias correspondientes para la operacién de vehiculos y
el cumplimiento de las regulaciones sobre carga y descarga (Sanchez,2020). Como
segunda dimension la seguridad vial esta dimensién se enfoca en el cumplimiento de
las normas de transito con el fin de prevenir accidentes y promover la seguridad en
las vias de transporte. Incluye, el respeto a los limites de velocidad, el uso correcto de
las sefiales de transito y la implementacion de medidas de seguridad en los vehiculos
(Salas, 2022). como tercera dimension la responsabilidad social esta dimension se
enfoca en el compromiso de los actores involucrados directa o indirectamente con el
transporte con el medio ambiente y la sociedad. Incluye, el respeto a las normas de
emision de gases contaminantes, el respeto a los derechos de los usuarios del
transporte y la implementacién de practicas responsables en la gestion de residuos y

desechos (Morales y Valinte,2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se clasifica como de tipo aplicada debido a se centré en abordar
una problematica concreta y ofrecer soluciones practicas y aplicables en el ambito de
la gestion de transportes y el cumplimiento de las normas de transportes
(Cardenas,2018).

Cuyo enfoque cuantitativo porque estard enfatizar4 en medir las variables de estudio
a través de un métodos matematicos objetivos y estadisticos por medio de la

utilizacidon de pruebas estadisticas y técnicas informativas (Arias,2021).

En este estudio el disefio que se empled fue no experimental porque no existié
manipulacion de las variables; de corte transversal ya que los datos fueron tomados
en un solo momento y correlacional porque se medira la relacién la gestién y

cumplimento de normas de transportes (Hernandez et al.,2014).

Donde:
Vy
M
Vy
Dénde:

M = Muestra de estudio constituida por conductores.

Vx = Gestion de transportes
Vy= Cumplimento de normas de transportes
r = relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable x: Gestion de transportes

Definicion conceptual: Hinojosa et. al. (2022) la gestion de transportes es el conjunto
de acciones y estrategias que se llevan a cabo para planificar, organizar, coordinar,

controlar y mejorar la movilidad de personas y bienes en un determinado territorio.
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Definicion operacional: Conjunto de acciones y estrategias que seran medidos por
las dimensiones planificacion, regulacion, control y fiscalizacion y participacion
ciudadana.

Indicadores: (Anexo.1)

Escala de medicion: Ordinal

Variable y: Cumplimento de normas de transportes

Definicién conceptual: Morales et al. (2019) la definen como la obligacion de seguir
una serie de reglas y regulaciones que se han establecido para garantizar la seguridad
vial y la proteccion de los usuarios de los vehiculos.

Definicion operacional: Obligacion de una serie de reglas y regulaciones que seran
medidos por el cumplimento legal, la seguridad vial, y responsabilidad social
Indicadores: (Anexo.1)

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Este estudio tuvo como poblacion a 700 transportistas del registro del dltimo bimestre
de las intervenciones realizadas por Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias (Sutran) en la region Ancash.

Criterios de inclusion:

-Transportistas que deseen participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

-Se excluyeron a los transportistas que no deseen participar de la investigacion
Muestra:

Esta investigacion la muestra estuvo constituida por 248 transportistas en la region
Ancash segun la formula descrita en el anexo 5.

Muestreo:

Este estudio empled el tipo de muestreo probabilistico, para una muestra simple con

el 95% confianza, segun formula:

B NZ2PQ
~ (N—1)e% +Z2PQ

n

Unidad de analisis: Cada transportista de Ancash.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este estudio se baso en el uso de la encuesta como técnica de investigacion debido
a que es un método que involucra la recoleccion de informacion, disefiados
especificamente para recabar datos relevantes que permitan comprender a fondo la
problematica existente en el tema estudiado. La encuesta proporciona un enfoque
sistematico y objetivo para obtener datos significativos y extraer conclusiones solidas
sobre la situacion en cuestion. Su aplicacion permitira obtener una perspectiva mas
completa y precisa de los aspectos clave relacionados con la problematica a analizar.
(Baena,2017).

En este estudio, se utilizé el cuestionario como herramienta de investigacion, ya que
consiste en una serie de preguntas estructuradas y coherentes disefiadas para
obtener informacion relevante que permita comprender en profundidad la problemética
existente. El cuestionario se considera un recurso eficaz para recopilar datos
significativos y obtener una comprension mas completa de la realidad probleméatica
gue se analiza. Al utilizar un conjunto de items organizados de manera sistematica, el
cuestionario proporciona un enfoque metodolégico que ayuda a extraer informacion

precisa y valiosa sobre la situacion en estudio. (Vasquez,2020).

Para la variable Gestion de transportes el cuestionario estuvo integrado de 20 items
diseflados para medir la gestion de transportes en diferentes dimensiones. Ha sido
validado por expertos y sometido a una prueba piloto para garantizar su coherencia,
validez y objetividad. Ademas, se ha determinado que el cuestionario tiene un nivel

aceptable de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach de ,8101.

Y para medir la variable Cumplimento de las normas de transportes de 19 items
disefiados para medir la gestion de transportes en diferentes dimensiones. Ha sido
validado por expertos y sometido a una prueba piloto para garantizar su coherencia,
validez y objetividad. Ademas, se ha determinado que el cuestionario tiene un nivel

aceptable de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach de ,848.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos empleados en esta investigacion iniciaron en primera instancia
con la planificacion para elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion,
luego se programaron las fechas para aplicar los cuestionarios a los transportistas de

la muestra de estudio ya delimitada en coordinacion con el cronograma establecido ;
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después de aplicar los instrumentos esta informacion se llevo a un sistema informatico
y se procesara se codificara y tabulara en una data; para luego ser presentada en
figuras y tablas; lo que permitié su interpretacion y andlisis que dieron paso a emitir

conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados.

3.6. Método de analisis de datos

Este estudio utiliz6 una combinacién de métodos y herramientas estadisticas para
analizar los datos recopilados. Se emplearon los programas SPSS y Excel version 26
como herramientas para organizar y analizar los datos. Se aplicaron la estadistica
tanto como inferencial y descriptiva, para clasificar y ordenar la informacion y
responder a los objetivos planteados en el estudio. La estadistica descriptiva se utilizé
para resumir y poder presentar la informacién de manera concisa. Por otro lado, la
estadistica inferencial se empleo para realizar inferencias y sacar conclusiones mas
alla de los datos recopilados, utilizando técnicas como pruebas de hipotesis y analisis
de correlacién. En particular, se menciona el uso del método de contratacion de
hipétesis Rho Spearman, que es una prueba no paramétrica utilizada para medir el
nivel de correlacion entre variables clasificadas en escalas de ordenamiento.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio tuvo como base para su construccion al Codigo de Etica de la UCV en
su articulo 3, porque en todo el desarrollo de investigacion se respeto la autonomia e
integridad de los involucrados en el estudio; porque se establecio el rigor cientifico ya
gue este estudio empledé métodos rigurosos para analizar la informacién recabada y
lograr sus interpretaciones. asi también se respetaron los requisitos establecidos de
seguridad éticos y legales. Del mismo modo este estudio tomo en consideracién al
con la politica antiplagio establecido por la universidad ya que utilizo el software turnitin

como medio para demostrar su similitud menor a 20%.
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IV. RESULTADOS
Tablas descriptivas
Tabla 1

Nivel de la gestion de transportes

Niveles f %
Alto 5 2
Regular 117 47.0
Bajo 126 51.0
Total 248 100.0

Nota. Cuestionario aplicado

La tabla 1 presenta la informacion sobre el nivel de gestion de transportes en una
muestra de 248 transportistas, donde se encontraron a 5 transportistas, lo que
representa el 2% del total de encuestados. Esto indicaria que un pequefio porcentaje
de los transportistas de la region tienen un nivel de gestion de transportes alto. Asi
también se registraron a 117 transportistas, lo que corresponde al 47% del total. Esta
categoria muestra que la mayoria de los transportistas de Ancash tienen un nivel de
gestion de transportes regular y por ultimo 126 transportistas, lo que representa el

51% del total tienen un nivel de gestién de transportes bajo.
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Tabla 2

Nivel de cumplimento de las normas de transportes

Niveles f %
Alto 6 2.5

Regular 118 47.5
Bajo 124 50.0
Total 248 100.0

Nota. Cuestionario aplicado

La tabla 2 presenta la informacién sobre el nivel de cumplimento de las normas de
transportes en una muestra de 248 transportistas, donde se encontraron a 6
transportistas, lo que representa el 2.5% del total de transportistas de Ancash. Esto
indica que un pequefio porcentaje de los transportistas de la region tienen un nivel de
cumplimento de las normas de transportes alto. Asi también se registraron a 118
transportistas, lo que corresponde al 47.5% del total. Esta categoria muestra que la
mayoria de los transportistas de Ancash tienen un nivel regular y por dltimo 124

transportistas, lo que representa el 50% del total tienen un nivel bajo.
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Tablas inferenciales
Tabla 3

Prueba de normalidad de las puntuaciones de la gestion de transportes y cumplimiento
de las normas de transportes

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de transportes 0.788 248 0.000
Cumplimiento de las normi 0.767 248 0.000

de transportes

Nota: Spss. 26

La tabla 3 muestra los resultados del test de Shapiro-Wilk aplicado a las variables
"Gestion de transportes" y "Cumplimiento de las normas de transporte”. Los valores
obtenidos para el estadistico de prueba son inferiores a 1, mientras que los valores de
significancia (Sig.) son iguales a 0.000 en ambos casos. Estos resultados indican que
ambas variables no siguen una distribucion normal, lo cual lleva a rechazar la hipétesis
nula de que los datos se distribuyen de forma normal. Por lo tanto, se optara por utilizar
una prueba no paramétrica para analizar la relacion entre ellas. En este caso, se
empleara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que es una medida de

asociacion adecuada para variables no paramétricas.
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Tabla 4

Relacion entre de la gestidon de transportes y cumplimiento de las normas de
transportes

Cumplimiento de las

Rho de Spearman normas de transportes
Coeficiente de correlacion .681™
Gestion de transportes p-valor .000
N 248

Nota.Spss 26

Los resultados de la tabla 4 revelan que existe una correlacion positiva y moderada
entre la gestion de transportes y el cumplimiento de las normas de transporte. El Rho
fue de 0.681, lo cual indica que a medida que mejora la gestion de transportes, se
observa un aumento correspondiente en el cumplimiento de las normas de transporte.
El valor de p obtenido fue de 0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia
establecido de 0.05. Esto implica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. En otras palabras, se encontr6 evidencia estadistica significativa
para respaldar la afirmacion de que una mejora en la gestion de transportes influye

positivamente en el cumplimiento de las normas relacionadas con el transporte.
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Tabla 5

Relacion entre de la gestion de transportes y las dimensiones del cumplimiento de las
normas de transportes

Rho de Spearman Cumplimiento legal
Coeficiente de correlacion .653™
p-valor .000
N 248
Seguridad vial
Coeficiente de correlacion 647"
Gesti6n de transportes p-valor .000
N 248
Responsabilidad
social|
Coeficiente de correlacion .680™
p-valor .000
N 248

Nota.Spss 26

Como se observa en la tabla 5 los resultados de correlaciones entre la gestion de
transportes y las dimensiones de la variable cumplimiento de las normas de
transporte. Para la dimension del cumplimiento legal, se obtuvo un Rho de 0.653 y un
p valor de 0.000, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre la gestion
de transportes y el cumplimiento legal. Esto significa que a medida que mejora la
gestion de transportes, se observa un mayor cumplimiento de las normas legales
relacionadas con el transporte. En cuanto a la dimension de seguridad vial, se
encontré un Rho de 0.647 y un p valor de 0.000, lo que indica una correlacion positiva
y significativa entre la gestion de transportes y la seguridad vial. Esto implica que una
gestion de transportes mas efectiva esta relacionada con un mayor enfoque en la
seguridad vial. Para la dimension de responsabilidad social, Rho de 0.680 y un p valor
de 0.000, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre la gestion de
transportes y la responsabilidad social. Esto sugiere que una buena gestion de
transportes esta asociada con un mayor compromiso de los actores del transporte en

las practicas socialmente responsables.
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V. DISCUSION

En este capitulo, se presentan el analisis de los resultados obtenidos en la tesis sobre
la gestion y cumplimiento de las normas de transporte del servicio publico de ambito
nacional en la Region Ancash durante el afio 2023. Para comprender mejor los
hallazgos, se compararan con los resultados encontrados en los antecedentes y lo
sustentado con los fundamentos tedricos. Esta integracion permitira una comprension
méas completa de los resultados y su relevancia en el contexto de las variables de
estudio, Ademas, se analizaran las implicaciones practicas de los hallazgos lo que nos
permitira luego a ello proponer recomendaciones para mejorar la gestion y el

cumplimiento de las normas de transporte.

Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, que se refiere al nivel de gestion
de transportes en una muestra de 248 transportistas en la Regién Ancash, revelan
importantes hallazgos. Segun la Tabla 1, se identificé que un pequefio porcentaje de
los transportistas de la region (2%) presenta un nivel de gestién de transportes alto,
representado por 5 encuestados. Esto indica que estos transportistas han logrado
implementar practicas efectivas de gestion en sus operaciones de transporte.

Por otro lado, se observa que la mayoria de los transportistas en Ancash (47% del
total, es decir, 117 encuestados) tienen un nivel de gestién de transportes regular.
Esto sugiere que existe cierto grado de gestién en sus actividades de transporte,
aunque podrian existir areas de mejora. Sin embargo, es preocupante que el 51% de
los transportistas (126 encuestados) tenga un nivel de gestion de transportes bajo.
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Garcia (2019), quien
también encontr6 debilidades técnicas y una falta de capacidad de gestion a nivel local
en el sector del transporte, lo que se traduce en una dependencia de las decisiones y
proyectos a nivel central. Ademas, estos resultados pueden servir como una llamada
de atencién para las autoridades y los actores relevantes en el sector del transporte.
Esto indica que existe una brecha significativa entre las regulaciones establecidas y

la realidad de su aplicacion en el transporte.

Este hallazgo es preocupante, ya que el cumplimiento de las normas de transportes

es crucial para garantizar la seguridad vial, la eficiencia del sistema de transporte y la
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proteccion tanto de los usuarios como de la comunidad en general. Un bajo nivel de
cumplimiento puede dar lugar a conductas peligrosas en las carreteras, accidentes de
trafico y una disminucion en la calidad del servicio de transporte. La baja proporcion
de transportistas con un nivel alto de gestion de transportes en la region indica que
aun existe un margen significativo de mejora en este aspecto. Es posible que muchos
transportistas enfrenten desafios para implementar practicas efectivas de gestion, ya
sea por falta de recursos, conocimiento o apoyo institucional. Este panorama destaca
la necesidad de contar con politicas y estrategias adecuadas que promuevan una
gestion eficiente y mejoren la movilidad sostenible, segura y eficiente en todo el

territorio nacional.

Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la gestion de transportes en la
Region Ancash y trabajar en conjunto con las autoridades locales para abordar los
desafios especificos del transporte en beneficio del desarrollo del pais Zapata et
al.(2020), ya que la gestion de transportes es esencial para que el pais de desarrolle,
siendo necesario contar con politicas y estrategias adecuadas que permitan garantizar

en todo el territorio nacional una movilidad sostenible, segura y eficiente.

En el objetivo especifico 2, se analizé el nivel de cumplimiento de las normas de
transporte en una muestra de 248 transportistas en la Region Ancash, como se
presenta en la Tabla 2. Se encontro que el 2.5% de los transportistas de la region,
equivalente a 6 encuestados, tienen un nivel de cumplimiento alto de las normas de
transportes. Esto indica que solo un pequefio porcentaje de los transportistas cumple

de manera destacada con las normas establecidas.

Ademas, se registré que el 47.5% de los transportistas, es decir, 118 en total, tienen
un nivel regular de cumplimiento. Esto implica que la mayoria de los transportistas de
Ancash cumplen en cierta medida con las nhormas, pero podria haber areas en las que
se requiera mejorar. Sin embargo, es preocupante que el 50% de los transportistas
(124 encuestados) tengan un nivel bajo de cumplimiento de las normas de transportes.
Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Salas (2022), quien también
encontr6 un porcentaje significativo de transportistas con niveles bajos de
cumplimiento de las normas establecidas en la Ley 31096. La baja proporcion de

transportistas con un nivel alto de cumplimiento de las normas de transporte en la es
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preocupante, ya que implica que la mayoria de los transportistas pueden estar

incumpliendo en algun grado las regulaciones establecidas.

Esto estaria indicando que existe una falta de eficiencia y efectividad en las practicas
de gestidn implementadas por los transportistas. Este hallazgo es preocupante, ya
gue una gestidn deficiente puede tener implicaciones negativas en diversos aspectos
del transporte, como la seguridad vial, la calidad del servicio y la eficiencia en el
desplazamiento de personas y mercancias. Una gestion inadecuada puede conducir
a problemas operativos, retrasos, falta de mantenimiento adecuado de vehiculos,

entre otros.

Ademas, los resultados concuerdan con el estudio de Vilchez (2018), donde se
evidenciéo un bajo nivel de cumplimiento de las normas de transportes, con un
porcentaje considerable de la poblacidon que no conocia las sefiales y su significado.
También se destaca que el nivel de cumplimiento de las normas es insuficiente, ya
gue solo el 55% de la poblacion respaldd el cumplimiento de las normas de
transportes, ya que la importancia del cumplimiento de las normas de transporte como
sefiala Sanchez (2020) radica en garantizar la seguridad y proteccion tanto de los
usuarios del transporte como de la ciudadania en general. Del mismo modo Pefa
(2019) su investigacion, los resultados indicaron que el cumplimiento de las normas
se ve afectado por factores como la falta de recursos, la complejidad de las
regulaciones, la percepcion de injusticia, entre otros. Es importante abordar las causas

detras de este bajo nivel de gestion de transportes y tomar medidas para mejorarlo.

Asimismo, Morales et al. (2019) afirman que el cumplimiento de las normas es una
obligacion de seguir reglas y regulaciones para asegurar la seguridad vial. Estas
normas establecen requisitos minimos y condiciones que los vehiculos y conductores
deben cumplir para lograr un desplazamiento seguro y ordenado. Estos resultados
revelan la necesidad de mejorar el nivel de cumplimiento de las normas de transporte
en la Region Ancash. Lo que se puede inferir que es esencial que se implementen
estrategias y medidas para fomentar un mayor acatamiento de las normativas, con el

fin de garantizar una mayor seguridad y proteccion en las vias de transporte.

Los resultados presentados en la Tabla 4 indican una relacion positiva y moderada
entre la gestion de transportes y el cumplimiento de las normas de transporte. El

coeficiente de correlacion de Spearman obtenido, que fue de 0.681, la significancia
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estadistica obtenida con un valor de p de 0.000 es menor que el nivel de significancia
establecido de 0.05, lo cual nos lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa sugiere que a medida que mejora la gestion de transportes, se observa un
aumento correspondiente en el cumplimiento de las normas relacionadas con el

transporte.

Estos resultados son similares con, Salas (2022) en su estudio encontrd una relacion
alta y positiva entre la gestion categoria M1 y la aplicacién de Ley 31096 ya que
mediante el andlisis estadistico r= 0,504 y un igual a .00) menor e igual 0.001; esto
significo que la gestion clase M1 tiene un efecto en el cumplimento de la Ley
31096.Asismismo estos resultados son parecidos con Otoniel y Valiente (2019) en su
investigacion los hallazgos revelaron que existe una conexion significativa entre el
cumplimiento de las regulaciones del transporte publico de pasajeros y la seguridad
vial, segun el coeficiente de Tau-b de Kendall, que alcanz6 un valor de 0,187 con una
significancia estadistica de 0,023 (P < 0,05). Esto implica que los resultados son
altamente significativos y proporcionan evidencia solida para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa, que sostiene que existe una relacion entre la

gestion de transportes y el cumplimiento de las normas de transporte.

Estos resultados son de gran importancia, ya que indican que una gestion efectiva en
el sector del transporte puede tener un impacto directo en el cumplimiento normativo
porque una buena gestion implica implementar practicas y politicas adecuadas que
fomenten el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas ya que la gestion
de transportes es fundamental para conectar las distintas regiones y permitir la
circulacién de personas, bienes y servicios entre ellas (Ezquerro,2020). Una buena
gestion de transportes puede contribuir a mejorar la capacidad de las empresas y a
un crecimiento de la economia nacional Esto, a su vez, contribuye a mejorar la
seguridad vial, la eficiencia del sistema de transporte y la calidad del servicio brindado
(Cisneros et al.2022). Por otro lado, las autoridades competentes pueden utilizar estos
resultados como base para promover practicas de gestion efectivas entre los
transportistas y fortalecer las medidas de control y supervision para garantizar el

cumplimiento de las normas de transporte.

Los resultados presentados en la Tabla 5 revelan las correlaciones entre la gestién de

transportes y las dimensiones del cumplimiento de las normas de transporte. En

26



primer lugar, se observa una correlacién positiva y significativa entre la gestion de
transportes y el cumplimiento legal, con un coeficiente de correlacién de 0.653 y un p-
valor de 0.000. Esto estaria indicando que a medida que mejora la gestion de
transportes, se observara un mayor cumplimiento de las normas legales relacionadas
con el transporte. Estos hallazgos respaldan la idea de que una gestion efectiva
promueve el acatamiento de las regulaciones establecidas ya que cumplimiento legal
es la observancia de las normas y regulaciones establecidas por las autoridades
competentes en materia de transporte, lo que incluye, el respeto a las normas de
transito, la obtencion de permisos y licencias correspondientes para la operaciéon de
vehiculos y el cumplimiento de las regulaciones sobre carga y descarga
(Sanchez,2020). Una gestion adecuada implica tener procedimientos y controles en
marcha para garantizar que las operaciones de transporte se lleven a cabo de acuerdo

con las normas legales vigentes.

En cuanto a la dimension de seguridad vial, se encontré una correlacion positiva y
significativa con la gestion de transportes, con un coeficiente de correlacién de 0.647
y un p-valor de 0.000. Esto sugiere que una gestion de transportes mas efectiva esta
relacionada con un mayor enfoque en la seguridad vial. Estos resultados resaltan la
importancia de una gestion adecuada para garantizar condiciones de seguridad para
los usuarios de transporte y la comunidad en general, porque la seguridad vial segun
Salas (2022) se enfoca en el cumplimiento de las normas de transito con el fin de
prevenir accidentes y promover la seguridad en las vias de transporte. Incluye, el
respeto a los limites de velocidad, el uso correcto de las sefales de transito y la

implementacion de medidas de seguridad en los vehiculos.

Estos resultados subrayan la importancia de que las empresas de transporte asuman
su responsabilidad en materia de seguridad vial y adopten medidas concretas para
promover la seguridad en sus operaciones. Ademas de cumplir con las normas y
regulaciones, es esencial promover la conciencia y la educacion en seguridad vial,

tanto entre los conductores como entre los usuarios del transporte.

Para la dimension de responsabilidad social, se identific6 una correlacion positiva y
significativa con la gestion de transportes, con un coeficiente de correlacion de 0.680
y un p-valor de 0.000. Esto indica que una buena gestion de transportes esta asociada

con un mayor compromiso de los actores del transporte en practicas socialmente
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responsables. Estos resultados subrayan la importancia de que los transportistas
asuman su responsabilidad social y contribuyan al bienestar de la comunidad en la
gue operan; ya que esta dimension segun Morales y Valiente (2019) se enfoca en el
compromiso de los actores involucrados directa o indirectamente con el transporte con
el medio ambiente y la sociedad, donde se incluye, el respeto a las normas de emision
de gases contaminantes, el respeto a los derechos de los usuarios del transporte y la

implementacion de practicas responsables en la gestion de residuos y desechos .

Estos hallazgos son similares con Morales y Valiente (2019) en su investigacion
encontré que las normas viales si afectan a la seguridad vial, puesto que se obtuvo
una significancia de (.003) < p igual a (.05), con un valor r igual a (.202) siendo débil y
negativo. Por otro lado, estos resultados son contrastados con lo encontrado con Chira
(2018) en su estudio obtuvo como resultados que los encuestados indicaron que la
ejecucion de politicas publicas en el &mbito del transporte resultaria en una mejora
significativa del transporte masivo de vehiculos, lo cual conduciria a una reduccién
considerable de la contaminacion ambiental y acustica, clasificando esta medida como
beneficiosa. Estos resultados subrayan la necesidad de que los actores del transporte
asuman su responsabilidad social y adopten medidas concretas para promover
practicas responsables en su gestion. Esto no solo beneficia a la comunidad en la que
operan, sino que también puede tener un impacto positivo en la reputacion de las

empresas de transporte y en la satisfaccion de los usuarios.

Basandonos en los resultados y la discusion presentada, se pueden establecer las
siguientes conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestién de transportes y

el cumplimiento de las normas relacionadas con el transporte.
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VI.CONCLUSIONES

1. Existe una relacion positiva y moderada entre la gestion de transporte y el
cumplimiento de las normas de transporte en la Regidon Ancash en 2023 segun
el coeficiente de correlacion Rho fue de 0. 681.Los andlisis de correlacion
revelaron que a medida que mejora la gestién de transporte, se observa un
incremento correspondiente en el cumplimiento de las normas de transporte.
Esto indica que una gestion efectiva tiene un impacto directo en el cumplimiento
normativo.

2. El nivel de gestidn de transporte en la Region Ancash en 2023, es regular en un
(47%) y una proporcion considerable del (51%) presenta un nivel bajo de gestion.
Estos hallazgos indicarian que existe una brecha significativa entre las
regulaciones establecidas y la realidad de su aplicacion en el transporte.

3. El nivel de cumplimiento de las normas de transporte en la Regién Ancash en
2023 muestra un cumplimiento regular de (47.5%) y una proporcion significativa
(50%) presenta un nivel bajo de cumplimiento. Esto sefiala una deficiente que
existe una falta de eficiencia y efectividad en las practicas de gestion
iImplementadas por los transportistas.

4. Al analizar las dimensiones la correlacién de la gestion de transporte, como el
cumplimiento legal, la seguridad vial y la responsabilidad social, estan
correlacionadas de manera positiva y significativa con la gestién de transporte
en la Region Ancash en 2023. Esto implica que una gestidén mas efectiva se
relaciona con un mayor cumplimiento de las normas legales, un enfoque mas
sélido en la seguridad vial y un compromiso mas alto en practicas socialmente

responsables.

29



VII.LRECOMENDACIONES

Al Ministerio de Transportes potenciar la gestion de transportes en la Region Ancash,
fomentando una mayor eficiencia, seguridad y sostenibilidad en el sistema de

transporte.

A las autoridades competentes, fortalecer la capacitacién y formacion ya que es
fundamental brindar capacitacion y formacion adecuada a los transportistas de la
Region Ancash para mejorar sus habilidades. Esto incluye proporcionar conocimientos
sobre las normas y regulaciones vigentes, asi como fomentar la actualizacién continua

de los conocimientos para adaptarse a los cambios en el sector del transporte.

A los transportistas formar una conciencia soélida sobre la importancia de cumplir las
normas de transporte y un compromiso firme para hacerlo. Esto implica entender que
el cumplimiento de las normas es fundamental para garantizar la seguridad vial,

proteger la vida de las personas y evitar sanciones legales.

A las autoridades competentes, fomentar una cultura de cumplimiento normativo, a
través de campafas de concientizacion y sensibilizacion dirigidas a los transportistas,
destacando la importancia del cumplimiento de las normas de transporte y los
beneficios que esto conlleva en términos de seguridad vial, calidad del servicio y
reputacion. Esto ayudara a crear una cultura de cumplimiento normativo y promovera

practicas responsables en el sector del transporte.

A las autoridades competentes, establecer mecanismos de incentivos vy
reconocimiento para aquellos transportistas que demuestren un alto nivel
cumplimiento de las normas de transportes. Esto puede incluir la implementacion de
programas de certificacion o la creaciébn de premios que destaquen las buenas
practicas en el sector del transporte. Estos incentivos fomentaran la mejora continua

y promoveran la excelencia en la gestion y el cumplimiento normativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de o Definicion . ., . Escala de
. Definicion conceptual . Dimension Indicadores o
estudio operacional medicion
-Existencia y actualizacion de planes y
sistemas de gestion en transporte vy
Planificacién |transito
-Mantenimiento 'y  renovacién  de
infraestructura
Hinojosa et. al. (2022) la Coniunto d _ -Establecimiento de normativas vy
g onjunto de acciones . :
gestion de transportes es el estrzjalte as que seréz Regulacion regulaciones
conjunto de acciones vy d'dg d | -Requisitos y estandares establecidos
: medidos or as — — —
estrategias que se llevan a| . . P -Eficiencia en la deteccion y sancion de
. o dimensiones . . .
Gestion de |cabo para planificar, lanificacion irregularidades parte de las autoridades Ordinal
transportes | organizar, coordinar, P L competentes
. regulacion, control y Control y . . . .
controlar y mejorar la],. o . L -Existencia y efectividad de mecanismos
. fiscalizacion y| fiscalizaciéon .
movilidad de personas y participacién de control y seguimiento del
bienes en un determinado ciudadana cumplimiento de las normativas de
territorio. ' transporte
-Instancias y mecanismos de
L participacion ciudadana en la toma de
Participacion g i
. decisiones sobre la gestion de transporte.
ciudadana o
-Efectividad de los canales de
comunicacion y retroalimentacion
Morales et al. (2019) la|Obligacion de una serie Cumplimiento -Cumplimiento de regulaciones sobre
Cumplimientos | definen como la obligacion | de reglas y legal carga y descarga Ordinal
de normas [de seguir una serie de |regulaciones que seran - Permisos y licencias
reglas y regulaciones que | medidos por el[ Seguridad vial |- Cumplimiento de limites de velocidad




se han establecido para
garantizar la seguridad vial
y la proteccion de los
usuarios de los vehiculos.

cumplimento legal, la
seguridad  vial, vy
responsabilidad social.

Seguridad vial - Implementacién y uso de
dispositivos de seguridad obligatorios
(cinturones de seguridad, cascos, etc.

Responsabilidad
social

-Participacion en  programas  de
educacion vial

-Uso de combustibles y tecnologias
limpias

-Contribucibn a la reduccién de
emisiones contaminantes




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO SOBRE GESTION DE TRANSPORTES

Estimado (a) transportista continuacion, encontrara una serie de preguntas que se
refieren la gestién de transportes que recibe. Le pedimos que lea cuidadosamente
cada pregunta y seleccione la respuesta que mejor se adapte a su opinion. Por favor,
marque con una "X" en la casilla correspondiente a la respuesta que elija segun las

opciones en cuadro. Asegurese de responder todas las preguntas.

Ni en
Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo, | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo i acuerdo
ni de acuerdo
1 2 3 4 5

Preguntas Opciones de respuestas

DIMENSION: Planificacién

Existe una coordinacién adecuada para obtener
1 | permisos y autorizaciones entre los requisitos del
MTC y de Provias.

Se brinda un adecuado mantenimiento de la

infraestructura vial y terminales terrestres.

Existe una adecuada comunicacion entre el MTC y
3 | los transportistas cuando se originan desastres e

interrupciones en las vias.

La Direcciéon Regional de transporte cuenta con la
4 | infraestructura y flota vehicular para

recategorizacion de brevetes.

Se implementan medidas para reducir la congestion

y mejorar los tiempos de viaje.

DIMENSION: Regulacién
Las normas de transito y transporte son claras y

comprensibles.

El marco legal y normativo relacionado con el
transporte es adecuado y eficiente.

Las sanciones por incumplimiento de las
8 | normativas de transporte son justas y
proporcionales.

6




El reglamento de sanciones de transporte y

9 | transito transgreden sus derechos como
conductor.
10 Existe una comunicacion clara y accesible sobre

las normas y regulaciones de transporte.

DIMENSION: Control y fiscalizacién

11

Se realizan controles efectivos para garantizar el
cumplimiento de las normas de transporte.

12

Las autoridades competentes supervisan de
manera adecuada el cumplimiento de las normas
de transporte.

13

Existe una fiscalizacion constante de los servicios
de transporte para asegurar su calidad y
seguridad.

14

Se implementan medidas para prevenir y
sancionar la corrupcion en el sector del
transporte.

15

Se promueve la cooperacibn entre las
autoridades de transporte y los conductores para
mejorar la seguridad vial.

DIM

ENSION: Participacién ciudadana

16

Se brindan instancias y mecanismos efectivos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones
sobre transporte.

17

Los conductores tienen la oportunidad de
expresar Sus preocupaciones Yy sugerencias
sobre las politicas de transporte.

18

Los canales de comunicacion y retroalimentacion
son efectivos para los conductores.

19

Se promueve la participaciéon activa de los
conductores a nivel nacional en la promulgacion
de leyes de poder legislativo.

20

La participacion ciudadana es valorada vy
considerada en la mejora continua del sistema de
transporte.




FICHA TECNICA
EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION DE TRANSPORTES

Datos Informativos:

- Autor : Vizconde Zarate Marco Antonio

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Niveles de aplicacion : Transportistas

- Administracion > Individual

- Tiempo de aplicacion : 20 minutos

- Materiales : Dos hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autor
I. Descripcién y propésito:

Este cuestionario contiene 20 items de opinion que miden el grado de la gestion de
transportes sus dimensiones: planificacion, regulacion, control y fiscalizacion, participacion
ciudadana.

Opciones de respuesta:

N.° de ftems Opcién de respuesta Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Del 1 al 20 Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Il. Niveles de valoracioén:

Nivel Valores
- Alta 74 -100
- Media 47-173
- Baja 20— 46

[1l. Validez y confiabilidad

Para el proceso de validacién se ha solicitado la participacion de 3 expertos, con grado de
Magister y Doctores para emitir juicio sobre la coherencia, validez y objetividad del instrumento
y para medir el grado de confiabilidad se ha sometido a la prueba piloto y prueba de Alfa de
Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,8101 20




INSTRUMENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
TRANSPORTES

Estimado (a) estudiante a continuacién, encontrard una serie de preguntas que se
refieren al cumplimento de las normas de transportes. Le pedimos que lea
cuidadosamente cada pregunta y seleccione la respuesta que mejor se adapte a su
opinion. Por favor, marque con una "X" en la casilla correspondiente a la respuesta

gue elija segun las opciones en cuadro. Asegurese de responder todas las preguntas.

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Preguntas Opciones de respuestas

1 [ 2 | 3 | 4 [ 5

DIMENSION: Cumplimiento legal
Las normas y regulaciones de transporte son claras
y comprensibles para mi

Respeta las normas de transporte y transito
2 | establecidas por las autoridades.

Cumple con los requisitos de licencia de conducir y
3 | documentacion necesaria.

Siempre trato de mantenerme actualizado sobre las

nuevas normas y regulaciones de transporte que se
4 | implementan.

Considero importante cumplir con las leyes y
regulaciones de transporte para evitar sanciones y
5 | multas

Sigue las normas de peso, dimensiones y cargas
6 | establecidas para el transporte.

Se respeta las jornadas y horarios de conduccion
7 | establecidas en el reglamento de transportes.

DIMENSION: Seguridad vial
La seguridad vial es una prioridad para mi como

g8 | conductor

Siempre utilizo el cintur6n de seguridad y exijo
9 | que los pasajeros también lo hagan

Cumplo de forma regular el embarque vy
desembarque en terminales autorizados por el
10 | MTC.

Evito el uso de dispositivos moviles mientras
11 | conduzco para no distraerme.




Evita el consumo de sustancias prohibidas

12 | durante el servicio de transporte.
Cumple con las normas de sefializacién (sefiales
13 | reguladoras y sefales preventivas).

DIMENSION: Responsabilidad social

14

Como conductor, se preocupa por minimizar el
impacto ambiental de su actividad de transporte.

15

Siempre respeto a los peatones y cedo el paso
cuando corresponde.

16

Estoy dispuesto a brindar asistencia a otros
conductores o usuarios de la via en caso de
emergencia

17

Considero importante participar en iniciativas que
promuevan la seguridad vial y el respeto entre los
conductores.

18

Estoy comprometido con seguir las normas de
transporte y transito para contribuir a la
convivencia segura en las vias de transportes.

19

Evito acciones que puedan generar molestias o
peligros innecesarios a otros usuarios de la via.




FICHA TECNICA
EVALUACION DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE

TRANSPORTES
Datos Informativos:
- Autor : Vizconde Zarate Marco Antonio
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Niveles de aplicacion : Transportistas
- Administracién : Individual
- Tiempo de aplicacion : 18 minutos
- Materiales : Dos hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autor
IV. Descripcion y propdsito:

Este cuestionario contiene 19 items de opinidon que miden el grado del cumplimento de las
normas de transportes sus dimensiones: cumplimiento legal, seguridad vial, vy
responsabilidad social.

Opciones de respuesta:

N.° de items Opcién de respuesta Puntaje
Siempre S
Casi siempre 4
Del 1 al 19 A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

Nivel Valores
- Alto 71-95
- Medio 45-70
- Bajo 19-44

VI. Validez y confiabilidad

Para el proceso de validacién se ha solicitado la participacion de 3 expertos, con grado de
Magister y Doctores para emitir juicio sobre la coherencia, validez y objetividad del instrumento
y para medir el grado de confiabilidad se ha sometido a la prueba piloto y prueba de Alfa de
Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,848 19




Validez / Confiabilidad Alfa

PRUEBA PILOTO GESTION DE TRANSPORTES

items Planificacion Regulacién Control y fiscalizacion Participacion ciudadana total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 39
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
3 2 3 1 2 1 2 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 34
4 1 2 1 1 2 2 3 2 3 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 37
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 38
6 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 31
7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 37
8 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 37
9 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 3 34
10 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 3 1 1 1 1 30
v |02 ] 03]05]03[03]03[05]03[05]03]03[05]03[03]02[04]02]03][03]08] 2881
a=Confiabilidad 0.81062
K = nUmero de items del instrumento
( ndmero de preguntas) 28
si? = varianza de cada item 7.0
st? = varianza del instrumento 32.0
SESION 1 1.04
SESION 2 0.78
ABOLUTO S2 0.78
d 0.81062




PRUEBA PILOTO: CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES

i Cumplimiento legal Seguridad vial Responsabilidad social total
Iitems
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 36
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
3 3 2 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 29
4 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 2 3 1 38
5 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 31
6 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 33
7 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 30
8 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 34
9 3 2 1 2 1 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 43
10 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 36
‘V ‘ 0.8 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘ 0.4 ‘ 0.2 ‘ 0.4 ‘ 0.1 ‘ 0.5 ‘ 0.5 ‘ 0.5 ‘ 0.5 ‘ ‘ 0.5 ‘ 0.3 ‘ 0.5 ‘ 0.3 ‘ 0.2 ‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘ 36.89
a=Confiabilidad 0.84828
K = nlimero de items del instrumento
(numero de preguntas) 30
si? = varianza de cada item 74
st? = varianza del instrumento 41.0
1.03
0.82
0.82

0.84828
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Mg.: Ramos Castro Cesar Agusto
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Posgrado de la UCV, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion
con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion y cumplimiento de las normas de transporte del
servicio publico de ambito nacional, Region Ancash — 2023” y siendo imprescindible contar con la
evaluacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el
cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

Z /
Q Firma

D.N.I: 44110284

Celular: 957149235
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

I. Variable gestion de transportes:
Hinojosa et. al. (2022) la gestion de transportes es el conjunto de acciones y estrategias que se
llevan a cabo para planificar, organizar, coordinar, controlar y mejorar la movilidad de personas y

bienes en un determinado territorio.

Dimensiones Indicadores
e, -Existencia y actualizacion de planes de desarrollo y
Planificacion e, .
planificacion del sistema de transporte
Fiabilidad -Mantenimiento y renovacién de infraestructura
Regulacién -Establecimiento de normativas y regulaciones
Fiabilidad -Requisitos y estandares establecidos

-Eficiencia en la deteccién y sancion de

Control y fiscalizacién . : .
y irregularidades parte de las autoridades competentes

Consta de 20 items.

Il. Variable satisfaccién:
Morales et al. (2019) la definen como la obligacion de seguir una serie de reglas y regulaciones

gue se han establecido para garantizar la seguridad vial y la proteccion de los usuarios de los

vehiculos.
Dimensiones Indicadores
Cumplimiento legal -Cumplimiento de regulaciones sobre carga y
descarga

Servicios de la institucion _ Permisos y licencias

Seguridad vial - Cumplimiento de limites de velocidad

Sentido de pertenencia - Implementacioén y uso de dispositivos de seguridad
obligatorios (cinturones de seguridad, cascos, etc.

Consta de 19 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTES

Direccion . . . . . . .
Ne dlel |’telm DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia? | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 Existe una coordinacién adecuada para obtener permisos y X X N
Directo autorizaciones entre los requisitos del MTC y de Provias.
. Se brinda un adecuado mantenimiento de la infraestructura vial
2 Directo . X X X
y terminales terrestres.
Existe una adecuada comunicacién entre el MTC y los
3 Directo transportistas cuando se originan desastres e interrupciones | X X X
en las vias.
La Direccid i i
4 Directo a eccpn Regional de transportg ,cuenta con la infraestructura X X X
y flota vehicular para recategorizacion de brevetes.
_ Se implementan medidas para reducir la congestion y mejorar
5 Directo |55 tiempos de viaje. X X X
DIMENSION 2 : Regulacion Si No Si No Si No
. Las normas de transito y transporte son claras y
6 Directo . X X X
comprensibles.
El marco legal y normativo relacion n el transpor
. Directo arco ega.y ormativo relacionado con el transporte es X X x
adecuado y eficiente.
Las sanciones [ imi [
: Directo . por mcumph@ento de las normativas de X X X
transporte son justas y proporcionales.
9 Directo El reglamento de sanciones de transporte y transito X X X
transgreden sus derechos como conductor.
Existe una comunicacion clara y accesible sobre las normas
10 Directo . y X X X
y regulaciones de transporte.
DIMENSION 3: Control y fiscalizacién Si No Si No Si No
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Se realizan controles efectivos para garantizar el

mejora continua del sistema de transporte.

11 Directo . X X X
cumplimiento de las normas de transporte.

12 Directo Las autoridades .cpmpetentes supervisan de manera X X X
adecuada el cumplimiento de las normas de transporte.
Exi na fiscalizacion nstan I IVici

13 Directo ste una fiscalizacion co §ta te de ps servicios de X X X
transporte para asegurar su calidad y seguridad.

14 Inversa Se implementan medidas para prevenir y sancionar la | x X X
corrupcion en el sector del transporte.

15 Directo Se promueve la cooperacién entre las autoridades de | x X X
transporte y los conductores para mejorar la seguridad vial.

DIMENSION 4: Participacion ciudadana St | No | St} No | S| No

Se brindan instancias y mecanismos efectivos de

16 Directo participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre X X X
transporte.
Los conductores tienen la oportunidad de expresar sus

17 Directo preocupaciones y sugerencias sobre las politicas de | X X X
transporte.

. Los canales de comunicacién retroalimentacién son

18 Directo . y X X X
efectivos para los conductores.
Se promueve la participacion activa de los conductores en la

19 Directo p ., P ., P X X X
planificacion y gestion del transporte.

. L rticipacion ci n valor nsider nl
20 Directo a participacion ciudadana es valorada y considerada en la X X x
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE TRANSPORTES
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ramos Castro Cesar Agusto

DNI: 71388653

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

01

02

03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

24 de mayo del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES

Direccion
N del t DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Cumplimiento legal Si | No Si No Si | No
1 Las normas y regulaciones de transporte son claras y X si s
. . . | I
Directo comprensibles para mi
. Respeta las normas de transporte y transito establecidas
2 | Directo _ X X X
por las autoridades.
3 | Directo Cumple con_,los reqws_ltos de licencia de conducir y X X X
documentacion necesaria.
. Siempre trato de mantenerme actualizado sobre las nuevas
4 | Directo . . X X X
normas Yy regulaciones de transporte que se implementan.
nsidero importan mplir con las | regulacion
5 | birecto Considero importal te.cu p -co as leyes y regulaciones | X X
de transporte para evitar sanciones y multas
. Sigue las normas de peso, dimensiones y cargas
6 | Directo . X X X
establecidas para el transporte.
DIMENSION 2: Seguridad vial Si No Si No Si No
7 La seguridad vial es una prioridad para mi como X N X
Directo conductor
. Siempre utilizo el cinturon de seguridad y exijo que los
8 | Directo ) = X X X
pasajeros también lo hagan
_ Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
9 | Directo ) . X X X
terminales autorizados por el MTC.
10 Evito el uso de dispositivos méviles mientras conduzco | X X X
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Directo para no distraerme.
. Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el
11 | Directo .
servicio de transporte.
Cumple con las normas de sefalizacion (sefiales
12 | Directo P N ) ( X X X
reguladoras y sefiales preventivas).
, La seguridad vial es una prioridad para mi como
13 | Directo X X X
conductor
DIMENSION 3: Responsabilidad social Si No Si No Si | No
14 La seguridad vial es una prioridad para mi como X X X
Directo conductor
Siempre utilizo el cinturén de seguridad y exijo que los
15 | Directo .p . g y exioq X X X
pasajeros también lo hagan
Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
16 | Directo .p . g quey d X X X
terminales autorizados por el MTC.
17 Evito el uso de dispositivos mdviles mientras conduzco X X X
Directo | para no distraerme.
_ Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el
18 | Directo . X X X
servicio de transporte.
, Cumple con las normas de sefializacion (sefales
19 | Directo - . X X X
reguladoras y sefiales preventivas).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMANAS DE TRANSPORTES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ramos Castro Cesar Agusto
DNI:71388653

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01

02

03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo 24 de mayo del 2023

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo



CARTA DE PRESENTACION

Mg. Joaquin Ennio Enciso Pineda
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Posgrado de la UCV, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion
con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro en Gestién Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion y cumplimiento de las normas de transporte del
servicio publico de ambito nacional, Regién Ancash — 2023” y siendo imprescindible contar con la
evaluacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el
cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

i,
Firma

D.N.I: 44110284

Celular: 957149235



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

lll. Variable gestidén de transportes:
Hinojosa et. al. (2022) la gestion de transportes es el conjunto de acciones y estrategias que se
llevan a cabo para planificar, organizar, coordinar, controlar y mejorar la movilidad de personas y

bienes en un determinado territorio.

Dimensiones Indicadores
e -Existencia y actualizacion de planes de desarrollo y
Planificacion e, .
planificacion del sistema de transporte
Fiabilidad -Mantenimiento y renovacién de infraestructura
Regulacién -Establecimiento de normativas y regulaciones
Fiabilidad -Requisitos y estandares establecidos

-Eficiencia en la deteccién y sancion de

Control y fiscalizacion . : .
y irregularidades parte de las autoridades competentes

Consta de 20 items.

IV. Variable satisfaccién:
Morales et al. (2019) la definen como la obligacién de seguir una serie de reglas y regulaciones

gue se han establecido para garantizar la seguridad vial y la protecciéon de los usuarios de los

vehiculos.
Dimensiones Indicadores
Cumplimiento legal -Cumplimiento de regulaciones sobre carga 'y
descarga

Servicios de la institucion _ Permisos y licencias

Seguridad vial - Cumplimiento de limites de velocidad

Sentido de pertenencia - Implementacion y uso de dispositivos de seguridad
obligatorios (cinturones de seguridad, cascos, etc.

Consta de 19 items.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTES

Direccion . . . . . . .
Ne dlel itelm DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia? | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Existe una coordinacién adecuada para obtener permisos y X X N
Directo autorizaciones entre los requisitos del MTC y de Provias.
. Se brinda un adecuado mantenimiento de la infraestructura vial
2 Directo . X X X
y terminales terrestres.
Existe una adecuada comunicacién entre el MTC vy los
3 Directo transportistas cuando se originan desastres e interrupciones | X X X
en las vias.
La Direccid i i
4 Directo a eccpn Regional de transportg ,cuenta con la infraestructura X X X
y flota vehicular para recategorizacion de brevetes.
_ Se implementan medidas para reducir la congestion y mejorar
5 Directo |55 tiempos de viaje. X X X
DIMENSION 2 : Regulacion Si No Si No Si No
Las normas de transito transporte son claras
6 Directo . y P y X X X
comprensibles.
. El marco legal y normativo relacionado con el transporte es
7 Directo g y P X X X
adecuado y eficiente.
Las sanciones por incumplimiento de las normativas de
8 Directo . P P . X X X
transporte son justas y proporcionales.
9 Directo El reglamento de sanciones de transporte y transito X X X
transgreden sus derechos como conductor.
Existe una comunicacion clara y accesible sobre las normas
10 Directo . y X X X
y regulaciones de transporte.
DIMENSION 3: Control y fiscalizacién Si No Si No Si No




Se realizan controles efectivos para garantizar el

11 Directo . X X X
cumplimiento de las normas de transporte.

12 Directo Las autoridades .cpmpetentes supervisan de manera X X X
adecuada el cumplimiento de las normas de transporte.
Exi na fiscalizacion nstan I IVici

13 Directo ste una fiscalizacion co §ta te de ps servicios de X X X
transporte para asegurar su calidad y seguridad.

14 Inversa Se implementan medidas para prevenir y sancionar la | x X X
corrupcion en el sector del transporte.

15 Directo Se promueve la cooperacién entre las autoridades de | x X X
transporte y los conductores para mejorar la seguridad vial.

DIMENSION 4: Participacion ciudadana St | No | St} No | S| No

Se brindan instancias y mecanismos efectivos de

16 Directo participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre X X X
transporte.
Los conductores tienen la oportunidad de expresar sus

17 Directo preocupaciones y sugerencias sobre las politicas de | X X X
transporte.

. Los canales de comunicacion retroalimentacién son

18 Directo . y X X X
efectivos para los conductores.
Se promueve la participacion activa de los conductores en la

19 Directo p ., P ., P X X X
planificacion y gestion del transporte.

. L rticipacion ci n valor nsider nl
20 Directo a participacion ciudadana es valorada y considerada en la X X x

mejora continua del sistema de transporte.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPORTES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Enciso Pineda Joaquin Ennio

DNI: 41407484

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 MAESTRO EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA

02 TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

03 | GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

. .-“’:

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = TR
conciso, exacto y directo e | (1\ ‘H_'_

Firma
DNI: 41407484
Celular: 943943603
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES

Direccion
Ne el DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Cumplimiento legal Si No Si No Si No
1 Las normas y regulaciones de transporte son claras y X si si
. . . | |
Directo comprensibles para mi
) Respeta las normas de transporte y transito establecidas por las
2 | Directo . X X X
autoridades.
3 | Directo Cumple con los requisitos de licencia de conducir y X X X
documentacion necesaria.
: Siempre trato de mantenerme actualizado sobre las nuevas
4 | Directo . : X X X
normas y regulaciones de transporte que se implementan.
Considero importante cumplir con las leyes y regulaciones de
S | Directo P . .p yes y reg X X X
transporte para evitar sanciones y multas
. Sigue las normas de peso, dimensiones y cargas establecidas
6 | Directo X X X
para el transporte.
DIMENSION 2: Seguridad vial Si No Si No Si No
7 La seguridad vial es una prioridad para mi como conductor X X
Directo
_ Siempre utilizo el cinturobn de seguridad y exijo que los
8 | Directo . . X X
pasajeros también lo hagan
_ Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
9 | Directo . ) X X
terminales autorizados por el MTC.
10 Evito el uso de dispositivos moviles mientras conduzco para X X
Directo no distraerme.
: Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el servicio
11 | Directo
de transporte.
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_ Cumple con las normas de sefializacién (sefiales reguladoras
12 | Directo N . X X X
y sefales preventivas).
13 | Directo La seguridad vial es una prioridad para mi como conductor X X X
DIMENSION 3: Responsabilidad social Si No Si No Si | No
14 La seguridad vial es una prioridad para mi como conductor X X X
Directo
Siempre utilizo el cinturébn de seguridad y exijo que los
15 | Directo .p ., g y exio q X X X
pasajeros también lo hagan
Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
16 | Directo .p ) g quey a X X X
terminales autorizados por el MTC.
17 Evito el uso de dispositivos mdviles mientras conduzco para X X X
Directo no distraerme.
_ Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el servicio
18 | Directo X X X
de transporte.
) Cumple con las normas de sefializacion (sefales reguladoras
19 | Directo . . X X X
y sefiales preventivas).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Enciso Pineda Joaquin Ennio
DNI: 41407484

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01 MAESTRO EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 | GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA

02 TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

03 | GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es % T e
N
conciso, exacto y directo I/" "‘:'Lu'ﬂ-hétx B,

Firma
DNI: 41407484
Celular: 943943603
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CARTA DE PRESENTACION

Mag. Angelica Esmeralda Mufioz Palomino
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Posgrado de la UCV, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion y cumplimiento de las normas de transporte del
servicio publico de ambito nacional, Region Ancash — 2023” y siendo imprescindible contar con la
evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y
problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

p~ /
éjlzirma

D.N.I: 44110284

Celular: 957149235
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

V. Variable gestién de transportes:
Hinojosa et. al. (2022) la gestién de transportes es el conjunto de acciones y estrategias que
se llevan a cabo para planificar, organizar, coordinar, controlar y mejorar la movilidad de

personas y bienes en un determinado territorio.

Dimensiones Indicadores
e -Existencia y actualizacion de planes de desarrollo y
Planificacion ., .
planificacion del sistema de transporte
Fiabilidad -Mantenimiento y renovacién de infraestructura
Regulacién -Establecimiento de normativas y regulaciones
Fiabilidad -Requisitos y estandares establecidos

-Eficiencia en la deteccién y sancion de

Control y fiscalizacion . : .
y irregularidades parte de las autoridades competentes

Consta de 20 items.

VI. Variable satisfaccién:
Morales et al. (2019) la definen como la obligacién de seguir una serie de reglas y regulaciones

gue se han establecido para garantizar la seguridad vial y la protecciéon de los usuarios de los

vehiculos.
Dimensiones Indicadores
Cumplimiento legal -Cumplimiento de regulaciones sobre carga y
descarga

Servicios de la institucion - Permisos y licencias

Seguridad vial - Cumplimiento de limites de velocidad

Sentido de pertenencia - Implementacién y uso de dispositivos de seguridad
obligatorios (cinturones de seguridad, cascos, etc.

Consta de 19 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TRANSPORTES

Direccion . . . . . . .
Ne dlel |’telm DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Existe una correlacion adecuada para obtener permisos y X X N
Directo autorizaciones entre los requisitos del MTC y de Provias.
. Se brinda un adecuado mantenimiento de la infraestructura vial
2 Directo . X X X
y terminales terrestres.
Existe una adecuada comunicacién entre el MTC y los
3 Directo transportistas cuando se originan desastres e interrupciones | X X X
en las vias.
La Direccid i i
4 Directo a eccpn Regional de transporte”cuenta con la infraestructura X X X
y flota vehicular para recategorizacion de brevetes.
_ Se implementan medidas para reducir la congestion y mejorar
5 Directo |55 tiempos de viaje. X X X
DIMENSION 2 : Regulacion Si No Si No Si No
Las normas de transito transporte son claras
6 Directo . y P y X X X
comprensibles.
. El marco legal y normativo relacionado con el transporte es
7 Directo g y P X X X
adecuado y eficiente.
Las sanciones por incumplimiento de las normativas de
8 Directo . P P . X X X
transporte son justas y proporcionales.
9 Directo El reglamento de sanciones de transporte y transito X X X
transgreden sus derechos como conductor.
Existe una comunicacion clara y accesible sobre las normas
10 Directo . y X X X
y regulaciones de transporte.
DIMENSION 3: Control y fiscalizacién Si No Si No Si No
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Se realizan controles efectivos para garantizar el

mejora continua del sistema de transporte.

11 Directo . X X X
cumplimiento de las normas de transporte.

12 Directo Las autoridades .cpmpetentes supervisan de manera X X X
adecuada el cumplimiento de las normas de transporte.
Exi na fiscalizacion nstan I IVici

13 Directo ste una fiscalizacion co §ta te de ps servicios de X X X
transporte para asegurar su calidad y seguridad.

14 Inversa Se implementan medidas para prevenir y sancionar la | x X X
corrupcion en el sector del transporte.

15 Directo Se promueve la cooperacién entre las autoridades de | x X X
transporte y los conductores para mejorar la seguridad vial.

DIMENSION 4: Participacion ciudadana St | No | St} No | S| No

Se brindan instancias y mecanismos efectivos de

16 Directo participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre X X X
transporte.
Los conductores tienen la oportunidad de expresar sus

17 Directo preocupaciones y sugerencias sobre las politicas de | X X X
transporte.

. Los canales de comunicacion retroalimentacién son

18 Directo . y X X X
efectivos para los conductores.
Se promueve la icipacio i

19 Directo p omue pa_rt,|C|paC|on activa de los conductores en la X X X
planificacion y gestion del transporte.

. L rticipacion ci n valor nsider nl
20 Directo a participacion ciudadana es valorada y considerada en la X X x
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPORTES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Angelica Esmeralda Mufioz Palomino

DNI: 45535764
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 | GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISRATIVAS

02 | TITULO PROFESIONAL
ADMINISTRACIONDE EMPRESAS

03 | GRADO ACADEMICO DE MAESTRO
EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES

Direccion
Ne del i DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Cumplimiento legal Si | No Si No Si | No
1 Las normas y regulaciones de transporte son claras y X si s
. . . | I
Directo comprensibles para mi
Respeta las normas de transporte y transito establecidas
2 | Directo P . P y X X X
por las autoridades.
3 | Directo Cumple con_,los requisitos de licencia de conducir y X X X
documentacion necesaria.
, Siempre trato de mantenerme actualizado sobre las nuevas
4 | Directo . . X X X
normas y regulaciones de transporte que se implementan.
Considero importante cumplir con las leyes y regulaciones
5 | Directo P . P . yes yreg X X X
de transporte para evitar sanciones y multas
. Sigue las normas de peso, dimensiones y cargas
6 | Directo . X X X
establecidas para el transporte.
DIMENSION 2: Seguridad vial Si | No Si No Si | No
7 La seguridad vial es una prioridad para mi como X X X
Directo conductor
: Siempre utilizo el cinturén de seguridad y exijo que los
8 | Directo ) = X X X
pasajeros también lo hagan
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i Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
9 | Directo ) . X X X
terminales autorizados por el MTC.
10 Evito el uso de dispositivos mdviles mientras conduzco X X X
Directo para no distraerme.
. Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el
11 | Directo .
servicio de transporte.
_ Cumple con las normas de sefializacion (sefales
12 | Directo N . X X X
reguladoras y sefales preventivas).
La seguridad vial es una prioridad para mi como
13 | Directo g P P X X X
conductor
DIMENSION 3: Responsabilidad social Si | No Si No Si | No
14 La seguridad vial es una prioridad para mi como X N X
Directo conductor
Siempre utilizo el cinturon de seguridad y exijo que los
15 | Directo .p . g yexioq X X X
pasajeros también lo hagan
Cumplo de forma regular el embarque y desembarque en
16 | Directo .p . g quey d X X X
terminales autorizados por el MTC.
17 Evito el uso de dispositivos moviles mientras conduzco X X X
Directo para no distraerme.
i Evita el consumo de sustancias prohibidas durante el
18 | Directo - X X X
servicio de transporte.
. Cumple con las normas de sefalizacion (sefiales
19 | Directo . _ X X X
reguladoras y sefales preventivas).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Angelica Esmeralda Mufioz Palomino

DNI: 45535764
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

01 MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacién)

01 | GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISRATIVAS

02 | TITULO PROFESIONAL
ADMINISTRACIONDE EMPRESAS

03 | GRADO ACADEMICO DE MAESTRO
EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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Anexo 4: Modelo del consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion y cumplimiento de las normas de transporte del
servicio publico de ambito nacional, Regién Ancash — 2023.

Investigador: Vizconde Zarate Marco Antonio

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién y cumplimiento de las
normas de transporte del servicio publico de ambito nacional, Regién Ancash —2023”,
cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la gestion de transporte y
cumplimiento de las normas de transporte del servicio publico de @&mbito nacional,
Region Ancash — 2023.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado, del programa académico de Maestria en Gestidn publica, de la Universidad
César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

La gestion y cumplimiento de las normas de transporte representa una problematica
constante en diversos contextos. En muchos casos, los actores involucrados en el
sector del transporte, ya sean empresas, conductores o usuarios, enfrentan
dificultades para comprender y aplicar de manera adecuada las regulaciones
establecidas. Esto puede deberse a la complejidad y variabilidad de las normas, la
falta de informacion clara y accesible, asi como a la falta de conciencia y
responsabilidad por parte de los involucrados.

Procedimiento

Si usted acepta decide participar en esta investigacion se realizara los siguientes
procedimientos:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion y cumplimiento de las
normas de transporte del servicio publico de ambito nacional, Region Ancash —2023”.
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizard en el ambiente donde se encuentren los conductores de la muestra de
estudio. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados de la investigacion
deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es
totalmente Confidencial y no serda usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacibn puede contactar con el Investigador
Vizconde Zarate Marco Antonio email: mvizcondez32@gmail.com y Docente asesor
Fiestas Flores, Roberto Carlos email:rfiestasfl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion.

Nombre Yy apellidos: ..o
FECha Y NOra: .. e


mailto:rafaeltorrescast@gmail.com
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Anexo 5: Aplicacion de la férmula para muestra simple.
Se utiliza entonces:

_ NZ2PQ

(N —1)e2 +22PQ

n

Reemplazando los valores:
B 700(1.962)(0.5 * 0.5)
~ (700 — 1)(0.052) + (1.962)(0.5 = 0.5)

n

~ 700(3.8416)(0.25)
~ (699)(0.0025) + (3.8416)(0.25)

n

n = 248.27 = 248
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Gestion y cumplimiento de las
normas de transporte del servicio publico de ambito nacional, Regién Ancash — 2023",
cuyo autor es VIZCONDE ZARATE MARCO ANTONIO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Setiembre del 2023
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