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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “MODALIDAD 

DE CONTRATACIÓN Y SU RELACIÓN CON LA SATISFACCIÓN LABORAL DE 

LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, 

2016; misma que tiene como finalidad establecer la relación entre ambas variables, 

en tal sentido la presente tesis está estructurada en siete capítulos:

El Primer capítulo, corresponde a la introducción, donde se hace referencia a la 

realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, el 

problema, la Justificación del estudio, la Hipótesis y los objetivos que determinan el 

fin y la razón de ser del presente trabajo de investigación.

El segundo capítulo corresponde, al marco metodológico donde se hace referencia 

al plan de investigación que permitió cumplir con ciertos parámetros respecto al 

marco científico.

El tercer capítulo se muestra los resultados obtenidos producto del análisis 

cuantitativo ejecutado.

En el cuarto capítulo contiene la discusión, se interpreta y analiza los hallazgos 

obtenidos y su implicancia y verificación de hipótesis.

En el capítulo cinco se evidencia las conclusiones donde se dan respuestas a las 

interrogantes expuestas en el trabajo de investigación.

En el capítulo seis se da las recomendaciones y se proponen las soluciones al 

problema investigado y el capítulo siete contiene las referencias bibliográficas 

donde se muestra el material citado en las teorías relacionadas al tema.

Finalmente encontramos los anexos que están construidos por informaciones 

auxiliares que evidencian la veracidad del trabajo de investigación.

Por lo expuesto y en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en 

Gestión Pública, presento ante ustedes dignos miembros del Jurado la 

investigación desarrollada esperando de antemano cumplir con los requisitos de 

aprobación.
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RESUMEN

Palabras clave: Modalidad laboral, régimen laboral, satisfacción laboral.
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Los resultados de la investigación destaca que la percepción de los trabajadores 

de la Municipalidad Provincial de Moyobamba con respecto a si están de acuerdo 

con la Modalidad Laboral o régimen laboral en el que se encuentran actualmente 

fue: el 34% se encuentran en desacuerdo, el 13% parcialmente en desacuerdo, el 

31% parcialmente de acuerdo y el 22% de acuerdo. Y el nivel de la satisfacción 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba fue: el 

47% presenta una satisfacción laboral media, el 31% una satisfacción laboral baja 

y el 22% una satisfacción laboral alta.

La conclusión principal es que existe relación entre las variables puesto que el 

resultado del estadístico z fue de 120.79 que es mayor a 1.96. En tal sentido se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta que existe relación entre las variables en 

estudio y es significativa.

La investigación tuvo como objetivo general la relación entre la Modalidad de 

contratación y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2016. La investigación fue de tipo descriptivo- 

correlacional, se desarrolló sobre una muestra de 163 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba que actualmente se encuentran 

contratados en las modalidades del D. Leg. 276, D. Leg. 728 y D. Leg. 1057. Para 

la validación y confiabilidad de los instrumentos para el acopio de información se 

utilizó la técnica de juicio de expertos. Los instrumentos utilizados fueron las 

técnicas de análisis documental y encuesta. Los datos fueron procesados utilizando 

la estadística inferencia!. Para determinar la relación entre las variables (hipótesis 

general) se utilizó la prueba “z” para demostrar que existe asociación entre 

variables cuando los valores de una de ellas dependen de los valores de otra.



ABSTRACT 

The overall objective research was the relationship between mode of contracting 

and job satisfaction of workers of the Provincial Municipality of Moyobamba, 2016. 

The research was correlational descriptive-type, developed on a sample of 163 

workers of the Provincial Municipality Moyobamba who are currently employed in 

the methods of DL 276, DL 728 and DL 1057. technical expert judgment was used 

far the validation and reliability of the instruments far gathering information. The 

instruments used were the techniques of documentary and survey analysis. The 

data were processed using inferential statistics. To determine the relationship 

between variables (general hypothesis) the "z" test was used to demonstrate an 

association between variables when one values depend on the values of another. 

The results of the research highlights that the perception of the workers of the 

Provincial Municipality of Moyobamba on whether they agree with the Labor forms 

or arrangements in which they are currently was: 34% are in disagreement, 13 % 

somewhat disagree, 31% partially agree and 22% agree. And the level of job 

satisfaction of workers of the Provincial Municipality of Moyobamba was: 47% have 

an average job satisfaction, 31% low job satisfaction and 22% high job satisfaction. 

The main conclusion is that there is a relationship between variables as the result 

of the statistical z was 120.79 which is greater than 1.96. In this sense, the null 

hypothesis is rejected and it is accepted that there is relationship between the 

variables under study and is significant. 

Keywords: Work mode, status, job satisfaction. 
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